Edicion N°2

17 de Mayo de 2012

DERECHOS

A través de una ceremonia y la entrega de folleteria a
pacientes y usuarios del hospital de San Pablo, autoridades
del sector salud dieron inicio a la difusion de los alcances de
la nueva Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes, la

entrara en vigencia en el proximo mes de octubre.

Gracias a la promulgacion de esta ley, una serie de derechos
se hacen exigibles por parte de los usuarios de la salud
publica y privada, por lo que en cada centro asistencial
debera existir de manera visible y clara una “Carta de
Derechos y Deberes de los Pacientes” en donde se

especifiquen cada uno de los aspectos indicados por la Ley

y que a continuacion se muestran de manera resumida:

La Directora del hospital junto a la Presidenta del Consejo
Consultivo, entrando material informativo a los usuarios.

Derechos del Usuario
obtener la informacion respecto de su condicién de salud
acceder a una atencidon oportuna y el garantizar la seguridad vy
proteccion del paciente.
Los pacientes veran garantizado el resguardo de su ficha clinica, asi
como también el aceptar o rechazar un tratamiento.
Deberes del Usuario
Entregar informacion veraz acerca de su identidad, direccion y
enfermedad.
Cuidar instalaciones y equipamiento del recinto de salud.
Tratar respetuosamente al personal de salud
Informarse acerca de los horarios de funcionamiento, modalidades de

atencién y formas de pago.

La Directora del hospital, Dra. Ana Farias destacé que la implementacion de la
Ley, plantea nuevos desafios para los equipos de salud, ya que “se debe lograr
que la promulgacion de la ley y su implementacion sea realmente efectiva (.) y
que finalmente nosotros como funcionarios de la salud incorporemos esto como

un deber”

En tanto que la presidenta del Consejo Consultivo, Vilma Honores, manifestd su
felicidad ante la promulgacion de esta nueva ley, pero aclard que la comunidad
debe “informarse para exigir sus derechos”, pero manifestd la necesidad de que
haya equilibrio con el reconocimiento de los deberes de cada usuario. “porque a
veces nosotros (los usuarios) empezamos a exigir muchos derechos, antes de ver

que tenemos deberes que cumplir”, finalizo.
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De lIzquierda a Derecha: Dr. Carlos Guzman, Jefe Servicio Neurocirugia HSP - Dr. Patricio Sandoval Neurologo Hospital Clinico U de Chile, Dr.
Lautaro Badilla, Neurdlogo INCA - Dra. Ana Farias, Directora HSP - Dr. Fernando Molt, Jefe Laboratorio de Neurofisiologia HSP - Dr. Roberto Rojas,
Neurélogo HSP - EU. Christian Castro, Hospital Barros Luco.

Hospital San Pablo y Universidad Catolica del Norte, realizan curso para mejorar el manejo de esta patologia,

a través de la aplicacion oportuna de la Trombélisis.

Entendido hoy como la segunda causa de
muerte en nuestro pais, los infartos cerebro
vasculares se transforman en prioridad a la hora
de su estudio y tratamiento.

Ante la necesidad mejorar el manejo de estos
pacientes y evitar las secuelas que estas
patologias pueden producir, es que este 11y 12
de mayo del presente, el Servicio de
Neurocirugia del Hospital de Coquimbo, en
conjunto con la Universidad Catolica del Norte,
realizaron el curso-taller de Actualizacién en

Infarto Cerebral: Trombdlisis Hoy.

Uno de los gestores de esta actividad, el jefe del
Laboratorio de Neurofisiologia del Hospital San
Pablo, Dr. Fernando Molt, destacd la relevancia
de esta actividad tema ya que “Ante la aparicion
aguda de sintomas neuroldégicos (accidente
cerebro vascular) actualmente el Qnico
tratamiento para evitar las secuelas futuras, es
la trombaolisis, marcando la diferencia entre dar
de alta a un paciente totalmente secuelado y
dependiente, y uno funcional.”

En el hospital portefio ven como una necesidad
el entregar una atencion integral a los casos de
accidentes cerebro vasculares, por lo cual se
encuentra en fase de estudio para la proxima

implementacion de la primera Unidad de

Tratamiento de Accidentes Cerebro Vascular
(UTAC) en un hospital pablico de la zona norte, lo
que lo colocaria a la vanguardia en cuanto al
tratamiento de esta enfermedad se refiere.

La Directora del Hospital San Pablo de Coquimbo,
Dra. Ana Farias, enfatizd que “Contar con el UTAC a
corto plazo, nos permitira implementar otras
prestaciones como la Trombdlisis Intraarterial,
convirtiendo a la unidad en la piedra angular que
permita el desarrollo de un centro de tratamiento
integral para accidente cerebro-vascular.”

De acuerdo a la experiencia internacional, la
aplicacion de la trombélisis ha traido mejores
resultados en el prondstico de mortalidad vy
funcionalidad de los pacientes que han sufrido un
infarto cerebral.

“Esto es algo que en paises
desarrollados esta completamente
implementado y esperamos que
prontamente sea asi en la region.
Nuestra meta al implementar la
UTAC seria poder tener un 10% de
nuestros pacientes que sufren
accidentes cerebrovaculares,
trombolisados”,

Dr. Fernando Molt
Jefe Laboratorio Neurofisiologia
HSP
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Hospital

En una ceremonia realizada en la Sala de Conferencias de nuestro
hospital y ante la presencia de autoridades y funcionarios del
recinto, asi como también de la familia del escritor, se efectud el
lanzamiento del tercer libro del Encargado de Inventario y
Patrimonio Cultural del HSP, el cual contd con el patrocinio de la
Federacion de Trabajadores de la Salud, FENATS, y fue financiado a
través del Fondo Editorial del Gobierno Regional de Coquimbo.

Se trata de una serie de cuentos que relatan, historias hospitalarias,
deportivas, leyendas, ciencia ficcion, el devenir de la ciudad puerto
y los aspectos mas importantes que conforman el legado cultural
de Coquimbo.

Para Luis Barahona Ponce, Presidente FENATS Hospital San Pablo,
este hecho tiene la importancia “De que como gremio apoyamos
todas las acciones que vayan en directo beneficio de nuestros
miembros y funcionarios del hospital, incluyendo en este caso, la
cultura.”

En tanto que en representacion del recinto porteno, el Subdirector
Médico, Dr. Eduardo Nieme Bujalil destaco el “Orgullo para quienes
somos coquimbanos que un funcionario de este hospital y nacido en
esta ciudad escriba sobre nuestra historia y en especial del
hospital”

Arriba: El autor de ‘Il Antologia de Cuentos de Coquimbo” presenta su
libro en la Sala de Conferencias del Hospital. / Abajo: Juan Gonzalez
Araya entregd una copia de su tercera obra al Equipo Directivo del
Hospital. En la foto, junto a la Subdirectora de Gestion del Cuidado,

Desde el lunes 14 de mayo, 8 dirigentes de
nuestro Consejo Consultivo de los Usuarios, dieron
inicio al curso de capacitacion que les permitira
enfrentarse de mejor manera con las nuevas
tecnologias.

La actividad formativa se desarrolla gracias a la
gestion del hospital para que el Instituto Nacional
de la Juventud, incluyera a nuestros dirigentes en
sus cursos de alfabetizacion digital.

Durante 2 semanas, las integrantes de la
agrupacion aprenderan el manejo basico del PCy
software de gran utilidad para su gestion como
Word, PowerPoint, ademas de la navegacion en
internet, uso de correo electronico y postulacion a
provectos en linea.
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El lunes 14 de mayo, el Equipo Directivo del hospital organizo un desayuno
para conmemorar el Dia del profesional de enfermeria.

En la oportunidad se realiz6 un reconocimiento a las enfermeras Carmen
Gloria Pizarro (foto derecha), Patricia Vifales, Maria Luisa Gonzalez y
Maria Alejandra Gaete, por su destacada trayectoria en el servicio publico
v en particular en nuestro hospital.

Con una colorida presentacion realizada en el patio techado del recinto, alumnos de todos los niveles del jardin
desfilaron luciendo entretenidos disfraces de animales, profesionales y vestidos de época, todo esto bajo la atenta
mirada de familiares y las tias a cargo del evento
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| Como parte de las mejoras del programa “Mi Hospital se Pone a Punto’,

nuestro establecimiento incorporé una nueva senalizacion que pretende
facilitar la circulacion de nuestros usuario al interior del edificio antiguo. Por
ello, junto a los letreros que identifican las Unidades y Servicios de nuestro
edificio antiguo, se incorporaron cintas de piso con llamativos colores que
identifican 4 sectores, a lo largo y ancho de la geografia hospitalaria.

Asi, al ingresar al Consultorio de Especialidades nuestros usuarios se
encontraran con un Tétem que identifica dichos sectores (imagen izquierda).

v

UCI ADULTO

UNIDAD DE CIRUGIA

AMBULATORIA
PSIQUIATRIA
EMERGENCIA

PISO 2
Aula Hospitalaria
Patologia Cervical

Ecografia Ginecologica

Chile Crece Contigo
SOME Estadistica
Endoscopia

PISO 3
POLICLINICOS

PABELLON

PABELLON DE PARTOS

RECIEN NACIDOS

PISO 4

SOME Archivo
Unidad GRD
Sala de Yeso
Oficinas
Administrativas

ESCALERAS
ASCENSORES

Alivio del dolor / Clrugia /
Urologia / Neurocirugia /
Neurologia/ Electromiografia /
Electroencéfalograma /

Sala de Procedimientos /
Hospitalizacion Domiciliaria

CUIDADOS INTERMEDIOS

SERVICIO SOCIAL

PLAZA DEL DONANTE
ANATOMIA PATOLOGICA
UNIDAD GES
HEMODIALISIS

IMAGENOLOGIA
JARDIN INFANTIL
CASINO

El contiene las consultas ambulatorias y unidades
de apoyo, como Laboratorio y Banco de Sangre, desde el acceso
del policlinico hasta Dermatologia.

v" El Sector Rojo contiene las Unidades mas complejas como UCI,
Emergenciay el sector de pabellones.

v' El Sector Azul identifica las unidades que estan en los 3 pisos del
edificio antiguo, destacando los policlinicos de Cirugia vy
Neurocirugia que se ubican en el tercer piso.

v'El Sector Naranja identifica las unidades que se ubican en el
pasillo que lleva hacia el Casino del hospital, como Imagenologia o
hemodialisis.

Ahora que conocemos el por qué de las cintas de colores, los invitamos a
utilizar esta nueva sefalética para orientar a nuestros usuarios y facilitar su
ubicacion al interior del recinto, mejorando asi la calidad de nuestro

servicio.
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Nuestra Visién

“Ser el Mejor hospital
de alta complejidad
de la zona norte,
resolutivo y articulado
en Red, eficiente,
reconocido por la
comunidad por su

calidad técnica y

humana, centrado en

las necesidades de los

clientes y sustentable
en el tiempo”

Pagina 6

Cursos de Capacitacion

Mayo y Junio

MAYO:

» 22y 23:Taller para el fortalecimiento de competencias
genéricas: Liderazgo
(Solo para jefaturas)

» 24y 25: Taller Manejo de Conflictos.

» 29y 30: Taller Para el Fortalecimiento de
Competencias Genéricas. (Para profesionales, técnicos,
administrativos y auxiliares)

JUNIO:

» 5y 6:Curso de normas Higiene y Seguridad Laboral. / 1
funcionario por Unidad. 30 cupos totales

» 14y 15: Taller de Ergonomia (traslado de pacientes) /2
funcionarios por cada Servicio Clinico.

» 18y 19: Curso Gestion de Redes de Salud Mental /
Funcionarios pertenecientes al area de Salud Mental.

HOSPITAL SAN PRABLDO
comuimeao


mailto:fernando.reyes@redsalud.gov.cl
http://www.hospitalcoquimbo.cl/

