Edicion N°6

Cerca de 40 funcionarios de la Unidad de Emergencia del Hospital San
Pablo fueron capacitados para obtener el mayor beneficio de la
implementacion del Servicio de Atencion de Urgencia Diferenciada, SAUD,
que se ha implementado en el hospital portefio.

Con esta actividad, la Subsecretaria de Redes Asistenciales y el Servicio de
Salud Coquimbo buscan reforzar los conceptos fundamentales de esta
nueva modalidad de atencion, la cual pretende descongestionar los
servicios de urgencia mediante la resolucion diferenciada de los pacientes
de menor complejidad (C4 y C5).

Respecto de la experiencia del SAUD en otros hospitales, Susana
Fuentealba, profesional del Departamento de Gestion de Procesos Clinicos
Asistenciales de dicha Subsecretaria, coment6 que “los resultados en otras
12 unidades del pais han sido exitosos. Se han totalizado 140 mil
consultas en un afo, han disminuido los tiempos de espera a un promedio
de una hora por paciente y esto se ha traducido en un aumento de la
satisfaccion usuaria en relacion con el acceso oportuno a la atencion”.

En la Unidad de Emergencia del hospital de Coquimbo, el SAUD comenzo a
funcionar el 4 de junio como piloto a nivel regional, atendiendo entre 35y
40 pacientes diariamente. ¢Por qué en el HSP? La razdn es que alli se
concentra la mayor cantidad de consultas de urgencia de la region y el
mas alto nimero de pacientes C4,

De acuerdo con el Jefe de la Unidad de Emergencia, Doctor Domingo
Saavedra, la evaluacion hasta ahora es positiva. “Se ha cumplido con el
objetivo de descongestionar el sistema de atencion de forma muy
eficiente, respondiendo ademas a nuestra necesidad de contar con una
instancia de educacion de la poblacion que se atiende en urgencia
respecto de la pertinencia de las consultas”, preciso.

El facultativo destacé ademas que “la atencion diferida ha mejorado la
satisfaccion usuaria y con ello, el ambiente de trabajo y los niveles de
estrés del personal, lo que nos permite resolver de forma mas efectiva los
€as0s Mas urgentes”.

Por su parte, el Encargado de la Red de Urgencia y Camas Criticas del
Servicio de Salud Coquimbo, Doctor Javier Aguirre, precisd que esta
modalidad de atencion “se pretende replicar en los hospitales de La
Serena y Ovalle”, asi como, de acuerdo a la evaluacion de resultados, “se
podrian solicitar al Ministerio (de Salud) los recursos para mantener el
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SAUD funcionando todo el afio en Coquimbo”, dado que en la
region asi como aumentan las consultas en invierno por las
enfermedades respiratorias, también se incrementan por el alto
flujo de turistas durante la temporada estival.

Finalmente, si hien la evaluacion del SAUD es positiva, adn
existen aspectos que mejorar. Entre ellos “el horario de atencion
para poder abordar las horas peak, aprovechar de mejor manera
la instancia de educacion al usuario respecto del correcto uso de

la red de wurgencia, asi como mejorar el proceso de
categorizacion de pacientes”, finaliz6 Aguirre.
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Durante el mes de agosto, en la Sala de Conferencias
del Hospital San Pablo se realizd el Curso de
Actualizacion en Infecciones Asociadas a la Atencion de
Salud (IAAS), actividad que conto con la participacion
como docente del Secretario Regional Ministerial de
Salud, Doctor Osvaldo Iribarren Brown.

En la actividad destinada a profesionales médicos, el
Seremi de Salud abordd temas como la Vigilancia
Epidemioldgica de acuerdo al Programa Nacional 1AAS,
Infecciones del Torrente Sanguineo asociadas al uso de
Catéter Venoso Central, Resistencia Antimicrobiana,
Quimioprofilaxis, ademas de la Prevencion ante
Intrahospitalaria, asi como frente a la
infeccidn de heridas operatorias.

Neumonia

2 v el

En el Salon

conocer las mejores alternativas para decidir su futuro.

Auditorium del Estadio Francisco Sanchez Rumoroso, se
realiz6 una charla informativa para que los funcionarios del Hospital
San Pablo que estan proximos a jubilar, tengan la oportunidad de

——

Hospital
oquimbo

i P

Otros profesionales del hospital impartieron parte de los contenidos del curso de
acuerdo a su area de expertis. Asi la jefa de Laboratorio, Gloria Mercado, el Médico de
IAAS, Rodrigo Lara, la Jefa de Pabellon, Doctora Carmen Aguilera y la Enfermera del
Comité |AAS, Jany Torres abordaron los temas de Aporte del laboratorio Clinico al
diagnostico de IAAS, Infeccion por Clostridium Dificille, Incidentes en Pabellon vy;
Lavado de Manos e Infeccion del Tracto Urinario asociada a Catéter Urinario
Permanente, respectivamente.

En la oportunidad, AFP Cuprum y la Aseguradora Consorcio
presentaron sus productos y alternativas de pensiones. Ademas,
la Caja de Compensacidon La Araucana expuso sus beneficios,
como reembolso de bonos y recetas médicas, convenios con
Opticas, descuentos en farmacias, entre otros.

La actividad organizada por la Unidad de Personal en conjunto con

Fenats, cumplio con el objetivo de entregar herramientas y orientar a
los funcionarios respecto de los sistemas de pensiones que ofrecen
tanto las AFP, como las aseguradoras bajo la modalidad de rentas

vitalicias.
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En la oportunidad, también se abordaron otros tdpicos como el
desahucio, los bonos post laborales y el incentivo al retiro,
proyecto de Ley que fue aprobado en ambas camaras del
congreso y que se encuentra a la espera de su promulgacion.
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Los funcionarios del Servicio de Pediatria organizaron una colorida celebracion para los nifios hospitalizados,
en la que los pequeiios pudieron disfrutar de un desayuno y la representacion del clasico infantil “La Caperucita
Roja”, obra en la que los actores fueron los propios trabajadores del hospital.
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En el caso del protocolo de egreso
del adulto mayor, también el
cumplimiento es parcial, ya que
existe un avance en su confeccion
por parte del Equipo Coordinador
. Hospital Amigo del establecimiento,
. pero aln no esta implementado.

Respecto de contar con el 100% de
los funcionarios con
identificaciones, a la fecha se han
renovado alrededor de 1100
credenciales y solo falta un nimero
menor que complete el proceso, por
lo que era esperable un resultado
| positivo. Sin embargo la mayoria de
aquellos que tienen este elemento,
no lo utiliza, provocando el

B ‘_éﬁ w incumplimiento  total de esta
*ﬂ:"’.‘;“ r. *&3:% g ~ exigencia.

El equipo de Participacion Social del Servicio de Salud Coquimbo Por ello hacemos un llamado para que quienes adn no tienen su
realizd una visita para constatar en terreno los avances del Hospital credencial se dirijan a la Unidad de Relaciones Piblicas para
San Pablo ante las exigencias de la estrategia Hospital Amigo. confeccionarla y, a quienes ya la tienen, les recordamos que el uso
es obligatorio.

Las profesionales Yesica Barraza y Marisa Contreras recorrieron los
Servicios de hospitalizacion donde realizaron una exhaustiva revision Cabe consignar que el establecimiento debe acreditarse como
de los alcances de esta estrategia, enfocada a la humanizacion de la Hospital Amigo en diciembre del afio en curso por lo que se
atencion y a la mejora de la satisfaccion usuaria. solicita la maxima colaboracién de todos los trabajadores para
cumplir con este desafio.

De acuerdo a la revision, nuestro hospital alcanza 17 puntos de 27
posibles en la pauta de evaluacion, lo que lo ubica en el nivel dos del
cumplimento del total de requerimientos.

En cuanto a los diez requisitos obligatorios para conseguir la
acreditacion el establecimiento cumple con 7 de ellos.

¢En qué fallamos?

De acuerdo a esta pre-evaluacion, falta mejorar el sistema y la
identificacion del paciente hospitalizado en la cabecera de sus
camas, elaborar un protocolo de egreso de adultos mayores 'y contar
con la totalidad de los funcionarios con sus identificaciones.

En cuanto a la identificacion del paciente hospitalizado el
cumplimiento es parcial, ya que si bien se implementd un sistema
para este fin, se detectaron varios usuarios sin su identificacion, ya
sea por caida del soporte o por la no actualizacién de los datos. Esta

Uno de los aspectos destacados en el cumplimiento de los
requerimientos de Hospital Amigo es el acompafiamiento de
pacientes hospitalizados, particularmente el acompafamiento 24
horas en el Servicio de Pediatria.

situacion se presenta principalmente en los Servicios de Cirugia y
Ginecologia y Obstetricia.
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Para celebrar el dia del niio, el Jardin Infantil San Pablo organiz6 una convivencia para los hijos de los
funcionarios, ademas se presento un show de magia y variados juegos, entre los que destaco la pesca milagrosa.
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Boletin Hospital San Pablo
Coquimbo

Unidad de Relaciones Publicas

CR Recursos Humanos

i SUGIERANOS SUS TEMAS !

Contacto
Teléfono: 516338

Correo electronico:
fernando.reyes@redsalud.gov.cl

Sitio web:

www.hospitalcoquimbo.cl

El Director del Hospital San Pablo de Coquimbo, Doctor Eduardo Nieme Bujalil, recibio el protocolar
saludo de dirigentes locales, regionales y nacionales de la Federacion Nacional de Profesionales
Universitarios de los Servicios de Salud (FENPRUSS).

En un encuentro de camaraderia que tuvo lugar en la Direccion del hospital los dirigentes
aprovecharon la instancia para manifestar su postura frente a temas transversales de la salud, asi
como aclarar roles, funciones y atribuciones del gremio y sus directivos.

En la foto, de izquierda a derecha: Rodrigo Fernandez, Tesorero Fenpruss Hospital Coquimbo /
Miembro del Comité de Disciplina Nacional del gremio; Barbara Rojas, Tesorera Fenpruss Hospital
La Serena; Susana Riveros, Presidenta Fenpruss Limari / Coordinadora Regional Fenpruss; Dr.
Eduardo Nieme Bujalil, Director Hospital San Pablo; Andrea Alvarez, Secretaria Fenpruss Hospital
La Serena; Paola Romero, Secretaria Fenpruss Hospital Coquimbo; Madel Aguirre, Presidenta
Fenpruss Hospital Coauimbo / Vice Coordinadora Regional de la Fenpruss.

Taller para el Manejo de Usuario Conflictivo

e 4 y5 /25y 26 deseptiembre (1 Funcionario porunidad 8:30 a 17:00 horas)
Taller Atencion al Cliente Interno

e 6y 7deseptiembre /29y 30 de octubre (1 Funcionario por unidad 8:30 a 17:00 horas)
Taller Autocuidado Individual y del Equipo de Trabajo

e 11y 12deseptiembre /9y 10 de octubre (1 Funcionario por unidad 8:30 a 17:00 horas)
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