Edicion N° 8

En el Estadio Francisco Sanchez Rumoroso y con una gran participacion de
dirigentes sociales y de los consejos consultivos de salud de la region, se
desarroll6 el Didlogo Ciudadano organizado por el Servicio de Salud Coquimbo,
en el que la comunidad tuvo la oportunidad de realizar sus planteamientos para
mejorar la calidad de la atencién en los centros asistenciales de la zona.

La actividad fue encabezada por el Subsecretario de Redes Asistenciales, Dr.
Luis Castillo, y el director del Servicio de Salud Coquimbo, Héctor Andrade,
contando ademas con la participacién de destacadas autoridades regionales
como el Senador, Gonzalo Uriarte, el ex Gobernador de la Provincia del Elqui,
Pablo Argandofia, directores de hospitales y representantes de la atencién
primaria.

Respecto de la actividad, Castillo enfatiz6 en la importancia de la opinién
publica para mejorar el sector salud, recalcando que ‘st servicio de atencion
publica necesita de sus usuarios para mejorar, ya que ellos son los que utilizan
el servicio y conocen las necesidades y deficiencias de este, siendo ellos
mismos quienes serdn beneficiados con estas mejoras”.

Tras la presentacion en que Castillo detallé la agenda de salud, los
participantes conformaron mesas de trabajo, en las cuales el debate hacia el
mejoramiento de la atencion ambulatoria y la necesidad de mejorar el trato a
los usuarios en las Unidades de Emergencia.

Entre las que destaco la necesidad de generar més instancias de capacitacion e
informacién a los usuarios, incorporar mas ambulancias para los centros de
salud de la zona y contar con un mejor trato por parte de los médicos, entre
otros.
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La Presidenta del Consejo Consultivo del Hospital San Pablo valoré la
oportunidad de contar con un espacio para el didlogo. “Me parece que
era tiempo de reunirnos (con la autoridad) y tener la instancia para
exponer las problematicas de la red asistencial”, precisd.

Respecto de las conclusiones del didlogo, Honores destaco que se hicieron propuestas relacionadas con la necesi-
dad de ‘contar con mas especialistas, mejor informacion, asi como educacién al usuario, a través de la
implementacion de un circuito cerrado de Television”.

Finalmente la presidenta del Consejo Consultivo del hospital portefio, manifestd su interés por seguir contando con
estas instancias participativas. ‘Esperamos que haya un didlogo mas estrecho para seguir trabajando con las
autoridades, ya que esta es la Unica manera de seguir mejorando la atencion en salud de nuestra comuna y de la
region en general”, concluyd.

Cumpliendo con la voluntad del fallecido alcalde de
Coquimbo, Oscar Pereira, el municipio dot6 a la Uni-
dad de Endoscopia con un equipo médico que, hasta
ahora, no existia en la region.

Se trata de un electrocoagulador que permite estudiar y tratar enfermedades del tubo digestivo, el que significé una
inversion cercana a los 8 millones de pesos.

‘El nos pidié personalmente que nos preocuparamos de gestionar este equipo que complementa la torre de
endoscopia que fue entregada por el municipio en el 2011, asi que estamos felices de cumplir uno de los ultimos
deseos del alcalde”, afirmd Jorge Diaz, edil subrogante.

‘Para nosotros este dfa es muy especial. Con mucho carifo y agradecimiento recibimos la segunda parte de un
compromiso que hizo el alcalde”, expresd Eduardo Nieme, director (S) del hospital San Pablo, quien recordd el paso de
Pereira como paramédico en el HSP y destacd que ejerciendo el rol de autoridad comunal “nunca se olvidd del
hospital”. Por eso la Unidad de Endoscopia llevarad su nombre.
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El 25 y 26 de octubre se realiz6 en la
Sala de conferencias la ‘Il Jornada de
Capacitacion en Gestion del Cuidado:
Avanzando en la Implementacion”
dirigida a las enfermeras clinicas del
establecimiento, en la  cual
se abordaron tematicas relacionada
g con los ambitos  administrativo,
——
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- Aranda, esta instancia de formacion
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tudes ante, la nueva Ley 20.584, sobre de Derechos y Deberes de las en el &mbito de la gestion clinica pro-
Personas pia de la gestion del cuidado”.

En la oportunidad, se expusieron temas como la Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes, Etica Legal
en la Salud, Acompafiamiento Espiritual, Procuramiento de Organos, Gestion de Calidad y Riesgo, entre otros.

Durante su presentacion, la Asesora Juridica del recinto, Paola Garmendia, expuso los alcances de la ley 20.584
de los Derechos y Deberes de las Personas, destacando “lo importante que resulta para las enfermeras conocer
la ley, ya que ellas se relacionan directamente con los pacientes y sus familias”.

La abogada ademas aclaré que, si bien la ley entr6 en vigencia el pasado 1 de octubre, ain falta afinar el
reglamento interno del establecimiento, el cual vendra a definir la aplicacién de ciertos aspectos de la ley,
como por ejemplo la confidencialidad de la Ficha Clinica y quienes pueden acceder a su contenido. “estos
reglamento deben ser de conocimiento pablico®, precisd.

La jornada concluyo con la exposicion del Asistente Social Encargado de la Unidad de Acompafiamiento
Espiritual del Hospital de La Serena, Claudio Moyano, quien enfatizé en la importancia de contar con instancias
de acompafiamiento espiritual, asi como en la necesidad de humanizar el trato del equipo de salud hacia
el usuario. ‘Tengan presente que su actitud muchas veces ayuda a mejorar o dafar la recuperacion
de un paciente’, puntualizo.
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El viernes 9 de noviembre el Jardin “San Pablo” del hospital,
dio inicio a las actividades de aniversario realizando una
caravana por el centro de Coquimbo, que conté
con la participacion de alumnos y apoderados de
lainstitucion.

Su Directora Alicia Astudillo relata que el jardin fue fundado
el 7 de noviembre de 1972 y que estd cumpliendo 40 afios
de trabajo con los nifios y nifias del hospital. Hoy en dia, el
~ jardin lo conforman alrededor de 55 nifios, distribuidos en
tres niveles: sala cuna mayor y menor, nivel medio y nivel transicion. -

Astudillo senala que “Se superaron las expectativas de participacion de los apoderados del ——
Jardin, que logr6 que la caravana fuera un total éxito, espero contar con el mismo entu-
siasmo en las demas actividades”.

La préxima actividad es una cena con los apoderados el 16 de noviembre y una fiesta de

cumpleafios para los nifios el viernes 23 de noviembre, finalizando las actividades con un
recorrido de los nifios por el recinto hospitalario.
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Con el objeto de mejorar los procesos asociados a las
Garantias Explicitas en Salud en el contexto de la
atencion primaria, se realizé una capacitacion a los
encargados GES de los Centros de salud de la comuna
de Coquimbo

~ La actividad, encabezada por Jefe de la Unidad GES de
" *\ nuestro hospital, Carlos Fuenzalida, participaron los

K ; representantes de los CESFAM Dr. Sergio Aguilar,
| santa Cecilia, San Juan y Tierras Blancas, asi como del
Consultorio del balneario de Tongoy y de la Posta de
~ Salud Rural de Pan de Az(car.

Ademas de revisar el proceso de atencion de los
pacientes GES en la atenci6n primaria, la oportunidad sirvio para revisar antecedentes relacionados con la
referencia y contrarreferencia de la atencion de pacientes entre los centros de salud y el hospital, a objeto de
mantener la continuidad en la atencion en ambos niveles.

La jornada fue productiva, ya que se detectaron falencias en los procesos de la atencién de patologias GES en la
atencién primaria, transformandose en una oportunidad para mejorar e implementar procesos gue no se
desarrollaban de manera optima.

Dado el éxito de esta experiencia, se estableci6é un calendario de coordinacién mensual para revisar el buen
cumplimiento de la atencion que garantiza cada patologia, asi como el registro de sus prestaciones asociadas y
la informacién a los pacientes.

Como una forma de motivar a los
maés pequefiitos para que colaboren
con la Teletén el préximo 30 de
noviembre y 1 de diciembre, Teletin
visito el Servicio de Pediatria..

Junto a voluntarias de la fundacién,
el divertido personaje alegré la
tarde a los nifios, invitdndolos a
colaborar con esta noble causa.
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Al medio dia del domingo 18 de noviembre se
jugé el partido amistoso entre los
representativos del Hospital San Pablo de
Coquimbo y del Hospital Dr. José Luis Arrafio de
Andacollo.

En el encuentro disputado en el Estadio
Mundialista Francisco Sanchez Rumoroso,
ambos elencos mostraron sus armas, sin
embargo y pese al entusiasmo demostrado en
el césped del coliseo portefio, ninguno fue
capaz de desequilibrar el marcador, finalizando
el encuentro con un magro empate en cero.

Si bien, durante la primera etapa el cuadro local domind las acciones, la impericia de sus delanteros y la falta de
profundidad cerca del area rival los privé de irse al descanso en ventaja. Por su parte, el orden defensivo del
cuadro minero se imponia ante los atisbos ofensivos del San Pablo.

Con los cambios, el segundo tiempo parecia |
seguir el mismo camino, sin embargo a los
5 minutos el dueiio de casa se quedaba con
un hombre menos tras la temeraria accion 3
de Oscar Iribarren.

Desde ese momento, el cuadro portefio
retraso sus lineas, para buscar el gol del
triunfo por la via del contragolpe, pero
nuevamente los delanteros demostraron
poca efectividad. En tanto, el equipo
andacollino tuvo un par de ocasiones
mediante el expediente la pelota parada.

Finalmente el empate en blanco favorecié al forastero, quien tras los 90 minutos, se alz6 con la copa que se
encontraba en disputa.

Tras el encuentro, ambas delegaciones compartieron una recepcion en honor a la visita, con el compromiso de
disputar la revancha en los proximos dias, ahora en el pasto sintético de la comuna minera.
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PLAN DE ACCION A',"E% ki

El Ministerio de Salud implement6 el “Plan de Accion W 135" con el que estd
enfrentando de manera integral el aumento de casos de meningitis
producidos por dicha bacteria.

Junto con el plan de vacunacion para nifios entre nueve mees y 5 afios de
edad, el Minsal ha desarrollado una campafia educativa en la cual informa
respecto de los sintomas de la enfermedad y entrega recomendaciones para
prevenir el contagio.

Transmision

Persona a persona, a traves de la saliva.

Sintomas y signos
HORA 1 HORA 4 HORA 5-8

O O @

« Fiebre sostenida sobre « Somnolencia. + Erupcionesy

389, dolor de cabeza, manchasenla
irritabilidad, naaseas, piel.
vomitos, inapetencia.

HORA 9 HORA 15
Nuesfra Vision Q .
» Frio en las manos, « Perdida de conciencia.
dolores generales.
“Ser el Mejor hospital
de alta complejidad Prevencion
de la rona norle,
resolufivo y arficulado
en Red, eficiente,
reconocido por la Lavatus manos Al estornudar o toser, Ventila tu hogar
comunidad por su constantemente. cubre tu boca con a diario.
calidod técnica y tu antebrazo.
humana, cenfrodo en
las necesidades de los
clientes y sustentable Usa paiiuelos de papely Prefiere actividades
en &l fiempo™ botalos de inmediato. al aire libre.

Para mayor informacidn visitar www.hospitalcoquimbo.cl



