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“Ser el Mejor hospital de
alta complejidad de la zona
norite, resolutivo y articulado en
Red eficiente, reconocido por la
comunidad por su calidad tecnica y
humana, centrado en 1as
necesidades de los clientes
y sustentable en el tiempo”



Recurso Humano
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I Dotacion
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Atencion cerrada

Egresos 2010

Promedio 2010

indice 2010
82,8%
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Camas Criticas
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Estrategias utilizadas
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Intervenciones Quirurgicas
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Examenes de Imagenologia
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Consultas de Espeuahdades
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Ejecucion

14.2%

Pacientes Resueltos
6.760




Lista de Espera Presidencial
31 de Diciembre 2010 a Junio del 2013
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Consultas Unidad de Emergencias

33.083 74.771

ADULTO
PEDIATRIA

Atencion Primaria
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Categorizacion de pacientes Unidad de Emergencia
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Ingresos 2011
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Gastos 2011

BIENES Y ACTIVOS NO
SERVICIOS FINANCIERO
DE S
CONSUMO 3%
37%

> A

GASTOS EN
PERSONAL
60%
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Gastos Subtitulo 22
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|  DIC2010 DIC 2011
DEUDA DE ARRASTRE — M5 920.100 1.230.652
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Comunidad



Hospital Amigo
100%

6 horas de visita

Alimentacion Asistida
Servicios con horario para entrega de informacion a Familiares

Sistema de identificacion pacientes
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Hospital Amigo

100%
Acompafamiento Pediatrico 24 horas.
Otros Programas

Aula Hospitalaria
Chile Crece Contigo
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Solicitudes Ciudadanas 2011

Reclamos
51,5%
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Comparacion de Reclamos

Trato Tiempo de espera Proc.
Administrativo
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Felicitaciones

> Competencia
. - técnica
Proc. — | 10%
Administrativo Informacion Infraestructura
4% 1% 1%
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Avances y logros de la
gestion 2011
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Consultorio Adosado de Especialidades

16 Box de atencidn

Neurocirugia - Neurologia, Urologia, Cirugia,
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Salas de procedimientos complejos de enfermeria

Aplicacion de tratamiento pacientes con Enfermedad de Fabry
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Box de atencion de pacientes diabeticos

Proyecto Servicio de Cirugia
Colaboracion UCN

Integracion con Atencion Primaria
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Laboratorio de Neurofisiologia

Electroencefalografia, Electromiografiay Estudio del suefio
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Mi Hospital se pone a punto

Mejoramiento de espacios comunes.
Pintura salas de espera y pasillos
Cierre sector Imagenologia
Renovacion de la lluminacion
Renovacion de Senalética de circulacion interna

otal de inversion= 60 millones de pesos
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Orientador de Salas de Espera

Orientar/ Informar usuarios en salas de espera

Coordinar la mantencién y/o reparacion de infraestructura y mobiliario
Gestion de atenciones preferenciales

Contencion y mediacion de conflictos
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Orientador de Salas de Espera
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Equipos Médicos Incorporados

Maquinas de Anestesia
Ventiladores Mecanicos
Ventilador de transporte
Incubadora estandar
incubadora de transporte
Microscopio Neuroquirurgico
Ortopantomadgrafo
Cranedétomo

Mesas Quirurgicas
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Renovacion de Flota

Dos Ambulancias Basicas
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Laboratorio

Conexion en linea, para visualizacion e impresion de examenes en los
Servicios y Unidades clinicas del Hospital y Policlinicos del CAE.

Automatizacion de reporte de estadisticas del laboratorio (adquisicion de
software).

INCORPORACION NUEVAS PRESTACIONES
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Metas de Autogestion

Autogestion
75% a Diciembre 2012

AG

Acreditacion de
Prestadores AP

A Junio del 2013

As Certificado de

Cumplimiento
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Desafios 2012

Disminuir listas de espera
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Desafios 2012

=

i ;
| {\ Potenciar la Cartera de Servicios
| i Cirugia Bariatrica

Recambio protésico

Implante Dental




Desafios 2012

Mejoras de Infraestructura
Habilitacion UPC Adulto
Habilitacion de Pabellones

Reubicacion de Banco de Sangre

Remodelacion del Edificio Antiguo
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Desafios 2012

Ser el Mejor hospital de
alta complejidad de la zona
norte.
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http://www.hospitalcoquimbo.cl/

