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Organizacion

Misidn

Otorgar atencion de salud, secundaria y terciaria, de calidad, a través de una gestion
eficiente y participativa en la Red Asistencial, de acuerdo a las necesidades de los clientes.
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Organizacion

l'% x
HOSPITAL SAND PABLO
3R ViIsion

“Ser el Mejor hospital de alta complejidad de la zona norte, resolutivo y articulado en
Red eficiente, reconocido por la comunidad por su calidad técnica y humana, centrado en
las necesidades de los clientes y sustentable en el tiempo”
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o PROCESOS
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Datos Epidemioldgicos °‘
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Region
734.044

Beneficiarios
579.169

Coquimbo
221.911

Beneficiarios
169.749

S ) . ) _ Fuente: FONASA
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$P Organizacion
= T

Hospital San Pablo Coquimbo

Superficie Construida Total Camas
30.000 mts? 313
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Organizacion

Derivacion Regional

v Servicio de Traumatologia Adulto e Infantil
v’ Servicio de Neurocirugia

v’ Servicio de Psiquiatria

v" Unidad de Anatomia Patoldgica
v’ UPC Pediatrica

v Unidad de Hemodialisis

v" Unidad de Dermatologia

v Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion
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ﬁ% Gestion Asistencial

i &4 Atencion Cerrada

Egresos Promedio de Dias de Estada Indice Ocupacional

14.865 | 14.870 6,3 6,2 84% 85%
2012 PAVNIE 2012 2013 2012 2013
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Gestion Asistencial

- ¢ Categorizacion de

A

Pacientes Hospitalizados

Total
74.687

Categorizaciones

M Critico Agudo v Basico
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Gestion Asistencial o
HSsE2 .. Categorizacion de
Pacientes Hospitalizados

Camas Criticas Actuales

Camas Criticas Requeridas

Déficit Camas Criticas
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Gestion Asistencial

s o Categorizacion de

A

Pacientes Hospitalizados

Camas Cuidados Medios Requeridas 9@

Camas Cuidados Medios Asignadas 24

Déficit Camas Cuidados Medios ]2
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Gestion Asistencial

g
v

k4 Intervenciones Quirurgicas“‘“““‘“'*:

Total
19.503

B 1Q Mayores M I1Q Menores
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Gestlon Asistencial

U ED“

k4 Examenes de Imagenologiay

86,949 86,580

2012 2013
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Gestidn Asistencial

k4 Lista Espera Quirurgica

Lista Espera
Quirurgica Resuelta

1.464

Excesivamente
Prolongada Resuelta

1.345
92%
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Gestion Asistencial

g
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&4 Examenes de Laboratorio @@y

618.273
606.373

£ 11.900

2012 2013 2%
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Gestlon Asistencial

k4 Consultas de Espeualldades“"w

92.948 94.515

2012 2013
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Gestidn Asistencial
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K4 Produccién Prestaciones Valoradas

v'  GES
v No GES
v’ Complejas

Salud Mental

v
v" Reduccidn Lista Espera
v

Otras Valoradas
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Gestion Asistencial

v O - . ;i@“"‘oo 1‘“%
A4 Produccion Prestaciones Valoradas “

Aumento

16.106

25 %
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Gestlon Asistencial

R4 Garantias Explicitas en Salud “

Cumplidas
99,3 %

Garantias 7.707
Canastas 32.481
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Gestion Asistencial

&4 Hospitalizacion Domiciliaria

343

2012 2013
# HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
® HOSPITALIZACION DOMICILIARIA EN CAE
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Gestion Asistencial

&4 Procedimientos Ambulatorios
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Prestaciones

B Medico ™ Enfermera 18.667

Cuenta Publica 2013 | Gobierno de Chile | Hospital San Pablo de Coquimbo



Gestion Asistencial .
— KAConsulta Unidad de Emergenua“g

Atencion Anual

117.959

Promedio
Atenciones Diarias

323

Categorizacion
24 Hrs.

B Adulto  ® Pediatria 94%
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Gestidn Asistencial

- o Espera de Camas

= Unidad de Emergencia

Total Pacientes
Hospitalizados desde Unidad de Emergencia

8.517

Total Pacientes con espera |B @
superior a 12 horas s

723
8,5%
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Gestion de Personas

4 Dotacién Total

B Funcionarios Ley Médica

B Funcionarios No Médicos

Hospital San Pablo Servicio Salud

1.325 30% 4.398
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Gestion de Personas

T Necesidad de Personal “

Déficit Ley no Médica

158 Cargos

Déficit Ley Médica

1078 horas
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Gestion de Personas

+ Capacitacion

Total Actividades
55

Asistentes Totales

1.254

Trato Usuario

509 41%
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Gestion Financiera

4@ Ingresos Totales

$29.517.183.555

M Transferencias M Ingresos Propios
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Gestion Financiera

¥ Gastos Totales

3% /_ 1%

$30.576.837.994
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M Gastos en Personal

M Bienes y Servicios de
Consumo

B Deuda ano 2012

Inversion



Gestion Financiera

4 Gastos en Personal

M Incentivo al Retiro

" Gasto Variable

" Gasto Fijo

$ 18.041.687.747
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ﬁ% Ge;tién Financiera .,oo
wonmno— Yy Bienes y Servicios de Consumo “

CoRuUImMBO

Gastos

Directos 73% SERTE

Indirectos
27%

$11.314.704.763
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Gestion Financiera

4@ Inversion

$ 429.734.056

M Central de Video Endoscopica Central de Monitoreo

Equipo Automatizador Inmunohist. m Otros
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Gestion Financiera

4@ Proyectos Regionales

. , Inversion $533.575.148
Carrusel de Farmacos

v' Armario dispensacidon automatica de farmacos e insumos
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Gestidn Financiera .
9® Resultado del Ejercicio 2013 “

30.576.837.994
29.517.183.555

Total Ingresos 2013 Total Gastos 2013

Deuda $1.059.654.439
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Participacion Ciudadana

v W Hospital Amigo

v' Acreditacidon de Hospital Amigo Vigente

v Consolidacion de unidad de acompafiamiento espiritual

HOSPITAL
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Participacion Ciudadana

W, Solicitudes Ciudadanas

Total Prestaciones

188.134

Total Solicitudes

1.010
0,5 %
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5& Participacion Ciudadana

1 Solicitudes Ciudadanas

Total Solicitudes 1.010

Solicitudes
112

Sugerencias
22

Consultas

Felicitaciones 17

329
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Participacion Ciudadana

~mm— W Consejo Consultivo

v' 100 % Operativo
v Personalidad Juridica
v Directiva Vigente

v' 8 Agrupaciones de Voluntariado
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Participacion Ciudadana

@/ Orientacién Usuarios

Total Atenciones 3.681
Respuesta Satisfactoria 99,3 %

Cuenta Publica 2013 | Gobierno de Chile | Hospital San Pablo de Coquimbo



Avances y Logros




Avances y Logros

2 Logros

»  Clinicos
Trombolisis Endovenosa de Urgencia en Ataque Cerebral Isquémico
Ingreso a Plan Nacional de Tratamiento de Distonia Muscular

Cirugia Protesis Maxilofacial
Estudio Pre-trasplante
Programa Formacion de Especialistas

AN NI NI N N N

ACTUALIDAD | O7

£ 0 VRS ) CE FEBRERO TE 2073

NO SE MABIA MECHO ANTES

Por primera vez un hospital de la region
realiza cirugia con

La intervencion podra corregir
l1a fracturada mandibula de un
paciente que sufrié un accidente
carretero y sera un referente
local para avanzar en este tipo de
operaciones en la zona

ottt Shmers Avaliane. do IO s, o of
0 imagen, con Sebastitn Zepata.

v 2 s b xS

PROGRAMA QUE BENEFICIO

* Conta S2.500 00,

Lo mnryor eagerineri e eate a0y Conmrmmo-de quar et L T Gram S koumad G
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Refuerzo Atencion Urgencia Campaia Invierno
Aumento Numero tratamiento enfermedad de FABRY

" 20 | ACTUALIDAD [Ty ———

APLICACIONES TERAPEUTICAS EN LA DISTONIA

Eluso del hotox
para mejorar la vida
de las personas

@ Muchas veces la gente cree que la sustancia
sirve solamente para embellecer o mejorar la
estética personal, sin embargo, en el altimo
tiempo se esta usando para curar diversas
enfermedades

abes™. €
[rE— senala que o que of proceds
s paralizas el

segan  nbenta socialy de beneficion
ya  enhasalod




Avances y Logros

2 Logros

> Informaticos
v Notificacidn de Eventos Adversos
Sistema Campos Clinicos

v
v'  Sistema Web Anatomia Patoldgica
v

Categorizacion de Pacientes Unidad de Emergencias
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Avances y Logros

2 Logros

» Infraestructura

v Remodelacion Unidad de Imagenologia.

v Implementacion de 17 Box de Atencion Ambulatoria

v' Habilitacion de Alarma de Emergencias Torre Antigua.
v" Recuperacion de Red Himeda y Seca de Incendios.
v

Renovacion Central de Vacio.

Pulsador de
Emergencia
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Avances y Logros

% Logros

Habilitacion de Autoclave para Unidad de Esterilizacion.
Renovacion de filtros de equipos para Unidad de Hemodialisis
Habilitacidon de 2 secadoras y 1 lavadora para Unidad de lavanderia.
Habilitacion de Gimnasio para Funcionarios.

Destinacion de Sala para Consejo Consultivo

Renovacion de reloj control para funcionarios.

D N N N N N N

Renovacion de mobiliario para Auditorio.
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Avances y Logros

2 Logros

» Equipos Médicos

v" Unidad Central de Video de :
Endoscopia
Colonoscopia
Panendoscopio
Broncoscopio

ANANE NN

v' Central de Monitoreo

v' Micrétomo Semiautomatico

v" Equipo automatizador de Inmunohistoquimica
v Fijador Cervical

v Sillones dentales con equipamiento completo

v'  Electrobisturi

v' Artroscopio para cirugia maxilofacial
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¥ Desafios

v' Completar Normalizacion del Hospital
v Incorporar Resonador Magnético.

v" Incorporar Angiografo.
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e Compromisos

v Implementar sistema de dispensacién de fadrmacos e insumos

v' Completar dispensacion de dosis diaria al 100% atencién cerrada
v’ Mantener estandares de calidad

v' Mantener la Condicion de Autogestionado

v' Mantener la Categoria de Hospital Amigo

HOSPITAL
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e Compromisos

v' Centralizacidn de box de atencion Traumatologia

v' Habilitacion sala procedimiento Dermatoldgico

v' Optimizar capacidad de la resolutiva de la U.C.A.

v' Aumento de camas Unidad de Intermedio Adulto de 8 a 12
v' Fortalecimiento de U. Hospitalizacion Domiciliaria.

v" Implementacién de Banco de Huesos.
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e Compromisos

v" Avanzar en Cierre de Brechas infraestructura segun priorizacion

v" Disminuir Lista de Espera Prolongada
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El 2013 el Hospital San Pablo de Coquimbo estara “ACREDITADO”,
somos capaces y lo vamos a lograr”.

7 @ | l’

\\ o N - o
\ acepto el
\\ desaff 9 /
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"' Proceso de Acreditacidn

Proceso de
autoevaluacion de mejora
continua en la calidad de

la atencion en salud

Autorizacion Sanitaria
(Torre Nueva y Torre
Antigua)

Solicitud de Acreditacion
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" Acreditacion
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Cumplimiento

82,3 %

Primer Hospital

Zona Norte - Acreditado
I-II-III-1IV-V-XV

Hospital Publico N°13



El Hospital San Pablo es el CEEER - =] Faays ' =
primero de la region de Coguimbo en obtener
acreditacion en calidad

Esta calificacion valida al recinto ante la Superintendencia de Salud antes del 1 de julio,
cuando comienza a regirse por esta certificacion para el régimen de Garantias Explicitas
en Salud

ARTICULO | S FEBRERO 2014 - 7:19AM | POR MACARENA TORO

I Luego de cuatro anios de
preparacion v
perfeccionamiento de sus
protocolos, el Hospital San
Pablo de Coguimbo se
transformd en el primer recinto
hospitalario de la regidon v de la
zona norte en obtener la
acreditacion en calidad,
ocupando el decimotercer lIugar

a nivel nacional.

FPars minimizasr los ne=sgo asdversos, por sjempio. e hospitalizscion == han Dicha e\’aluacién del hquital

incorporsdo braszsiletfes pars s idenfificscion de pascienfes con fods =u
informacion personal y gue se encuceniran en lines s fraves del sisfems porteﬁo garantiza gue sus

informatico del recinto.

prestaciones asistenciales
cumplen con los estandares de

calidad v seguridad del paciente establecidos por el Ministerio de Salud.
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" Oficializacion Acreditac

FFFFFFFF
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Acreditacion certificada por

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD
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www.hospitalcoguimbo.cl




