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Organización 
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Misión 
Organización 

Otorgar atención de salud, secundaria y terciaria, de calidad, a través de una gestión 
eficiente y participativa en la Red Asistencial, de acuerdo a las necesidades de los clientes. 
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Hospital San Pablo Coquimbo 

Organización 

Visión 

 “Ser el Mejor hospital de alta complejidad de la zona norte, resolutivo y articulado en 
Red eficiente, reconocido por la comunidad por su calidad técnica y humana, centrado en 

las necesidades de los clientes y sustentable en el tiempo” 
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Organización 

Datos Epidemiológicos 

Población  
Regional 

Población  
Comunal 

• Región                 
 734.044 

• Beneficiarios 
 579.169  

• Coquimbo 
 221.911 

• Beneficiarios 
 169.749 

Fuente: FONASA 
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Superficie Construida 
30.000 mts2 

Total Camas 
313 

Organización 

Hospital San Pablo Coquimbo 
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 Servicio de Traumatología Adulto e Infantil 

 Servicio de Neurocirugía 

 Servicio de Psiquiatría 

 Unidad de Anatomía Patológica  

 UPC Pediátrica 

 Unidad de Hemodiálisis 

 Unidad de Dermatología 

 Unidad de Medicina Física y Rehabilitación 

Organización 

Derivación Regional 
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Gestión Asistencial 
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Egresos 

14.870 
2013 

 

14.865 
    2012 

Promedio de Días de Estada 

 6,3  

 2012  

6,2 
2013 

 

Índice Ocupacional 

84% 
2012 

 85%  

 2013 

Gestión Asistencial 

Atención Cerrada 

Fuente: DEIS 
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Categorizaciones 

Total  
74.687 

Gestión Asistencial 

Categorización de  
Pacientes Hospitalizados 

27.4% 

49.3% 

23.3% 

Crítico Agudo Básico
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28 

64 Camas Críticas Requeridas 

Camas Críticas Actuales 

Déficit Camas  Críticas 36 

Gestión Asistencial 

Categorización de 
Pacientes Hospitalizados 
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96 

24 Camas Cuidados Medios Asignadas 

Camas Cuidados Medios Requeridas 

Déficit Camas  Cuidados Medios 72 

Gestión Asistencial 

Categorización de 
Pacientes Hospitalizados 
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19.503 
Total  

60% 
40% 

IQ Mayores IQ Menores
1.987 

Gestión Asistencial 

Intervenciones Quirúrgicas 
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0,4 % 
369 

2012 2013

86,949 86,580 

Gestión Asistencial 

Exámenes de Imagenología 
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1.464 

Excesivamente  
Prolongada Resuelta 

1.345  
       92% 46,8 % 

Lista Espera  
Quirúrgica Resuelta 

Gestión Asistencial 

Lista Espera Quirúrgica 
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2% 
11.900 

2012 2013

606.373 
618.273 

Gestión Asistencial 

Exámenes de Laboratorio 
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1,7 % 
1.567 

2012 2013

92.948 
94.515 

Gestión Asistencial 

Consultas de Especialidades 
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 GES 

 No GES 

 Complejas 

 Salud Mental 

 Reducción Lista Espera 

 Otras Valoradas 

 

Gestión Asistencial 

Producción Prestaciones Valoradas 
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16.106 
Aumento 

25 % 

80.892 
Total 

Gestión Asistencial 

Producción Prestaciones Valoradas 
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7.707 

99,3 % 
Cumplidas 

Gestión Asistencial 

Garantías Explícitas en Salud 

32.481 

Garantías 

Canastas 
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Personas 
548  

2012 2013

205 

343 
321 

205 

HOSPITALIZACIÓN  DOMICILIARIA

HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA EN CAE

526 548 

Gestión Asistencial 

Hospitalización Domiciliaria 
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Prestaciones 

18.667 

Gestión Asistencial 

Procedimientos Ambulatorios 

3,934 
21% 

14,733 
79% 

Medico Enfermera
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323 

Promedio 
Atenciones Diarias 

117.959 
Atención Anual 

86,288 
73% 

31,671 
27% 

Adulto Pediatría

Gestión Asistencial 

Consulta Unidad de Emergencia 

94% 

Categorización 
24 Hrs. 
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Gestión Asistencial 

Espera de Camas 
Unidad de Emergencia 

Total Pacientes 
Hospitalizados desde Unidad de Emergencia 

8.517 

723 
8,5% 
 

Total Pacientes con espera  
superior a  12 horas 
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Gestión de Personas 
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13% 

87% 

Funcionarios Ley Médica

Funcionarios No Médicos

1.325 
 

Hospital San Pablo 
4.398 

Servicio Salud 
 30% 

Gestión de Personas 

Dotación Total 
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Déficit Ley no Médica  

158 Cargos 

Gestión de Personas 

Necesidad de Personal 

Déficit Ley Médica  

1078 horas 
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41% 

Total Actividades 

509 

55 

Trato Usuario   

Asistentes  Totales 

1.254 

Gestión de Personas 

Capacitación 



Gestión  Financiera 
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90% 

10% 

Transferencias Ingresos Propios

$ 29.517.183.555 

Gestión Financiera 

Ingresos  Totales 
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$ 30.576.837.994 

59% 

37% 

3% 1% 
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de
Consumo

Deuda año 2012

Inversión

Gestión Financiera 

Gastos  Totales 
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$ 18.041.687.747 

71% 

26% 
3% 

Gasto Fijo Gasto Variable Incentivo al Retiro

Gestión Financiera 

Gastos en Personal 
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$ 11.314.704.763 

Gastos 
Directos 73% 

Gastos 
Indirectos 

27% 

Gestión Financiera 

Bienes y Servicios de Consumo 
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45% 

20% 

12% 

23% 

Central de Video Endoscopica Central de Monitoreo

Equipo Automatizador Inmunohist. Otros

$ 429.734.056 

Gestión Financiera 

Inversión 



Cuenta Pública 2013 | Gobierno de Chile | Hospital San Pablo de Coquimbo 

Proyectos Regionales 

Inversión $533.575.148 

Gestión Financiera 

 Carrusel de Fármacos 
 Armario dispensación automática de fármacos e insumos 
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Total Ingresos 2013 Total Gastos 2013

 29.517.183.555  
 30.576.837.994  

Deuda $1.059.654.439 

Gestión Financiera 

Resultado del Ejercicio 2013 



Participación Ciudadana 
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   Se Mantuvo la Acreditación 
 

Participación Ciudadana 

Hospital Amigo 

 Acreditación de Hospital Amigo Vigente 
 
 Consolidación de unidad de acompañamiento espiritual 
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Total Solicitudes   

1.010 

0,5 % 

Total Prestaciones 

188.134 

Participación Ciudadana 

Solicitudes Ciudadanas 
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Consultas 
17 Felicitaciones 

329 

Reclamos 
530 

Solicitudes 
112 

Sugerencias 
22 

Total Solicitudes 1.010 

Participación Ciudadana 

Solicitudes Ciudadanas 
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Participación Ciudadana 

Consejo Consultivo 

 100 % Operativo 

 Personalidad Jurídica  

 Directiva Vigente 

 8 Agrupaciones de Voluntariado 
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Participación Ciudadana 

Orientación  Usuarios 

Total Atenciones   3.681 

Respuesta Satisfactoria 99,3 %  



Avances y Logros 
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Avances y Logros 

Logros 

 Clínicos 
 Trombolisis  Endovenosa de Urgencia en Ataque Cerebral Isquémico 
 Ingreso a Plan Nacional  de Tratamiento de Distonía Muscular  
 Cirugía Prótesis Maxilofacial 
 Estudio Pre-trasplante  
 Programa Formación de Especialistas 
 Refuerzo  Atención Urgencia Campaña Invierno 
 Aumento Numero tratamiento enfermedad de FABRY 
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 Informáticos 

 Notificación de Eventos Adversos 

 Sistema Campos Clínicos 

 Sistema Web  Anatomía Patológica 

 Categorización de Pacientes  Unidad de Emergencias 

 

 

Avances y Logros 

Logros 
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 Infraestructura 

 Remodelación Unidad de Imagenología. 

 Implementación de 17 Box de Atención Ambulatoria 

 Habilitación de Alarma de Emergencias Torre Antigua. 

 Recuperación de Red Húmeda y Seca de Incendios. 

 Renovación Central de Vacío. 

 

 

Avances y Logros 

Logros 
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 Habilitación  de Autoclave para Unidad de Esterilización. 

 Renovación  de filtros de  equipos  para Unidad de Hemodiálisis 

 Habilitación de 2 secadoras y 1 lavadora para Unidad de lavandería. 

 Habilitación de Gimnasio  para Funcionarios. 

 Destinación  de Sala para Consejo Consultivo 

 Renovación de reloj control para funcionarios. 

 Renovación  de mobiliario para Auditorio. 

 

Avances y Logros 

Logros 
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 Unidad Central de Video de :   
 Endoscopía 
 Colonoscopía 
 Panendoscopio 
 Broncoscopio  

 
 Central de Monitoreo 

 
 Micrótomo Semiautomático 

 
 Equipo automatizador de Inmunohistoquímica 

 
 Fijador Cervical 

 
 Sillones dentales con equipamiento completo 

 
 Electrobisturí  

 
 Artroscopio para cirugía máxilofacial 

Avances y Logros 

 Equipos Médicos 

Logros 



Desafíos 
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 Completar Normalización del Hospital 

 Incorporar Resonador Magnético. 

 Incorporar Angiografo. 

Desafíos 
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Compromisos 
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  Implementar sistema de dispensación de fármacos e insumos 

  Completar dispensación de dosis diaria al 100% atención cerrada 

  Mantener  estándares de calidad 

  Mantener la Condición de Autogestionado  

  Mantener la Categoría de Hospital Amigo 

Compromisos 
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 Centralización de box de atención Traumatología  

 Habilitación sala procedimiento Dermatológico 

 Optimizar capacidad de la resolutiva de la U.C.A. 

 Aumento de camas Unidad de Intermedio Adulto de 8 a 12 

 Fortalecimiento de U. Hospitalización Domiciliaria. 

 Implementación de Banco de Huesos. 

Compromisos 
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 Avanzar en Cierre de Brechas  infraestructura según priorización 

 Disminuir Lista de Espera  Prolongada 

Compromisos 
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El 2013 el Hospital San Pablo de Coquimbo  estará “ACREDITADO”,  
somos capaces y lo vamos a lograr”. 

Acreditación 
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Un desafío que se inicia en el año 2009 y que termina con éxito  en el año 2013.  

 

Proceso de Acreditación 
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  Primer Hospital  
   Zona Norte - Acreditado 

   I – II –III – IV – V –XV 
 

    Hospital Público Nº13  
 
 
 
 

 Cumplimiento      

 82,3 %  

Acreditación 
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Acreditación 
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Compromisos 

Oficialización Acreditación 



Acreditación certificada por 



www.hospitalcoquimbo.cl  


