Hospital

Coquimbo
Servicio de Salud

Coquimbo

Ministerio de

& Cuenta P
s Gestion 2015

Dra. Eugenia Ortiz Guerrero
Directora (S) Hospital San Pablo de Coquimbo




| .
“TL_-l = s - . Cuenta Publica
I_HS_E t] es Centrales 208

HDos P
CoOQUImMmBO

Gestion
° Asistencial
. Gestion de
Desafios
Personas

-

Compromisos

Gestion
Financiera

Avancesy Participacion
Logros Ciudadana

Cuenta Publica 2015 | Gobierno de Chile | Hospital San Pablo de Coquimbo




OCE S,
o8 PR M0y
W 4.
.
<

o‘e
L

g
f 0
] \! [\

pcRED

Hospital
Coquimbo
Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud

i ) Organizacion

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud

%

Qnws B



Cuenta Publica
2015

Lineamientos Estratégicos
Mision

« Otorgar atencion de salud, secundaria y terciaria, de calidad, a través de una
gestion eficiente y participativa en la Red Asistencial, de acuerdo a las
necesidades de los clientes.
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Cuenta Publica
2015

Lineamientos Estratégicos
Vision

“Ser el Mejor Hospital de alta complejidad de la zona norte, resolutivo vy
articulado en Red eficiente, reconocido por la comunidad por su calidad
técnica y humana, centrado en las necesidades de los clientes y sustentable
en el tiempo”

HEeSPITAL SAN PABLOD
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Lineamientos Estratégicos
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Cuenta Publica

Lineamientos Estratégicos
i Red Asistencial

9 Hospitales
24 Centros de Salud
6 Centros Comunitarios Familiares

97 Postas rurales
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Cuenta Publica
2015

Lineamientos Estratégicos
i Datos Demograficos

Region de Coquimbo

+ Poblacion
+ Regional 771.085
v Comuna Coquimbo  221.507
+ Beneficiarios 201.874

e 72 Adultos mayores por cada 100
ninos menores de 15 anos
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Cuenta Publica
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Lineamientos Estratégicos
Hospital San Pablo Coquimbo

Superficie Construida : 32.000 mts? Superficie Post 16S: 22.000 mts?

Total Camas : 315 Total Camas post 16S: 252
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Lineamientos Estratégicos
Derivacion Regional

e Servicio de Traumatologia
e Servicio de Neurocirugia

e Servicio de Psiquiatria
» U Infanto Adolescente
U. Hospital Dia Infanto Adolescente
U. Tratamiento Adicciones
U. Tratamiento de Violencia Intrafamiliar
U. CESAM Tierras Blancas
»  U.CESAM San Juan - Punta Mira

Y V VY V

* Unidad de Anatomia Patologica

e UPC Pediatrica

e Unidad de Hemodialisis
* Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion
« Unidad de Procuramiento de Organos y Tejidos [(L. ' ”_‘_%_

HEeSPITAL SAN PABLOD
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Cuenta Publica
2015

Gestion Asistencial
Atencion Cerrada

Promedio de Dias de Estada Indice Ocupacional

14,699 13.734 ) 0,9 87,2% ©6,1%
2014 2015 2014 2015 2014 2015
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Gestion Asistencial
Categorizacion de Pacientes Hospitalizados

Camas Criticas Actuales

Camas Criticas Requeridas

Déficit Camas Criticas
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Gestion Asistencial
Categorizacion de Pacientes Hospitalizados

Camas Cuidados Medios Requeridas

Camas Cuidados Medios Asignadas

Déficit Camas Cuidados Medios
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Gestion Asistencial
Intervenciones Quirargicas

14% 1Q

Suspendidas
(2014 = 16%)

Urgencia 5.349
Electivas 9.465
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Cuenta Publica
2015

Gestion Asistencial
Lista Espera Quirdrgica

3390
2516 -‘\~\\E:fe
2452
2140
153
1234
968
2012 2013 2014 2015

«=4==RESUELTOS «@3=POR INTERVENIR
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Gestion Asistencial
Lista Espera Quirdrgica

= 3.150

Total

1.250

B Cirugia
B Ginecologia
B Neurocirugia

M Traumatologia

B Urologia
297
64
7 14 E— .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Er ’L?‘-”f”"”ﬂ
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Cuenta Publica
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Gestion Asistencial
Consulta de Especialidades

6237 6204

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

90.504 $7.420

2015 Total Consultas de Especialidades
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Gestion Asistencial
Lista Espera Consulta Médica

¢ 15,761

Total

W Neurocirugia
m Cirugia Adulto

m Odontologia

3.550

B Otras

M Traumatologia

1.755
- -

j—

2012 2013 2014 2015 [{L_ =4
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Cuenta Publica
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Gestion Asistencial
Consultas Perdidas 2015

Atenciones Medicas Programadas Ambulatorias
171.555

38.397
Pacientes Pierden Consultas
22.4 9%
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Cuenta Publica
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Gestion Asistencial
Examenes de Imagenologia y Laboratorio

S ETNENED
Imagenologia 2015

EINELES

Laboratorio 2015

| 00,625 ' 50D, 307
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Gestion Asistencial
Garantias Explicitas en Salud

98.8%0
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Cuenta Publica
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Gestion Asistencial
Consultas Unidad de Emergencia

28%
Pediatrico

Atencion Anual
98.938

72% Adulto Promedio Atenciones Diarias
271
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Gestion Asistencial
Categorizacion Unidad de Emergencia

98 5577

35.404

Atencion Anual
C1-C2-C3

mCl mC2 C3 mC4 mC5 mSincategorizar 44 9 /O [_r Q—i
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2015

Gestion de Personas

Dotacion de Personal
2

M Administrativos

B Quimicos Farmacéuticos
b1 Médicos

1 Odontologos

M Profesionales

M Técnicos

M Auxiliares

M Bioguimicos

Dotacion Total
1432
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2015

Gestion de Personas
Dotacion de Personal por Modalidad de Contrato

Honorarios
10%
Titulares
28%

Contrata
62%
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2015

Gestion de Personas
Dotacion de Personal Honorario Suma Alzada

Clinicos Administrativo
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2015

Gestion de Personas
Nuevos Médicos Especialistas 2015

Urgencidlogo 1
Traumatologos 3
Neurocirujano 1
Psiquiatras 4
Pediatras 2
Ginecologo 1
Neurologo 1
Cirujano General 2
Anestesiologo 1
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2015

Gestion de Personas
Capacitacion

42 Cursos Realizados

855 Capacitados

PRESUPUESTO
2 33.136.492
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2015

Gestion de Personas
ISTAS 21, Riesgos Psicosociales

Clasificacion de Riesgos: Alto 60%

53%

Exigencias psicologicas Doble Presencia I:_ ! F\g
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. = 2015
Gestion de Personas
ISTAS 21, Implementacion de Medidas
Talleres: ) o _
Hata Yoga para funcionarios Dimension: Doble Presencia

Entrega Alimentacion

Taller:
Autocuidado para funcionarios
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Gestion de Personas
ISTAS 21, Implementacion de Medidas

W
EcUlDzNos usSit = Pausas Saludables.
| SALUD LASO;AL

= Programacion de feriados legales anuales.

* Talleres en unidades (2) de mayor riesgo.

= Talleres de Orientacion Colectiva (2-4)

k= ;QUE SON LOS FACTORES PSICOSOCIALES?

Los Factores Psicosociales hacen referencia a situaciones y condiciones inherentes
al trabajo. Estos tienen relacién con el tipo de organziacién, el contenido del trabajo,
la ejecucion de la tarea y tienen la capacidad de afectar en forma positiva o negativa
el bienestar, la salud fisica y psicolégica del funcionario.

INFLUENCIA FACTORES PSICOSOCIALES EN LA ORGANIZACION:
- Como factores protectores, los que favorecen el bienestar del trabajador y
y mejoran su productividad.

- Como factores de riesgo, los que pueden afectar el bienestar y salud del
trabajador, disminuyendo su motivacion y desempefio.

Unidad de Relacio Laborales

Anexo Telefénico: 516 404 Ve—

Correo Electrénico: Felipe.lopez@redsalud.gov.cl r f—J
)

uuuuuuuu
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Gestion Financiera

45.000.000

Millares

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

Ingresos y Gastos Totales

Cuenta Publica
2015

2011

2012

2013

2014

2015

—4—TOTAL INGRESOS

26.691.632.119

31.092.558.118

32.680.855.562

35.439.181.086

41.676.531.806

=@-TOTAL GASTOS

27.543.440.756

29.959.301.414

32.825.487.882

36.354.088.614

40.121.530.279
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Cuenta Publica
2015

Gestion Financiera
Gastos en Personal

2 21.773.376.803

53%
. 20000 -
g 18000 - —
16.000 - >— — 17.537 17.697
16.362
14000 15.808
12,000 -
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4000 - —r
+
——
2,000 - — 5873 3379 4,076
2.396 '
2012 2013 2014 2015
—-GastoFijo  -m=Gasto Variable [{L. T~ :’:"’\'
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Gestion Financiera
Bienes y Servicios de Consumo

Cuenta Publica
2015

. 12000 -
5 *
% 10000 - ///11_291 11.293
— 9.381
8.000 - 8.435
6.000 -
4000 -
— — i —
- 3.202
3.054
2.000 - > 488 3.003
2012 2013 2014 2015

—+—Gasto Directo  -m-Gasto Indirecto $ 14.295.737.451

349, el =)
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Gestion Financiera

® Equipamiento

Inversion Total

- Obras Civiles
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Cuenta Publica
2015

23.242.272.101

=




Cuenta Publica
2015

Gestion Financiera
Inversion Equipos

$2.031.132.000

- Circular 33 m Post-Terremoto U_

HEeSPITAL SAN PABLOD
uuuuuuuu

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud



Cuenta Publica
2015

Gestion Financiera
Inversion Equipos

« Instrumental quirargico
W Equipos de laboratorio
m Equipos clinicos

m Equipamiento

$2.031.132.000
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Gestion Financiera
Inversion Obras Civiles

$1.211.340.000

i
m NTB 1 Post-Terremoto FF_%
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Gestion Financiera

Deuda
, 1.800.000 -
E 1.579.465
S 1.600.000 -
1.400.000 - 1.230.171
1.200.000 - \ 1.059.654
1.000.000 -
790.711
800.000 -
600.000 -
400.000 -
200.000 -
0
2011 2012 2013 2014 2015
Deuda Anos Anteriores [{L_ )
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Cuenta Publica
2015

Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Solicitudes Ciudadanas

712

Total de Atenciones
203.176

Total Solicitudes
1.303
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Categorizacion de Reclamos

GES ]6

Comportamiento Funcionario [ 18

Procedimientos Administrativos L 228
Informacion _- 30
Tiempo Espera __ 207
Infraestructura _- 31

Competencia técnica [N 63

Trato [ 129
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Satisfaccion Usuaria

Promedio
88,3 %

Ambulatorio Urgencia
Total de Encuestas

21.385

B No Satisfecho m Satisfecho
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Cuenta Publica
2015

Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Consejo Consultivo

v" Agrupaciones de Voluntariado de nuestro establecimiento : “Damas de Blanco”, “Damas
Samaritanas de Maria”, “Damas de Rojo”, “Damas de Rosado”, “Damas de Calipso” y “Damas de

Ex Funcionarias”.
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2015

Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Consejo Consultivo

v Junta de vecinos “Bellavista”

v Junta de vecinos “Villa Talinay”

v" Grupo de adulto mayor “Padre Pio”

v' "Corporacion Unidos contra el Cancer”

v Agrupacion “Peldafios”.

v" Agrupacion de Familiares y Amigos de pacientes
con Alzheimer y otras demencias “Aprendiendo a

Vivir”.
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Cuenta Publica
2015

Avances y Logros de la Gestion 2015
Logros

v" Incorporacion de la Técnica de Hemospray para el Control de Hemorragia en
Procedimientos Endoscopicos.

v" Ampliacion de estudios del suefo a nifos y adolescentes.-

v" 6 Procuramientos de 6rganos que beneficiaron a 14 pacientes

v" Manejo de Linfedema en pacientes operadas por cancer de mama.
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Cuenta Publica
2015

Avances y Logros de la Gestion 2015
Logros

v Uso de Nuevas Tecnologias para la dispensacion de Farmacos en Unidades Criticas.
v" Incorporacion para Programa de VIH de un profesional Quimico Farmacéutico.

v" 100 % de implementacion de dosis diaria en el establecimiento.
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Cuenta Publica
2015

Avances y Logros de la Gestion 2015
Logros

LEY RICARTE SOTO ( Ley 20.850) en sus dos componentes:

» Programa Fabry

v’ 32 Pacientes que reciben tratamiento con un costo de $ 6.050.000 por
paciente.

» Programa Esclerosis Maltiple Refractaria a Tratamiento Habitual

v’ 1 Paciente que recibe tratamiento con un costo de aproximadamente
$1.500.000.
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Cuenta Publica
2015

Avances y Logros de la Gestion 2015
Logros

v" Inicios de consultorias por telemedicina a Provincia del Choapa en Psiquiatria
Infanto Adolescente.

v" Complejizacion de Unidad de Tratamiento de Adicciones del Hospital.

v Presencia y validacion de profesionales de Servicio Social en Tribunales de familia

en intervenciones con poblacion en vulneracion social.
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Cuenta Publica
2015

Avances v Logros de la Gestion 2015
Logros

v" Aumento en 23,4 % de Recuperacion de Ingresos Propios.
v" Contencion del Gasto en Bienes y Servicios que so6lo aumento un 2.4 %.-

v" Obtencion de Equilibrio Financiero, indicador que refleja uso eficiente de los recursos.-

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud



Cuenta Publica
2015

Avances v Logros de la Gestion 2015
Logros

v 74,4 % de Codificacion de Grupo Relacionado de Diagnostico (GRD) de Cirugia Mayor
Ambulatoria.

v" Codificacion de Grupo Relacionado de Diagnostico (GRD) de 100 % procedimientos médicos
(Hemodialisis y Endoscopias).

v" Programa Piloto de Pago Por Fonasa, que permitio recaudar aproximadamente 4.000 millones de

pesos.

v Codificacion GRD de Hospitalizacion en el Servicio de Urgencias mayor a 24 Hrs (478 pacientes).-
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Cuenta Publica
2015

Avances v Logros de la Gestion 2015
Logros

v" Convenio Asistencial Docente

CATOLCY \
f % UNNERSDAD TECNOLOGICACE CHLE. VALLE d N
g@é Winacap UST ﬁ IPCHILE ciNTRAL, C€dUC SANTO UA,
LNIVERSIDAD SANTO TOMAS Instituto Profesional de Antofagasta

v Se establecio Programa de Induccion a los alumnos de Pre y Post Grado que ingresaron a
realizar sus Practicas, de los 13 Centros Formadores que tienen convenio vigente con la
Direccion de Servicio de Salud Coquimbo.

v"  Se Realizaron 47 Jornadas de Induccion, con un total de 1.577 alumnos con induccion
realizada y evaluacion rendida, estas equivalen a 282 horas.

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud



Cuenta Publica
2015

Avances v Logros de la Gestion 2015
Logros

Acogida y contencion a los funcionarios del Hospital San Pablo afectados por el
terremoto y tsunami a travées de las Unidades de Salud Mental Ambulatoria, Unidad

de Relaciones Laborales, Servicio de Psiquiatria y CAE,

v' Actividades de Intervencion Grupal.

v' Actividades de Evaluacion e Intervencion Individual.

v' Visitas a Servicios y Unidades.

v' Actividades realizadas por profesionales enviados de Asociacion Chilena de

Seguridad, con un total de 767 intervenciones y 2 talleres de Autocuidado.

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud



Cuenta Publica
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Avances y Logros de la Gestion 2015
Logros: Recuperacion Post Terremoto

v Habilitacion de Edificio modular para el servicio de Psiquiatria ( 384 mt?2), Inversion
de $100 millones.

v" Habilitacion de edificio modular de Especialidades Médicas (579 mt 2), Inversion de
$187 millones.

v" Habilitacion de la Unidad de Pacientes Criticos Adultos al primer piso de la torre de
hospitalizacion y Adecuacion del Servicio de Neurocirugia al 4to piso de la torre

nueva, Inversion de $562 millones.
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Avances y Logros de la Gestion 2015
Equipos Médicos

Set Neuroendoscopia en base craneo

EASY-GO

Monitores multiparametros

Ventiladores mecanicos (adultos y podiatricos) 16
Ecotomografo

Monitoreo multimodal intraoperatorio
Aspirador ultrasonico

Lamparas quirargicas

Maquinas de anestesia

Equipo de Rx portatil

Arco-C

$1.250.994.000
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Cuenta Publica

2015
Avances y Logros de la Gestion 2014
Equipos Industriales

$163.830.218
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Avances y Logros de la Gestion 2015
Logros: Estrategia Hospital Amigo

Condicion de Acreditado

100 %
Caracteristicas Obligatorias

V72
|

‘ .

 HOSPITAL

Certificado de Hospital Amigo de excelencia

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud
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Cuenta Publica
2015

Compromisos
Ano 2016

. Conclusion el Estudio de Preinversion Hospitalaria.

. Potenciar los polos de Desarrollo de las Especialidades de Neurocirugiay
Traumatologia.

. Habilitacion Unidad de Cirugia Ambulatoria, Unidad de Procedimientos Endoscopicos y
Central de Esterilizacion.

. Demolicidon de Torre Antigua.

. Instalacion Hospital Construccion Acelerada

. Ampliacion Unidades de Pabellon y Post Operados.

L
i
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Cuenta Publica
2015

Compromisos
Ano 2016

* Avanzar en Implementacion de Estrategias para mejorar la Satisfaccion Usuaria.
»  Mejorar condicion de sala de espera de Unidad de Farmacia.
»  Disminuir Lista de Espera Quirdargica y Ambulatoria excesivamente

prolongada.

HEeSPITAL SAN PABLOD
uuuuuuuu
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Cuenta Publica

= 2015
Compromisos
Ano 2016
 Implementar Plan de trabajo interdisciplinario para la Reacreditacion de
Prestadores en Calidad y Seguridad del Paciente.
 Implementacion de Plan de Mejora para Autogestion del Hospital
DE SALUD y—

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud



Cuenta Publica
2015

Compromisos
Ano 2016

Mantener al Usuario como centro de atencion.
. Mantener comunicacion permanente y efectiva con funcionarios a través de

asociaciones gremiales.

CENATS "

Enﬂ
Fenpruss
Profesionales de la Salud

AT
8

A\[© 1 4

Colegio Médico ’ r P Y —=
de Chile e
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Cuenta Publica
2015

Desafios

Avanzar en el proyecto de Normalizacion del Hospital.

Incorporar tecnologia Informatica para los procesos de solicitudes de horas de atencion de
Especialidad Médicay Quirlrgica, para mejorar el sistema de comunicacion e informacion a la
comunidad.

Cartelera Digital para entregar informacion y educar a la comunidad.

Mantener y mejorar coordinacion con Atencion Primaria de Salud.

Cuenta Publica 2015 | Hospital San Pablo de Coquimbo | Ministerio de Salud



Cuenta Publica
2015

Desafios

v" Aumentar la ambulatorizacion de los pacientes.

v" 100 % cumplimiento GES.

v" Ampliacion de cartera de servicios de Neurofisiologia.

v" Modernizacion de sistema contables en las Finanzas del Sector Publico.
v" Implementacion permanente de Mejoras en el Trato al Usuario.

v" Mejorar las dependencias de la Unidad de Emergencia.

AUGE it X()

CHILE Avanza con todos
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Cuenta Publica
2015

Participacion Social
Ano 2016

Hospital

Coquimbo

o Dra. Eugenia Ortiz Guerrero, Directora (S) del Hospital San Pablo de Coquimbo, Equipo
Directivo y Unidad de Gestion del Usuario y Participacion Social tienen el agrado de

invitar a Ud, al taller de dialogo y planteamientos de la comunidad con ocasion de la

Cuenta Piblica Participativa de la Gestion 2015,

Ministerio de

Salud La actividad tendra lugar el dia jueves 12 de mayo a las 08:45 hrs. en la sala de

Conferencias del Estadio Francisco Sanchez Rumoroso. El ingreso es por calle Santiago

Trigo costado gimnasio techado.

Esperamos contar con vuestra importante presencia la cual dara el realce necesario a este
encuentrode participacion ciudadana.

o

Coquimbo, Mayo de 2016 v
_ o - DE SALUD

=

HeSPITAL SANMN PABLDOD
coouimeo
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Servicio de Salud
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