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Lineamientos Estratégicos
Mision

Otorgar atencion de salud, secundaria y terciaria,
de calidad, a través de una gestion eficiente y
participativa en la Red Asistencial, de acuerdo a

las necesidades de los clientes.
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Lineamientos Estratégicos
Vision

“Ser el Mejor Hospital de alta complejidad de la
zona norte, resolutivo y articulado en Red eficiente,
reconocido por la comunidad por su calidad técnica
y humana, centrado en las necesidades de los

clientes y sustentable en el tiempo”



00

N Lineamientos Estratégicos
Cuenta Publica ] ) ]
Participativa 2016 EqupO D"‘ECtIVO

Organizacion

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016




00

Cuenta Publica

Participativa 2016
 ———

A

Organizacion

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016

Lineamientos Estratégicos
Red Asistencial

°

Region de Coquimbo
9) Hospitales
25) Centros de Salud
6 /Centros Comunitarios Familiares

100) Postas rurales



00@ Lineamientos Estratégicos

Cuenta Publica .
Participativa 2016 Datos Demograficos

——————

Region de Coquimbo

Loy
a3y 4
AR v
4. Z0

W™ Poblacion
T e ’!,,: Regional 771.085
s o i Comuna Coquimbo 231.507
WIS Beneficiarios 201.874

0 . e Poblacion usuaria atencion cerrada
rganizacion 225.394

Poblacion usuaria atencion ambulatoria
185.575

Tasa de Natalidad
16,38 % en la comuna de Coquimbo

_ Tasa de Mortalidad
E}_{ﬁﬂf‘ FSJABT']'SQ 4,86 % en la Comuna de Coquimbo

2 O 1 6 Indice de Envejecimiento

/3 Adultos mayores por cada 100 nifos menores de 15 anos
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Lineamientos Estratégicos
Hospital San Pablo Coquimbo

Superficie 2016
23.850 mts?
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Lineamientos Estratégicos
Derivacion Regional

 UPC Pediatrica

 Traumatologia

* Neurocirugia

* Psiquiatria

e Anatomia Patologica

* Hemodialisis

* Medicina Fisica y Rehabilitacion

e Procuramiento de Organos y Almacenamiento

Transitorio de Tejidos
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Gestion Asistencial
Atencion Cerrada

Total Camas

Promedio Dias Estada

6,4 \

6,5

Egresos

14500
13.500
12.500
11.500
10.500
9.500
8.500
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6.500
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Electivas

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA 9.857
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Gestion Asistencial

Intervenciones Quirargicas Suspendidas

18%

16% -

14% -

12% -

10% -

8% -

6% -

4% -

2% -

0%

2014

2015

2016




0(’(“’ Gestion Asistencial

Cuenta Plblica -,
b v 2016 Consulta de Especialidades

———————

94 000

93000 92L948

[ )
92000 \

91000 \

- ®
A S —

Gestion 88 000 \87'611/ \

87000 T~ \

Asistencial
000 86.128
85000
84000

o \82517_/

82000 |

2012 2013 2014 2015 2016

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016 13.611




@(’ﬂ Gestion Asistencial

Cuenta Plblica .
b v 2016 Consulta de Especialidades

———————

s ®
A

Gestion
Asistencial

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016

m Consultas Nuevas

m Consultas Repetidas
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100.364 86.128

CUENTA PUBLICA Programadas Realizadas Perdidas
PARTICIPATIVA

2016
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Gestion
Asistencial 2013
2012
2011 l 79
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

m PSIQUIATRIA m NEUROLOGIA ADULTO m PEDIATRIA m MEDICINA INTERNA
2 O 1 6 = ODONTOLOGIA 1 TRAUMATOLOGIA = NEUROCIRUGIA CIRUGIA ADULTO
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Exémenes Imagenologia Examenes Laboratorio

4 N

2015 - 90.625 2015 -605.302
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CUENTA PUBLICA
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CUENTA PUBLICA Cumplidas Realizadas i
PARTICIPATIVA Realizadas

2016
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Pediatria
26%

s ®
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Gestion
Asistencial
Adulto

74%

Consultas Anuales 97.447
Promedio Consultas Diarias 231

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Categorizacion Unidad de Emergencia
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C1 _ 89
C2 i 3.126
v O C3 33.380
kﬂ C4

Gestidn
Asistencial c5

Sin categorizar

Atencion Anual
C1-C2-C3

43,4 %

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Gestion de Personas
Dotacion de Personal 1441

Q.Farmacéuticos _Bioquimicos

6 2
Odontologos; 15

Médicos; 169

Profesionales;
397

Auxiliares; 179

Administrativos;
152

Técnicos ;
520
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Dotacion de Personal por Modalidad de Contrato

Honorarios

o 9%

§

Titulares
28%

Gestion
de Personas

Contrata

63%
CUENTA PUBLICA
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n Psiquiatra Fisiatra Traumatologo Geriatra
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Gestion
de Personas

Radiologo M. Interna Anestesista  Reumatologia

. B

Pediatra Ginecologo  Odontologo Traumatologo
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2016
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2016

558 Capacitados
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Gestion de Personas
Reconocimiento a Funcionarios Fallecidos
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Gestion de Personas
Capacitacion en el extranjero 15
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Cufr?cfp?ﬁzlg'otfﬁhca Ingresos y Gastos Totales
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45,000,000

.7—#

4 40,000,000
%5,000,000

S

saJe|[IIA

o i\ / 30,000,000

=/ 25,000,000

Gestion 20,000,000
Financiera _ _ 15,000,000
10,000,000

5,000,000

2012 2013 2014 2015 2016

. Total Ingreso . Total Gastos

;rr:;:sos 27.030.344.034 | 29.516.331.399 | 33.708.818.194 | 41.676.531.806 | 41.385.467.682

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016

26.023.004.742 | 29.647.934.966 | 34.589.383.669 | 40.121.530.279 | 42.273.643.105
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22.000.000

20.000.000 l 19.924.120 20.065.000
[ [ 18.89

565 ———— |
18.000.000 _—*

15.828.?/
16.000.000

Millares

14.490.962 o
o 14.000.000 L) .

»

12.000.000

10.000.000

Gestion

Financiera 5000000

5.000.000

4.135.718
4.000.000 .

1.84V
2,000,000 1168 878 1.486.589 1 _

, e s —
|

2012 2013 2014 2015 2016

@ vaizble @ Fijo

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA Ms 24200717
2016 61%
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12.000.000 11.629.735
[ 11.292.850 .

11.000.000 10.862?9_8’_____.’
L]

10.000.000 / |
9.000.000
8.536.06 [
‘a

Millares

3
]

8.000.000
749 @/
L]

7.000.000

Gestién %.000.000
Financiera 5.000.000

4.000.000

3.081.329 3.002.887 o
: 500,000 2.778.642 1 ._// .

.___..---__

22211832 —
2.000.000 [ ] l

3.756.831

2012 2013 2014 2015 2016

. Gasto Directo . Gasto Indirecto

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA MS 15386565
2016 39%
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Equipamiento
19%

o

»

Gestion
Financiera

Obras Civiles
81%

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016 MS$ 2.683.359
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Gestion Financiera
Inversion Equipos

SUBT. 29
26%

Ms$ 500.466
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1 Osteopulmonar

1 Ecotomografo Doppler

1 Torre De Video Endoscopio

16 Camillas

3 Transductores

1 Ventilador Bipap

1 Colposcopio

1 Lampara Quirdrgica Hosp. Campana

G 17 Estante
8 Carro De Procedimiento
33 Sillas Ergondmicas

., 14 Impresora
GeStlon 2 Equipo De Oxigenoterapia Portatil
Financiera 3 Sistema De Oxigeno
16 Berger

1 Attest Incubadora De Lectura Rapida
1 Secadora Tubos E Instrumental

1 Optica De 30 Grados

8 Cartabon Clinico Adulto

1 Set Diagnostico

2 Protector Gonadal

1 Equipo De Terapia Combinada

1 Kit De Implementos Diagnostico(Eve)

CUENTA PUBLICA 1 Bomba Sumidero
PARTICIPATIVA 1 Contenedor De Nitrégeno De 30 Lts.

2 Detector De Latidos Fetales Doppler

2 O 1 6 1 Electrocardiégrafo
1 Poligrafo Respiratorio

1 Oftalmoscopio

Participativa 2016
 —
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Cuenta Publica . ..
P ticiativa 2016 Inversion Obras Civiles

e
B Demolicién Torre antigua

B UPC Adulto -Neurocirugia

B UCA y Endoscopia

B Construccidn Edificio Modular

B Ampliacién Pabellén

B Ampliacién Post Operado

B Obras Esterilizacion

B Traslado Oficinas Administrativas
® Mejoramiento de Urgencia

M Varias Unidades

M Readecuacion U. Personal

o

® Techumbre Farmacia

Gestion
Financiera

B Finanzas - Abastecimiento
B Obras Lavanderia
® Traslado HD
B Mejoramiento Psiquiatria
B Mejoramiento CAE Satélite
™ Traslado Endoscopia
= Mejoramiento Comedor
1 Hab. Sala Ecotomégrafo
Direccién
1 Obras Maternidad
Obras Container
SOME

CUENTA PUBL'CA Cambio Red Calderas

PARTICIPATIVA Obras Anatomia Patoldgica
Pensionado

2 O 1 6 UCI Adulto

M$ 2.182.893
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v 1.800.000 _

L

L) 1.579.465

= 1.600.000

> °
1.400.000

' ' ' 1.242.094
3 1.200.000 . . _ o
‘ 1.059.654
1.000.000 _ ¢ _ |
. s 790.711
Gestion 800.000 /

[ ]
Financiera

600.000

400.000

200.000 |
0

0 [ ]

2012 2013 2014 2015 2016

. Deuda

CUENTA PUBLICA
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SN Solicitudes Ciudadanas 1.563

Participativa 2016
 —

Felicitacion 591

W Reclamo 787

Participacion
Ciudadana

Consulta 31

Sugerencia 25

CUENTA PUBLICA Solicitud 129
ARTICIPATIVA

2016
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Cuenta Publica Categorizacion de Reclamos

Participativa 2016
GES . 23

——————

Comportamiento funcionario I 19
W Proc. Administrativo _ 254

Participacion
Ciudadana Informacion . 25

Infraestructura . 35
CUENTA PUBLICA

Competencia técnica -62
PARTICIPATIVA

2016 L
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Cuenta Publica Resultado Encuesta de Satisfaccion Usuaria

Participativa 2016
 —

Urgencia Ambulatorio

| 7

Participacion
Ciudadana

| Semestre [l Semestre | Semestre I Semestre

B No Satisfactorio [ Satisfactorio

CUENTA PUBLICA
ARTICIPATIVA

2016

Promedio Total de Encuestas
839% 1.700
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Consejo Consultivo

Agrupaciones de Voluntariado de nuestro establecimiento
= Damas de Blanco
= Damas Samaritanas de Maria
=  Damas de Rojo
= Damasde Rosado
= Damas de Calipso

= Agrupacion de Ex Funcionarias
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Participacion
Ciudadana

Junta de Vecinos “Bellavista”

Junta de Vecinos “Villa Talinay”

Grupo de Adulto Mayor “Padre Pio”

“Corporacion Unidos Contra El Cancer”
= Agrupacion “Peldanos”.

CUENTA PUBLICA - : 2 r . . :
BARTICIPATIVA Agrupacion de Familiares y Amigos de Pacientes Con Alzheimer

2 O 1 6 y Otras Demencias “Aprendiendo A Vivir”.

Agrupacion Familiares y Amigos de Pacientes VIH Sida PUKARA
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Cuenta Publica
Participativa 2016 LogrOS

——————

o

Avances y Logros

Procuramiento y almacenamiento transitorio de membrana
amniotica, 127 aloinjertos de amnios

Dos procuramientos de organos de rifones y valvulas cardiacas
Mejoramiento del sector de espera de farmacia y policlinico.

Ampliacion Post operados en 10 cupos.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2 O 1 6 Aprobacion de tres estudios de investigacion con la UCN.

AN N N
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CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016

Avances y Logros de la Gestion 2016
Logros

LEY RICARTE SOTO

LEY N© 20.850
Sistema de Proteccion Financiera para Diagnosticos y Tratamientos de

Alto Costo

Enfermedad de FABRY. 42 pacientes atendidos b (Hllenzs

de Pesos
Esclerosis Maltiple 3 pacientes atendidos 25 Millones de
Remitente Refractaria P Pesos
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Participativa 2016 LogTOS
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v" Obtencidon de certificados de validacion Ministerial de
modulos diagnosticos de EPH.

@ v" Ampliacion de cartera de servicios en las especialidades de

Geriatria, Reumatologia adulto y Dolor Orofacial.

Avances y Logros

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Cuenta Publica
Participativa 2016 LogrOS
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. Demolicion de Torre Antigua.

o

Avances y Logros

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Cuenta Publica
Participativa 2016 LogrOS

——————

o

Avances y Logros

v Realizacion de Cirugias Infantiles en conjunto con la Corporacion

Renal Infantil MATER

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Cuenta Publica
Participativa 2016 LogrOS
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v" Aumento de los ingresos propios en un 1%.

v Equilibrio financiero en 1.02

o

Avances y Logros

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016




00

Cuenta Pablica Avances y Logros de la Gestion 2016
Participativa 2016 LO gro S

v" Aumento de Complejidad con un peso GRD de 0,91 a 0,95

@ v Incorporacion de Codificacion GRD de Hospitalizacion en

el Servicio de Urgencias.

Avances y Logros

v" Aumento de la codificacion de Cirugia Mayor Ambulatoria,

de 70% a 97%.

: GRD : Grupo Relacionado al Diagnostico
CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA

2016
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Avances y Logros de la Gestion 2016
Logros

v

Convenio Asistencial Docente

CHILE

UNIVERSIDAD DE CHILE

Se mantuvo Programa de Induccion a los alumnos de Pre y
Post Grado que ingresaron a realizar sus Practicas, de los 12

Centros Formadores con convenio vigente.

Se realizaron 31 Jornadas de Induccion, con un total de 872

alumnos.
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Cuenta Publica
Participativa 2016 Log ros
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Semana de la Humanizacion de la atencion en Salud

ST2  AUSANAL SAW AL B6

o

Avances y Logros

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Cuenta Publica ~
Participativa 2016 Ano 2017

——————

. Concluir el Estudio de Preinversion Hospitalaria.
. Puesta en marcha Unidad de Pabellones de UCA vy

‘« Endoscopia.
» |

. Obtener financiamiento para la normalizacion de la Central

Compromisos

de Esterilizacion.
. Inicio de Obra de Hospital de Construccion Acelerada

. Mejoramiento de las dependencias de la Unidad de

Emergencia  —=mr——

= B

CUENTA PUBLICA [

PARTICIPATIVA fI ALY :;- ?
L : EEI?! | lu.l. :

azﬁ%-,e»a E

- - 9
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Cuenta Publica ~
Participativa 2016 Ano 2017
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. Ejecucion del Proyecto de Centro de Demencia Adulto Mayor

. Incorporar a la cartera de prestaciones cirugia de cadera con

‘« recambio de cabeza femoral.
»

. Puesta en marcha de proyecto PRNEC (Programa de

Compromisos

prevencion de cancer de colon)

. Lograr la Re-acreditacion Hospitalaria.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Cuenta Publica

Participativa 2016 Aﬁo 20 1 7

——————

Incorporacion de nuevas patologias en Ley Ricarte Soto ( Ley

20.850):

Artritis Reumatoide

Enfermedad de Crohn grave o fulminante

-

Diabetes Mellitus Tipo 1 inestable

Compromisos Imposibilidad prolongada de alimentacion por via oral.

LEY
RICARTE

SOTO

Ley N°20.850

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016
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Compromisos

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016

Compromisos
Ano 2017

>

L)

Avanzar en Implementacion de Estrategias para mejorar la

Satisfaccion Usuaria.

. Capacitar a nuestros funcionarios en trato al usuario.

. Capacitar a funcionarios en tematicas emergentes como:

diversidad sexual, migrantes y temas de discapacidad.

Incorporar la tematica de género a la gestion funcionaria.
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Compromisos

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016

Compromisos

Ano 2017

Resolver el 100% de la lista de espera por intervencion
quirdargica de personas ingresadas con fecha igual o anterior al

31 de Diciembre de 2014.

. Resolver el 100% de lista de espera por consulta nueva de

especialidad odontologica (se excluye ortodoncia) de personas
ingresadas con fecha igual o anterior al 31 de diciembre de

2013.

. Resolver el 100% de la lista de espera por consulta nueva de

especialidad médica de personas ingresadas con fecha igual o

anterior al 31 de diciembre de 2015.
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Compromisos

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2016

Compromisos
Ano 2017

Avanzar en el desarrollo de tecnologias de la informacion para

apoyo a la gestion.

. Participacion en proyecto SIDRA ||
. Implementacion software mantencion equipos médicos

. Implementacion software para trazabilidad de la biopsia



pgg’ Compromisos
g0t Aiio 2017

. Mantener al Usuario como centro de atencion.

. Mantener comunicacion permanente y efectiva con

& funcionarios a través de asociaciones gremiales.
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Desafios

v Avanzar en el proyecto de Normalizacion del Hospital.
v" Mejorar los canales de informacion a la comunidad a través
de incorporacion de TICs

v" Mejorar coordinacion con Atencion Primaria de Salud.
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v" Avanzar en la ambulatorizacion de la atencion de los
pacientes.
v Dar cumplimiento al 100% de las prestaciones GES.

)
ﬂ v" Desarrollo permanente de Mejoras en el Trato al Usuario.

Desafios
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