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gHig

Organizacion

Lineamientos Estratégicos

Equipo Directivo

Hospital San Pablo Cog

uimbo

www.hospitalcog

uimbo.cl
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e Lineamientos Estratégicos
2017 ¢

Red Asistencial

SUPERINTENDENCIA

o

Region de Coquimbo

9) Hospitales

26) Centros de Salud

gHig

Organizacion 9)Centros Comunitarios Familiares

99 |Postas rurales

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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T Lineamientos Estratégicos
2017 4

Area de Influencia

EEEEEEEEEEEEEE

DE SALUD

Region de Coquimbo

4\\ Poblacién

Regional 757.586

Comuna Coquimbo 227.730
EEE Beneficiarios 189.759

Fuente: INE Fonasa

Area de Influencia
Comunal 199.575

Organizacion

BrProvincial 274.85
Regional

Tasa de Natalidad
10,43 % en la comuna de Coquimbo

Tasa de Mortalidad
4,9% en la Comuna de Coquimbo

Indice de Envejecimiento
69 Adultos mayores por cada 100 nifnos menores de 15 anos

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl



Gestion Asistencial .z

Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl ‘



oPROCESOS o
N 7,
< S

)
IS

CUENTA PUBLICA

2017 A

Atencion Cerrada

Total Camas Egresos

~

14.500
13500 13.011 15,578
12.500
11.500
10.500
9.500
8.500
7.500
6.500

\ 2016 2017 /

Gestion
Asistencial

Promedio Dias Estada Indice Ocupacional

4 6.4 N 87,4 87,4 )

6,4 I

85
80
75
70

65

\ /L 2016 2017 -/

Hospital San Pablo Cogquimbo - www.hospitalcoguimbo.cl



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2017

g

Gestion
Asistencial

9RO

Gestion Asistencial “;
Intervenciones Quiruargicas

ssssssssssss

DE SALUD

CESOs
/7[6.
Ve,
O 2
S

130

5,4%

15.800 15.609
15.200
14.600
14.000
13.400
12.800
12.200
11.600
11.000
10.400
2016

2017
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g

Gestion
Asistencial

Gestion Asistencial *““‘;

Intervenciones Quirargicas Suspendidas ==

o — o

14% e

12%

10%
8%
6%
4%
20%
0%

11,30% 12.50%
,30%

2017

Hospital San Pablo Coguimbo www.hospitalcoguimbo.cl
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Consulta de Especialidades e

100.000

96.597
95.000

90.000

Gestion
Asistencial 85.000

82.517

80.000

75.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

110.469

129
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g

Gestion
Asistencial

Cumplimientode Consulta 113%

Realizadas

Programadas

85.054

Hospital San Pablo Coguimbo

96.597

www.hospitalcoguimbo.cl
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2017

Gestion Asistencial ‘*

Lista Espera Consulta de Especialidad Médica 20.395¢:«wu:

TRAUMATOLOGI

SALUD OCUPACIONAL

MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION

GINECOLOGIA/OBSTETRI
Gestion

. . DERMATOLOGIA/E
Asistencial

CIRUGIA INFANTI

NEUROCIRUGI

NEUROLOGIA

ODONTOLOGI

UROLOGIA:

MEDICINA INTERN

CIRUGIA ADULT

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Gestion Asistencial
Contact Center SR

Gestion
Asistencial
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Gestion
Asistencial

Gestion Asistencial

ROCESOS 5,

Examenes de Imagenologia y Laboratorigss:

Hospital San Pablo Coguimbo

Examenes Imagenologia

-

~

2016

81.925

2017

91259

\

_/

Examenes Laboratorio

-

~

2016

|

661.539

2017

|

737.017

_/

www.hospitalcoguimbo.cl
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Gestion Asistencial ‘<;

Garantias Explicitas en Salud o

Gestion
Asistencial 100.00% 98,40%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%

90,00%

2016

2017

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Gestion
Asistencial

Gestion Asistencial ‘<;
Consultas Unidad de Emergencia

SUPERINTENDENCIA

DESALUD

Ay W

016

100000
80000
60000
40000
20000
0

2

2017

www.hospitalcoguimbo.cl
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g

Gestion
Asistencial

\9°

Gestion Asistencial "

Categorizacion Unidad de Emergencia s

Atencion Anual
C1C2C3

46,9%

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
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PARTICIPATIVA
2017

Dotacion de Personal 1.491

Gestion
de Personas

Dotacion

Ley 18.834 . 1.172
Ley 19.664 : 143
Ley 15.076 66
HSA 11

Hospital San Pablo Cogquimbo - www.hospitalcoguimbo.cl



CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2017

Nuevos Médicos Especialistas

NOMBRE ESPECIALIDAD

CONSTANZO FAUNDEZ RODRIGO ABRAHA TRAUMATOLOGIA
GARCIA ALVARADO MARIA CLARA CARDIOLOGIA
GAYOSO OYARZO CONSUELO BEATRIZ NEUROLOGA INFANTIL
GOMEZ FLORES EMMY YUBILSA PSIQUIATRIA
GONZALEZ FINOL SUSANA BEATRIZ MEDICINA INTERNA
HERMOSILLA VASQUEZ RAMON EDUARD( CIRUGIA GENERAL
KANAHAN RAMIREZ SHARIF EDUARDO ANESTESISTA
LOPEZ GONZALEZ IRIS TRINIDAD ANESTESISTA
LOYOLA PRADENAS FRANCISCA IVONNE PEDIATRIA
PARVEX MALDONADO CASANDRA LILIANA PSIQUIATRIA
QUINONES ASTUDILLO PAOLA VALENTIN MEDICINA INTERNA
QUIROGA HERRERA OVELIO JOSE ANESTESISTA
SEGOVIA MORAN MARIA JESUS DEL CARM MEDICINA INTERNA
TRUJILLO SILVA JUAN SEBASTIAN CIRUGIA GENERAL
RODRIGUEZ RUIZ WILFREDO TRAUMATOLOGIA
MORALES ALDANA VADESKA ELENA MEDICINA INTERNA
ROJAS FLORES MARIA JOSE GASTROENTEROLOGIA

MEDINA BARRIOS MARIA GABRIELA MEDICINA INTERNA
$% CORONEL HERNADEZ TRIZMAR ANESTESISTA

Hospital San Pablo Cogquimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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2017

Gestion
de Personas

Gestion de Personas l

Capacitacion

Hospital San Pablo Cogquimbo

32 Cursos Realizados
769 Capacitados

www.hospitalcoguimbo.cl
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2017 W

Ingresos y Gastos Totales

Lip,

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

55000000

Millares

50000000

45.977.332
45000000

40000000

40.121.530

35000000

33.708.818
30000000

29.516.331

25000000

2013 2014 2015 2016 2017

=@=Total Ingresos =@=Total Gasto

2013 2014 2015 2016 2017

;l;]cg;aelsos 29.516.331.399 | 33.708.818.194 | 41.676.531.806 | 41.385.467.682 | 45.977.332.000

29.647.934.966 | 34.589.383.669 | 40.121.530.279 | 42.273.643.105 | 46.394.851.000

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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2017 <

Gastos en Personal

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

@ 30.000.000
3
= 21.231.910
= 25.000.000
19.924.120
18.890.565
20.000.000
15.828.222
15.000.000
10.000.000
& 000.000 4.086.930
. . 1.849 256 Z2.909.60U0 iy
1.486.589 905.577 e A
O T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017

=@=Fijo =@=\/ariable

MS$ 27.329.383
59,8%

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcogquimbo.cl
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2017 <

Bienes y Servicios de Consumo

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

20.000.000
13.117.495
18.000.000
10.719.007

16.000.000 10.866.968 11292 850
14.000.000
12.000.000 -
10.000.000

8.000.000

6.000.000 4667558 5.252.442

3.081.329 3.002.887 — |
4.000.000
JLALLELY: /
2.000.000
0 T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017
=@=Gastos Directo =@=Gastos Indirectos
40.2%

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcogquimbo.cl



CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA a - - - : 3
Gestion Financiera ‘4;

Inversion Total

SUPERINTENDENCIA

m Obra = Equipamiento

M$ 3.108.109

pitalco imbo.
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Deuda

4.000.000

Millares

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

Gestion Financiera

N
Q

)
s

3.879.845

RROCESOS 5
<4 O 2
S _oP -
Pc“ 0\ f:.

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

/

/

/

/

1.579.465

1.242.09/

1_05M

A

N\

/

0

2013 2014

Hospital San Pablo Coguimbo -

2015

2016

2017

M$3.879.845

www.hospitalcogquimbo.cl
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Solicitudes Ciudadanas

Felicitacion

W Reclamo

Participacion
Ciudadana Consulta

369

750

22

Sugerencia

N
NJ
N

Solicitud 120

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana
Consejo Consultivo

|

Participacion
Ciudadana

Orlandacuevas Huerta Alexis Herrera Vega M? Eugenia Casanova Carril
Secretaria Presidente Tesorera

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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2017

|

Participacion
Ciudadana

Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana

Consejo Consultivo

Junta de Vecina Bellavista.
Damas de Blanco.

Damas de Rosado.

Damas de Rojo.
Samaritanas de Maria.
Clubadulto mayor Padre PIO.
Junta de Vecinos Villelinay
Agrupacién de familiares y amigos de personas con Alzheime
G! LINBYRASYR2 | +AJANE

Agrupacion Peldafios.

Pukara

Fuerzalrans

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Hospital

PARTICIPATIVA Coquimbo
Servicio de Salud
Coquimbo
HOSPITAL SAND PABLGO
COoQauUuiImEBao
Ministerio de
Salud

| SDGC
ll Sub Direccion de Gestion del Cuidado
g JE . SDGCA
S u b d ireccion // Sub Direccién de Gestion Clinica Ambulatoria

SDGCAC
Subdireccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoquimbo.cl
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HSE

HOSPITAL SAND PABLAO
CoQuUuImEBO

Hospital
Coquimbo

Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud
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FS Blaiw%ﬁ\ Sub Direccion de Gestion Administrativa

Objetivo

La Sub Direccionde Gestion Administrativa tiene la funcion de
asesorar, colaborary supervisar,las funcionesdelegadaspor el
Director en la gestion administrativa y financiera del
establecimiento,constituyéndoseen el soporte para la gestion

clinicapropendiendoal equilibriofinanciera

Esresponsabledel funcionamientoy productividad,manteniendo
la tuicion técnica y administrativa sobre los siguientes Sub

Departamentosy Unidadesjue losconstituyen

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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TAY FA

SDGA

i

Sub Direccion de Gestion Administrativa
Organigrama SDGA

Sub
Departamento
de Finanzas

Unidad de
Control de
Inventarios y
Existencia

Unidad de
Contabilidad

Unidad de
Tesoreria 'y Caja

Hospital San Pablo Coquimbo

Sub
Departamento de
Abastecimientos

Unidad de
Adquisiciones
Economato y

Servicios

Unidad de
Adquisiciones
Farmacia e
insumos

Unidad de
Convenios y
Contratos

Unidad de
Bodegas

Sub Direccion
de Gestion
Administrativa

Unidad de
Administracion
de Contratos

Sub Unidad de

Departamento de Gestion
Comercializacion Documental

Unidad de
Recaudacion
(At. Cerrada, Abierta

y Urgencia

Oficina de Partes

Unidad de
Cobranzay
Facturacion

Archivo

www.hospitalcoguimbo.cl
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Sub Direccion de Gestion Administrativa

Principales Logros 2017

1.- Resguardadigital del 1002 de los documentosoficiales que
ingresany egresardel Hospital(DiscoNAS)

2.- Implementacion de un espacio fisico para archivo de
documentacion

3.- Cobertura 24 horas de atencion para altas administrativas
contribuyendoa la gestionclinicaenla liberacionde camas

4.- Registrodel 100% de prestacionespor concepto de seguros
laboralesy escolaregparaposteriorcobrode los mismos

5.- Reestructuraciomle la Unidadde Finanzas
6.- Solicitudy aprobacionde aumentode presupuestoperacional
7.- Aumentodel 20 %en el nUmerode licitaciones

8.- Ejecuciérdel proyectoFAR

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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2017

Sub Direccion de Gestion Administrativa

Desafios

8.

Contar con un sistemainforméatico como apoyo a la gestionde la
SDGA

Implementaciondel sistema I-med (venta de bonos electronicos
parapacientesno beneficiarios)

Actualizarty perfeccionamprocedimientosde cobros
Implementarunapoliticas de:

A  Pagode proveedores

A Restructuraciordel procesocontrol y recepcionde facturas

Ejecuciordel 100%0del presupuesto

Desarrolloy ejecucionde normalizaciorde infraestructura  de
bodegas

Habilitacionfisicade dependenciasle Centrode Demenciay Sename

Revision y normalizacion de todos los procedimientos
administrativosy Organizacionalede la SDGA

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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HSE

HOSPITAL SAN PABLO
CoQuUuImEBO

Hospital
Coquimbo

Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud
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o
@29
"

SDRRHH

o 4
\> 7%
& %,

Sub Direccion de Recursos Humanos @@.ﬂk

Organigrama Objetivo

[\

EEEEEEEEEEEE

DE SALUD

& El objetivo de la Subdireccibnde RRHHes vincular, equilibrary

desarrollarlas 2 areasde desempefioque correspondena Ciclode

Vida Laboral (inicio y culminacion) y Calidadde Vida Funcionaria
(tematicasrelativasa promoverel bienestarde los trabajadores)ara

contar con funcionarios que desempenensus labores de manera
comprometida en post de brindar atenciones de calidad a los

LI OASYy (1S4a¢

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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2 O 1 7 Sub Direccion de Recursos Humanos ==

Organigrama SDRRHH

<
)
2
(=]
[a]
a
o
8
4
&
&
%)
Ayys v

EEEEEEEEEEEE

o
@29
"

SDRRHH
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SDRRHH

o 4
N\ 7%
& %,

Sub Direccion de Recursos Humanos hc«eo.“ﬁk;

Principales Logros 2017

EEEEEEEEEEEE

DE SALUD

A Apoyo en la gestion de la contratacién de nuevos médicos
especialistas

A Implementacionde nuevoscargospara Centrode Demenciasy
de Sename

A Creaciordel Subdepartamentale Calidadde VidalLaboral

A Trabajo colaborativo con las asociacionesgremiales, FENATS,

FenprussASENIy CapituloMédico.

7 &QMERA‘S y\
A &, “
< :
g !
/o ‘ E =

O -
]
| <
/
— |
\ - - ~ /
5 : - o/
*
&

Fenpruss

Profesionales de la Salud

Capitulo Medico
HSP

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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"

SDRRHH

ambiente

Hospital San Pablo

Desafios

Coquimbo

Sub Direccion de Recursos Humanos

A Mejorar los procesosde RRHHa fin de contar con funcionarios

idoneos,capacitadoy motivadosen sulabor.

cumplirconlo requeridopor la normativavigente

www.hospitalcoguimbo.cl

[
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EEEEEEEEEEEE

DE SALUD

Implementar controles efectivos en el area de RRHH para

Colaborar con estrategias que permitan contar con mayor

cantidadde horasmédicasde profesionalesspecialistas

Ampliar el desarrollo del area de gestion ambiental para

promover el uso eficiente de recursosen armoniacon el medio
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2017 HSE.

SU%<, | Hospital

LIPS | Coquimbo
T Servicio de Salud

Coquimbo

Sub Direccion de Gestion
del Cuidado
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Sub Direccion de Gestion del Cuidado &=

Objetivo

EEEEEEEEEEEEEE

Asesorar gestionar, colaborar, supervisary controlar las funciones
delegadaspor el Director del establecimientoen materia de la gestion
clinicade los cuidadosde enfermeria,potenciandoy consolidandoel
desarrollo del modelo de gestién de los cuidados, asegurandola
continuidadde estos,mediantela optimizaciony gestidneficientede los

recursoshumanostecnologicosy organizativos

Esresponsablede la gestion técnicay administrativade enfermeras,

técnicosparamédicog auxiliaresde la atencioncerraday ambulatoria

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Sub Direccion de Gestion del Cuidado &=

Organigrama SDGC

SUPERINTENDENGIA
DE SALUD

SUBDIRECCION
GESTION DEL
CUIDADO
L
GESTION ||
PACIENTES
ALIMENTACION GINECO o
PEDIATRIA
— BANCODESANGRE L NEUROCRUGIA —| | VEECEN | |— PEDIATRICA
—  PSIQUIATRIA — PROCURAMIENTO
- FARMACIA —  CIRUGIA  — ~ORGANOS Y TEJIDOS ™
__ NEUROLOGIA _ |
L ANATOMIA . Lo UEH
PATOLOGICA — TRAUMATOLOGIA — NEUROLOGIA B B
T INFANTIL |
—  PENSIONADO == |  CIRUGIA |
INFANTIL
_ PABELLONY |
ANESTESIA
—  UROLOGIA  —

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Sub Direccion de Gestion del Cuidado &=

Principales Logros 2017

SUPERINTENDENGIA
DE SALUD

V 100% Cumplimiento en Indicadores Calidad

INDICADORES CARACTERISTICAS OBLIGATORIAS IV CORTE 2017

0 PUNTO DE VERIFICACION % CUMPLIMIENTO TRIMESTRE
Ne | CARACTERISTICA | oo oo NOMBRE INDICADOR T T E e
| 1] Mensual Pabellon Central % Pacientes Intervenidos con 865 | 916 | 8BS | 947
| 2] GCL1a Mensual Pabellon GOBS evaluacion pre anestésica 76 | 70 | 916 | 885
3 Mensual Pabellon UCA correctamente aplicada 100 | 100 | 100 | 100

4 Trimestral Pabellon Quirdrgico . ) , 100 | 923 | 974 | 0487
5] ea1r Trimestra UPCA Rlecenes raninddssen o [ o [ o5 | &
6 Trimestral U, Emergencias recomendacionss 878 | 878 | 926 | 9756

V Implementacion de estrategias para optimizar la oportunidad de la
disponibilidad de camas:

A Implementaciénde cuarto turno enfermerosen Unidadde Gestién
de Pacientes 02.07.2017

A Incorporacién de Hospitalizacién Domiciliaria a la Gestion de
pacientes

A Implementaciérde la salade pre-alta: 02.11.2017

A Gestion de altas Disminucionde los tiempos de 2 hrs a un
promediode 57 minutos

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Sub Direccion de Gestion del Cuidado @2
Principales Logros 2017

SUPERINTENDENGIA
DE SALUD

V Categorizacion riesgo dependencia: 90992 D3: 6,9%
CATEGORIZACIONES HSP 2017

) , )
16,61% 17,30%
5,68% 3310 . L ATT%
J 0.00%0,00% 0.56% 2,28%2,17% l
[—

Al A2 A3 Bl1 B2 B3 Cl1 C2 C3 D1 D2 D3

V Hospitalizacion domiciliaria4.123

V Atencionesde enfermeria en Procedimientos ambulatorins

DO de d Ual A\(s Oorle Ed ald > alad U4
Droced entos en el ano 20
Administracion de medicamentos 1.499
Procedimientos ambulatorios 150
Curaciones 6.192
Total de prestaciones otorgadas € 7.841
sala de procedimientos CAE 201

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Sub Direccion de Gestion del Cuidado &=

Principales Logros 2017

SUPERINTENDENGIA
DE SALUD

V Cierre o disminucion de brechas en atenciéon cerrada:

A Implementacionde cuarto turno de enfermerasen Pabellones
Quirdrgicos

A Implementaciéonde cuartoturno en Recuperaciomle Unidadde
Cirugiaambulatoria

V Cierre o disminucion de brechas en atencion ambulatoria;

A Implementacion de atencién de enfermeria en:
- Comité nefrolégica accesos vasculares.
- Pacientes con VHB
- Tratamientos biologicos
- Policlinico de Neurocirug@Neurologia.
- Atencion de pacientes en CAIVIH
- Atencion de pacientes programas pediatricos
- Atencion de pacientes del programa de marcapasos

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl
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Sub Direccion de Gestion del Cuidado &=

Desafios

SUPERINTENDENGIA
DE SALUD

A Desarrollar investigacion en enfermeria

A Realizar publicaciones de experiencias de gestion del cuidado.

A Desarrollar con los centros formadores alianzas para
implementar actividades relacionadas con la humanizacion de la

atencion y los cuidados complementarios.
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2017

Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria
Objetivos

A Asesorarcolaborary supervisaras funcionesdelegadagpor
el Director del hospitalen la formulaciony cumplimientode
los programasy accionegle salud

A Gestionar,programary supervisarlas actividadesde orden
asistenciabmbulatorioque debarealizarel establecimiento

A Responsabledel funcionamiento y produccion de las

Unidadesde GestionClinicay de Apoyo Clinicode Atencién
Ambulatoria
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Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria
Organigrama SDGCA

COMSULTA Y
PROCEDIBMIENTO DE —] e
ESPECLALIDHDN

MEDHCINA FiSICA

—  REHABILITACKM
DERMATOLOGIE —

[ | AL
HOSPITALIZACKIN DEL
DOMICILIARIA ~ — | CIRUGLA

AMBULATORLA
IMAGEMOLOGER ——

___ MEDICIMNA HIFERBARICA

LABORATORID

CLiMICD N FROCEDIMIENTOS
| ENDOSCOPICOS

HEMODIALISIS & —

—— CARDIORESPIRATORND

- NEUROFISIOLOGIA

SALUD MENTAL INFANTCO

- JUVEMIL
L SALUD MEMTAL ADULTO.
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FS Blaiw%ﬁ\ Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria

Principales Logros 2017

Habilitacionde:
V Unidadde CirugiaMayor Ambulatoria
V Unidadde ProcedimientosEndoscopicas
V SaludMental Ambulatoria
A Creaciorde Unidadde Patologiadual

A Selecciény reclutamiento de 14 funcionarios de Centro
DemenciaAdulto mayor

A Selecciony reclutamiento de 12 funcionarios para Atencion
PrioritariapacientesSSENAME

V UnidadDermatologia(adquisiciorde equipode PUVAterapia)
V Unidadde especialidade®dontologicas

A Habilitacion de unidad satélite de las especialidadesde
Ortodonciay Dolortemporo mandibular

V Hemodialisis
A Proyectode normalizaciérde unidady licitaciénparareposicion
de equipamiento( Maquinasde HD,sillonesy monitores)
V Imagenologia
A Proyectode habilitaciénsalainformescon UCN
A Formacionde especialistagn conveniocon UCN
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Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria
Principales Logros 2017

Habilitacion de:
V Laboratorio.
A Renovacionle equiposanaliticosde examenesie coagulacion
A ExameriTestdel Sudor
A Proyectod 9 E | AfI&d¢delLd OA Sy (i S¢
V Gestionde lademanda

A 100% de resolucién de pacientesen espera prolongada de
consultanuevade especialidad2015 e Intervencionquirdrgica
(2014 Disminuciondel promediode diasde esperapara CNEe
1Q
V LeyRicarteSoto( medicamentosde alto costo)
A Certificacionpara confirmacion, tratamiento y seguimientode
Artritis Reumatoide
A Postulaciorparaacreditacionde DiabetesMellitus tipo |
V Gestionde lademanda
A Cumplimientode compromisode gestionlograndoel 100% de

resolucion de pacientes en espera prolongada de consulta
nuevade especialidad2019 e Intervencionquirurgica(2014)

A Disminuciérdel promediode diasde esperaparaCNEe 1Q
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FS TlOC'TT%A Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria

Desafios

U Saludmental:
Puestaen marchaCentrodemenciaAdulto Mayor
Puestaen marchareforzamientoProgramaatencionSENAME

U Dermatologia
IncorporaciorPUVAerapiaa carterade prestaciones

U Endoscopia
Incorporaciora carterade prestacionesle Endosonografia

U Especialidades
Implementacion Programade resolucion de Cirugia Bariatrica de
acuerdoa lineamientosministerialesy Abdominoplastia

U Hemodialisis
Mejorasde infraestructura

U AnatomiaPatologica
Avanzatentrazabilidadde la biopsia
Habilitarsalade autopsias
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P§ Blaiw%ﬁ\ Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria

Desafios

U Imagenologia
Habilitaciénsalade informey otrasdependencias

U MedicinaHiperbérica
Avanzaren la Implementacionde la Unidadde medicinahiperbaricade
acuerdoa cronogramapropuesto

U LeyRicarteSoto( medicamentode alto costo)
Postulaciémaratratamiento de patologiasde segundoy tercer decreto(
Enf Crohn,Nutricibnenteraldomiciliariay Angioedeméhereditario)

U Fisiatria
Implementacionde Unidad de Impresion 3D para la construcciénde
protesisy ortesisparadistintasunidadesclinicas

U Gestionde la Demanda
Implementaciéonde centro de llamados(call center) paradisminucionde
ausencias/ mayor eficienciaen agendamientoy depuracionde lista de
espera
Atenderpacientesen esperade CNEe IQde acuerdoalo comprometida

U Satisfacciorsuaria
Mantener la capacitacioncontinua de los funcionarios para mejorar
atenciony trato usuario
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Subdireccion de Gestion
Clinica Atencion Cerrada
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Subdireccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada
Objetivos

Laadministracioneficiente del recursoasistenciaken materia de camas,
iInsumos , recurso humano y tecnoldgico, produccion o6ptima
(prestaciones de atencion cerrada pacientes hospitalizados,

coordinaciondocenteasistencialadministraciorde listasde espera
GES

Metas Sanitariadl COMGE$ Autogestion
Satisfaccion Usuarigg Programar

Prestaciones
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Subdireccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada
Organigrama SDGCAC

1
| ALIMENTACION GINECO _{ UPC
NUTRICION "~ OBSTETRICIA MEDICINA  — —  apuLtO
PEDIATRIA
— BANCODESANGRE | NEUROCRUGIA —| [ YRECEN —1 | oo A —
—  PSIQUIATRIA — PROCURAMIENTO
L FARMACIA —  CRUGIA  — "dnemgs Y TEJIDOS
| NEUROLOGIA
ANATOMIA LB
1 PATOLOGICA — TRAUMATOLOGIA — NEUI g — UEH —
 INFANTIL |
— PENSIONADO —| |  CIRUGIA
INFANTIL
PABELLON Y
- -
 UROLOGIA  —

Hospital San Pablo Coguimbo - www.hospitalcoguimbo.cl



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2017

Subdireccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada
Principales Logros 2017

GES: A Cumplimiento de un 99.9% (100% real).

A Cumplimientode un 100% (lista de esperade
(6{0]\/[€] =S cirugias)
A Mejora de las capacitaciones de los
profesionales
A

Disminucion promedio dias de espera para
cirugias
Aumentode la produccionquirdrgica

Metas Sanitarias:

T>

T>

Satisfacciéon Mejora en la oportunidad de respuestaa las
Usuaria: solicitudesciudadanas

A o A Mayorambulatorizaciérde lascirugiaghernias
LHeLEE . colecistectomias)
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Subdireccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada
Desafios

A
A
A
A
A
A
A

Mantener 100% de cumplimiento de programa GES
Disminuir al maximo las listas de espera

Mejorar el trato a los usuarios

Disminuir las suspensiones quirdrgicas

Potenciar la Unidad derocuramientade Organos
Mejorar acceso a camas de hospitalizacion

Fortalecer hospitalizacion domiciliaria
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Control de Gestion

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

78,00%

76,00%

74,00%

0)
Control de 72,00%

Gestion 70,00%

68,00% Ym0
67.70% 67,80%

66,00%

64,00%

62,00%
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