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INTRODUCCION.

la cuenta publica participativa es un ejercicio democratico y un mecanismo de participacion
ciudadana contemplado en la ley n°® 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la
gestién publica. La siguiente rendicidn contiene informacion de las acciones realizadas durante el
afio 2017 en nuestro establecimiento, los logros alcanzados y los desafios para el presente afio.

El Hospital san pablo de Coquimbo ha llevado a cabo la rendicién de la presente cuenta publica
mediante una metodologia participativa, con el objetivo de someter a evaluacion por parte de la
comunidad usuaria y funcionaria, los aspectos mas relevantes de la gestion hospitalaria 2017. Esta
metodologia permite a los organismos publicos transparentar de mejor manera los contenidos
entregados, ademas de fortalecer el control ciudadano.

En el caso de nuestro establecimiento, este espacio de participacion permitié a los asistentes
manifestar sus inquietudes relacionadas con la gestién del afio anterior y plantear a las autoridades
diversas propuestas sobre aspectos considerados como posibles de mejorar. de esta forma, la
cuenta publica participativa se constituye en un valioso ejercicio ciudadano que busca mejorar la
calidad de la atencién y la satisfaccién usuaria considerando las opiniones e iniciativas de la

comunidad y funcionarios.

1. METODOLOGIA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

La metodologia utilizada, sebasben | as orientaciones t®cnicas del docu
de Cuentas P¥bhlicas Participativaso facilitado por | a
Ministerio Secretaria General de Gobierno y adaptado de acuerdo a las condiciones del espacio

fisico disponible.

De acuerdo a las orientaciones metodoldgicas, la realizacion de una Cuenta Publica Participativa

consta de tres momentos basicos.

1. Preparacion de la Cuenta Publica
2. Presentacion de la Cuenta Publica

3. Taller Post Cuenta Publica.



1.1 Preparacion de la Cuenta Pablica Participativa:
Un requisito para asegurar una efectiva participacién ciudadana en todo el proceso de la Cuenta
Publica, es contar con el involucramiento de la comunidad desde la etapa de preparacién de la

actividad.

Preparacion Cuenta Publica
Participativa Hospital San
Pablo de Coquimbo.

1.2 Presentacion de la Cuenta Publica Participativa:
La Cuenta Publica Participativa del Hospital San Pablo de Coquimbo se llevo a cabo el 24 de Abril
del presente afio con el objetivo de generar un didlogo abierto entre la autoridad, funcionarios y

ciudadania sobre los principales aspectos de la Gestion Hospitalaria 2017.

Junto con lo anterior, se presentd a los asistentes un video con los logros mas relevantes del afio

2017, en los diferentes ambitos del quehacer y desarrollo diario de nuestra Institucion.

Cuenta Publica Gestion afio 2017 Hospital San Pablo de Coquimbo.

Este afio se incorpor6 en la exposicion a las diferentes Subdirecciones, quienes dieron a
conocer su trabajo, los logros del afio recién pasado y los desafios para este afio 2018.




1.3 Taller Post Cuenta Publica:

Una vez finalizada la presentacion se dio inicio a un trabajo participativo en grupos, liderados por los
diferentes Subdirectores de nuestro Establecimiento, con el fin de desarrollar un espacio de
conversacion realizar una evaluacion y balance de los presentado por la autoridad del Hospital,

ademas de proponer diversas iniciativas de mejoras.

Taller Post Cuenta Publica

2. EQUIPO DIRECTIVO HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO:
El Equipo Directivo del Establecimiento esta conformado por:

Director.

Subdireccién de Gestion Clinica de Atencién Cerrada.
Subdireccién de Gestion Clinica de Atencion Ambulatoria.
Subdireccién de Gestion del Cuidado.

Subdireccién de Gestion Administrativa.

Subdireccién de Gestion de Recursos Humanos.
Subdireccién de Gestion Operacional.

Departamento de Control de Gestidén y Desarrollo Institucional.
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Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente.



La funcién del Equipo Directivo es la de Colaborar con el Director del Establecimiento, asesorandolo
en aspectos de gestién en la que se requiera su opinidn, asi como propender a mejorar la
coordinacién de todas las actividades del Establecimiento. Ademas de proponer iniciativas que
permitan mejorar la gestién del Hospital tanto en el ambito administrativo y asistencial, todo con el

fin de mejorar la atencién a nuestros usuarios.

3. LINEAMIENTOS HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO ANO 2018:

3.1. Organizacion: Como Institucion nuestros ejes de accién estan alineados con la definicion de
nuestra misioén y visién como establecimiento, es decir, lo que hacemos y lo que queremos llegar a
ser, los cuales estan en proceso de actualizacién en el contexto de la actualizacién de la Planificacién

Estratégica del Establecimiento, en donde se redefinira la mision, vision y los valores institucionales.

3.2. Red Asistencial:
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CHILE Z IV Region, Coquimbo

Areas de Influencia:
Nuestro establecimiento otorga atencion a la poblacién de la comuna de Coquimbo, pero a su vez
es centro de derivacion regional de otros centros de menor complejidad y recibe pacientes derivados

de la Ill regién en especialidades de Neurocirugia y Traumatologia.



En la definicién de Derivacién Regional se encuentran los siguientes Servicios y Unidades de nuestro
Establecimiento:

A Servicio de Traumatologia

A Servicio de Neurocirugia

A Servicio de Psiquiatria:

Unidad Infanto Adolescente

Unidad Hospital Dia Infanto Adolescente
Unidad de Tratamiento Adicciones
Unidad de Tratamiento de Violencia Intrafamiliar
CESAM Tierras Blancas.

CESAM San Juani Punta Mira

Unidad de Anatomia Patoldgica

UPC Pediatrica

Unidad de Hemodialisis

Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion

To Do o o P>

Unidad de Procuramiento de Organos y Almacenamiento transitoriode ¢ S2 A R 2 &

Datos Estadisticos Regidon de Coquimbo:

A Poblacién 757.586 Habitantes.
A Comuna Coquimbo 227.730 Habitantes
A Beneficiarios 189.759

Area de Influencia

Tasa de Natalidad
10,43 % en la comuna de Coquimbo
Comunal 199.575
Tasa de Mortalidad
4,9% en la Comuna de Coquimbo Bi-Provincial ~ 274.853
indice de Envejecimiento Regional 610.642
69 Adultos mayores por cada 100 nifios menores
de 15 afios




4. POLITICAS DE TRABAJO HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO ANO 2017:

4.1 Gestion asistencial Atencién Cerrada:

Dotacion de Camas afio 2017: Post terremoto 2015 nuestro

Establecimiento tiene una dotacion de camas de 288.

14.500 13.011 13.378
: Egresos Hospitalarios: El nimero de egresos del afio recién
12.500
10.500 Pasado fueron 13.778, cifra que respecto del afio 2016
8.500
6.500 aumento en un 6%.
2016 2017

6,4
Promedio de dias de estada: EIl promedio de dias de
Estada de nuestros usuarios durante el afio 2017 fue
Promedio Dias Estada
2016 de 6,4 dias.

indice Ocupacional: el afio 2017 el Hospital San Pablo de
Coquimbo tuvo un indice ocupacional de 87,4, cifra similar

A la del afio 2016.

\ 2016 2017 /




Intervenciones Quirurgicas:

Nuestro Establecimiento en el segundo semestre del afio recién pasado, extendié el horario
Institucional de Pabellon hasta las 17:00 horas, lo que se tradujo en un aumento en la Produccién
de Pabellon del afio 2017 alcanzando la cifra a 15.609 cirugias realizadas, 802 cirugias mas respecto
del afio 2016, lo que significé un aumento de un 5,4% en el nimero de Intervenciones Quirlrgicas

realizadas.

Intervenciones Quirurgicas realizadas afio 2016 v/s 2017
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FUENTE: DEIS

Intervenciones Quirdrgicas Suspendidas:

Las suspensiones de Intervenciones Quirdrgicas programadas en el afio 2017 alcanzaron un 12,5%,
cifra que, si se compara con el afio 2016 aumento en un 1,2% respecto de ese afio, pero tampoco
se debe olvidar que este aumento va asociado al aumento del horario institucional de pabellén hasta

las 17:00 horas en el Segundo Semestre del afio 2017.



Intervenciones Quirdrgicas Suspendidas afio 2016 v/s 2017
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FUENTE: DEIS

4.2 Gestion Asistencial Atencién Ambulatoria:

Tendencia Cumplimiento de Consultas Nuevas de Especialidad Hospital San Pablo de

Coquimbo.
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El afio 2017 nuestro establecimiento realizo un total de 96.597 Consultas de Especialidades, que
en relacion al afio 2016 se aumentd en un 12% por concepto de ejecucion de esta actividad.




Del total de Consultas de Especialidades
programadas para el afio 2017, se realiz6 un
ndmero mayor de ellas, alcanzando un
cumplimiento de un 113%.

Cabe destacar que los pacientes citados pero
gue no se presentan por multiples causales, Programadas Realizadas

alcanza a un 29%, pero que esos cupos son
reasignados a otros usuarios, con el fin de no

perder horas de Especialistas. Usuarios que no se presentado%

Lista de espera Consultas de Especialidad afio 2017, incluye Especialidad de Odontologia:

TRAUMATOLOGIA |

SALUD OCUPACIONAL

PSIQUIATRIA
PEDIATRIA

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

DERMATOLOGIA/ETS

CIRUGIA INFANTIL

NEUROCIRUGIA:

NEUROLOGIA:

ODONTOLOGIA:

UROLOGIA:

MEDICINA INTERNA:

CIRUGIA ADULTO:
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4.3 Produccion de examenes de Imagenologiay Laboratorio:

4.4 Garantia Explicitas en Salud:

Produccién comparativa de
Imagenologia

Produccién comparativa de
Laboratorio

2010 _ sov 536

Nuestro Establecimiento el afio 2017 llego a un
cumplimiento de un 100% de las Garantias de

Oportunidad Auge, con un aumento en relacién al
afio 2016 de un 1,6%




Garantias explicitas en Salu@D16 V/S 2017
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4.5 Consultas en Unidad de Emergencia Hospitalaria:

En este punto cabe destacar que las consultas en la Unidad de Emergencia Hospitalaria en el
Hospital San Pablo de Coquimbo en el afio 2017 disminuyeron en un 13% en relacién al afio 2016,

lo que corresponde a un nimero de 12.335 consultas.

Consultas en Unidad de Emergencia en S&0d6 V/S 2017
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4.6 Categorizacion en Unidad de Emergencia Hospitalaria:

Desglose de pacientes categorizados en UEH afio 2017.

c1| 89

c2 - 2.747

C3 32.481

c: S
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Sin categorizar - 4,905
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FUENTE: DEIS

El afio 2017 nuestro Establecimiento redujo considerablemente respecto del afio 2016 las consultas
de usuarios categorizados como C4 y C5, que corresponden a aquellos con indicacion de consultar
en los diferentes centros asistenciales y SAPUS de la Red Asistencial. El afio 2017 se redujo en un

14% respecto al afio 2016 las consultas de los pacientes pertenecientes a estas categorias.

5. GESTION DE PERSONAS:

5.1 Dotacién de Personal:

Dotacion de Personal afio 2017 Hospital

San Pablo de Coquimbo:

1491 funcionarios

Ley 18.834: 1172 funcionarios.
Ley 19.664: 143 funcionarios
Ley 15.076: 66 funcionarios.

HSA: 110




5.2 Médicos Especialistas incorporados en afio 2017:

El Hospital San Pablo de Coquimbo incorpor6é a un total de 19 médicos durante el afio 2017, con un
aporte importante a su funcionamiento y a mejorar la oportunidad y calidad de atencién brindada a

nuestros usuarios.

Cabe destacar el aporte que han realizado los médicos extranjeros que se han sumado a nuestro

establecimiento.

NOMBRE

ESPECIALIDAD

Constanzo Faundez Rodrigo Abraham

Traumatologia

Garcia Alvarado Maria Clara

Cardiologia

Gayoso Oyarzo Consuelo Beatriz

Neurdloga Infantil

GOmez Flores Emmy Yubilsa

Psiquiatria

Gonzalez Finol Susana Beatriz

Medicina Interna

Hermosilla Vasquez Ramén Eduardo

Cirugia General

Kanahan Ramirez Sharif Eduardo

Anestesista

Lopez Gonzalez Iris Trinidad

Anestesista

Loyola Pradenas Francisca lvonne

Pediatria

Parvex Maldonado Casandra Liliana

Psiquiatria

Quifiones Astudillo Paola Valentina

Medicina Interna

Quiroga Herrera Ovelio José

Anestesista

Segovia Moran Maria Jesus del Carmen

Medicina Interna

Trujillo Silva Juan Sebastian

Cirugia General

Rodriguez Ruiz Wilfredo

Traumatologia

Morales Aldana Vadeska Elena

Medicina Interna

Rojas Flores Maria José

Gastroenterologia

Medina Barrios Maria Gabriela

Medicina Interna

Coronel Hernadez Trizmar

Anestesista




5.3 Capacitacion:

Durante el afio 2017 nuestro Establecimiento realizé 32 cursos en diferentes ambitos de aplicacion

y para todos los estamentos del Hospital, generando un total de 769 funcionarios capacitados.

Cursos realizados: 32

Funcionarios Capacitados: 769

El Establecimiento ha trabajado en la mantencion de una comunicacién permanente y efectiva con
la Comunidad Hospitalaria mediante sus asociaciones gremiales, con las cuales se ha realizado un
trabajo mancomunado para mejorar condiciones laborales de nuestros funcionarios y ademas
trabajar en el logro de metas y objetivos que favorezcan a Usuarios internos y Externos de nuestro

Hospital.



6. GESTION FINANCIERA:

6.1 Ingresos y Gastos Totales afio 2017:

55000000
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46.294.851
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45000000
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40000000
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35000000
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30000000
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FUENTE: SIGFE

29.516.331.399| 33.708.818.194| 41.676.531.806| 41.385.467.682| 45.977.332.000

29.647.934.966| 34.589.383.669| 40.121.530.279| 42.273.643.105| 46.394.851.000

6.2 Gastos en Personal:

Nuestro establecimiento durante el afio 2017 tuvo un gasto en personal de M$ 27.329.383, los cuales
los podemos diferenciar en gastos fijos y variables. Considerando los gastos fijos como aquellos que
correspondes a personal contratado y el gasto variable considera otras remuneraciones como los

Honorarios a Suma Alzada. El monto antes mencionado corresponde al 59,8% del Gasto

Hospitalario.



Tendencia en gastos de Personal del Hospital San Pablo de Coquimbo.
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FUENTE: SDA HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO/SIGFE

6.3 Gastos en Bienes de Consumo:

Son aquellos bienes y gastos que ejecutan por el Subtitulo N° 22 y los podemos desagregar en
Gastos Directos e Indirectos. El monto Total en gastos y Bienes de consumo del afio 2017 de nuestro

Establecimiento alcanzo la suma de M$ 18.369.937.

Tendencia en Gastos y Bienes de Consumo de Hospital San pablo de Coquimbo
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6.4 Inversion Total afio 2017:

La Inversion total del afio recién pasado en nuestro establecimiento fue de M$ 3.329.600,

desglosado. en un 22% Obras Civiles y un 78% en Equipamiento.

Se adjudicaron y ejecutaron varios

proyectos, divididos en diferentes

areas de priorizacién y con distintas

vias de financiamiento:

= Obra = Equipamiento

Proyectos Priorizados en Equipamiento Médico y Tecnoldgico:

1.- Equipamiento tecnolégico para UEH.

2.- Equipamiento médico para UEH.

3.- Adquisicion de Ecocardiografo Unidad Cardiorrespiratorio.

4.- Ventilador Mecanico No Invasivo para UPCA.

5.- Equipamiento Médico para unidades de UCA y Pabellon.

6.- Adquisicién de un Equipo Eco Doppler Vascular para Unidad de Cirugia.

Todos estos proyectos fueron financiados por proyectos FAR (Fondos de Apoyo Regional)

Proyectos Priorizados en Obras Civiles:

1.- Inicio de construccién de edificio provisorio de construccion acelerada.

2.- Construccién de Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria y Unidad de Procedimientos
Endoscépicos.

3.- Traslado de Unidad de Psiquiatria.

4.- Mejoramiento de la infraestructura de Unidad de Emergencia Hospitalaria.

Los primeros 3 proyectos fueron ejecutados con fondos Sectoriales, dineros aportados por
MINSAL.

El proyecto de mejoramiento de la Infraestructura de la Unidad de Emergencia Hospitalaria se

ejecuto por proyecto FAR (Fondos de Apoyo Regional)



Proyectos Priorizados de Inversion Auténoma:

1.- Maquina y Equipos.

2.- Mobiliaria y otros.

Estos son adquiridos por intermedio de Subtitulo 29, que son dineros del presupuesto del
Establecimiento.

3.-Equipos Informaticos: Esta actividad se llevo a cabo por intermedio del Subtitulo 22 y consistio
en la compra de equipamiento informatico mediante partes y piezas, requeridas para cambio y/o

reposicion segun requerimientos ejecutados.

7. GESTION DEL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA:
7.1 Solicitudes ciudadanas:

En este punto cabe destacar que nuestro establecimiento ha tenido un avance importante en la
oportunidad de respuesta a las solicitudes ciudadanas y desde el Segundo Semestre del afio 2017

se ha dado respuesta en el tiempo estipulado segin normativa vigente.

Desglose de solicitudes ciudadanas afio 2017.

Felicitacion 369
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750 En el segundo Semestre del
afio 2017cabe destacar que
aumenté el Namero de

Reclamo

|

N
N

Consulta

felicitaciones respecto al
Primer Semestre del mismo
periodo.

Sugerencia

Solicitud 120
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FUENTE: DEIS 2017



7.2 Consejo Consultivo:

En Septiembre del afio 2017 se efectuaron elecciones del Consejo Consultivo, cuya Directiva quedo

conformada de la siguiente manera:

Sr. Alexis Herrera Sl Ol s Sra. Maria Eugenia

. Huerta Casanova Carrillo
Presidente.

Secretaria Tesorera

Organizaciones Pertenecientes al Consejo Consultivo de nuestro Establecimiento

Junta de Vecinos Bellavista.

Damas de Blanco.

Damas de Rosado.

Damas de Rojo.

Samaritanas de Maria.

Club Adulto Mayor Padre Pio.

Junta de vecinos Villa Talinay.

Agrupacion de familiares y amigos de personascon Al zhei mer fAAprendiendo a

Agrupacion Peldafos.
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Recientemente incorporadas: Pukara y Fuerza Trans.



8. SUBDIRECCIONES:

Son parte del Equipo Directivo del Hospital y representan los ejes de funcionamiento de nuestra

Institucion.

8.1 SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA:

CUENTA PUBLICA
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Sub-Lireccion.de
Gestion
Administrativa

Hespltal San Pable Cogquimba - www hospitalceguimbo. el

CUENTA PUBLICA

"éﬂaﬂ"l"‘; - Sub Direccién de Gestién Administrativa

Objetivo

La Sub Direccidn de Gestion Administrativa tiene la funcién de
asesorar, colaborar y superviser, las funcignes delegadas por el

Director en  la  gestidn  administrativa v financiera  del
—h~ establecimiento, constituyéndose en el soporte para la gesticn
a I a clinica, propendiends al eguilibrio financiera.

Es respensable del funcignamiento y productividad, manteniende
la  twiciom técnica y administrativa sobre los siguientes Sub

Departamentos y Unidades que los constituyen:




CUENTA PUBLICA

Fépd]'i:“?ﬂ - Sub Direccién de Gestién Administrativa

Organigrama SDGA

San Paklo Coguimba - www hoepilalcoguimba cl

CUENTA PUBLICA

Fépd]'i:“?ﬂ - Sub Direccién de Gestién Administrativa

Principales Logros 2017
1.- Resguarde digital del 100% de lo: decumentos: oficlales gue
ingresan y egresan del Hospital.|Disco WAS)

2.- Implementacién de un espacio fisico para archive de
documentacian,

3.- Cobertura 24 horas de atencion para altas administrativas
contribuyendo a la gestion clinica en |a liberacion de camas.

4.- Registro del 100% de prestaciones por concepto de seguros
laborales y escolares para posterior cobro de los mismaos.

5.- Reestructuracion de la Unidad de Finanzas
6.- Solicitud y aprobacidn de aumento de presupuesto operacional

7.- Aumento del 20 % en el ndmero de licitaciones

8.- Ejecucion del proyecto FAR

Hoepital San Pakla Cogquimba - www_hoepilalcoguimba_cl




CUENTA PUBLICA

P2'0,'1'“7' Sub Direccién de Gestién Administrativa

Desafios

1. Contar con un sistema infermatico como apoyo a la gestion de la
SDGA,

.  Implementacion del sistema l-med (venta de bonos electrénicos
para pacientes no beneficiarios),

3. Actualizar y perfecclonar procedimientos de cobros
4. Implementar una politicas de:
. Pago de proveedores
. Restructuracidn del proceso contral y recepcicn de facturas

5. Ejecucidn del 100% del presupuesto

6. Desarrollo v ejecucion de normalizacion de infraestructura de
bodegas.

7. Habilitacion fisica de dependencias de Centro de Demencia y Sename.

B, Rewisién ¥ normalizacidn de tedos los procedimientos
administrativas y Organizacicnales de la SDGA.

Hoepital San Pakla Coguimba - www hoepilalcoguimba cl

8.2 SUBDIRECCION DE GESTION RECURSOS HUMANOS:



