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INTRODUCCIÓN. 
 
la cuenta pública participativa es un ejercicio democrático y un mecanismo de participación 

ciudadana contemplado en la ley nº 20.500 sobre asociaciones y participación ciudadana en la 

gestión pública. La siguiente rendición contiene información de las acciones realizadas durante el 

año 2017 en nuestro establecimiento, los logros alcanzados y los desafíos para el presente año. 

El Hospital san pablo de Coquimbo ha llevado a cabo la rendición de la presente cuenta pública 

mediante una metodología participativa, con el objetivo de someter a evaluación por parte de la 

comunidad usuaria y funcionaria, los aspectos más relevantes de la gestión hospitalaria 2017. Esta 

metodología permite a los organismos públicos transparentar de mejor manera los contenidos 

entregados, además de fortalecer el control ciudadano.  

En el caso de nuestro establecimiento, este espacio de participación permitió a los asistentes 

manifestar sus inquietudes relacionadas con la gestión del año anterior y plantear a las autoridades 

diversas propuestas sobre aspectos considerados como posibles de mejorar. de esta forma, la 

cuenta pública participativa se constituye en un valioso ejercicio ciudadano que busca mejorar la 

calidad de la atención y la satisfacción usuaria considerando las opiniones e iniciativas de la 

comunidad y funcionarios. 

 

 

1. METODOLOGÍA CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA  

 

La metodología utilizada, se basó en las orientaciones t®cnicas del documento ñGu²a Metodol·gica 

de Cuentas P¼blicas Participativasò facilitado por la Divisi·n de Organizaciones Sociales del 

Ministerio Secretaría General de Gobierno y adaptado de acuerdo a las condiciones del espacio 

físico disponible.  

De acuerdo a las orientaciones metodológicas, la realización de una Cuenta Pública Participativa 

consta de tres momentos básicos.  

1. Preparación de la Cuenta Pública  

2. Presentación de la Cuenta Pública  

3. Taller Post Cuenta Pública. 

 

 

 

 

 

 



1.1 Preparación de la Cuenta Pública Participativa: 

Un requisito para asegurar una efectiva participación ciudadana en todo el proceso de la Cuenta 

Pública, es contar con el involucramiento de la comunidad desde la etapa de preparación de la 

actividad. 

 

 

1.2 Presentación de la Cuenta Pública Participativa: 

La Cuenta Pública Participativa del Hospital San Pablo de Coquimbo se llevó a cabo el 24 de Abril 

del presente año con el objetivo de generar un diálogo abierto entre la autoridad, funcionarios y 

ciudadanía sobre los principales aspectos de la Gestión Hospitalaria 2017. 

Junto con lo anterior, se presentó a los asistentes un video con los logros más relevantes del año 

2017, en los diferentes ámbitos del quehacer y desarrollo diario de nuestra Institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preparación Cuenta Publica 

Participativa Hospital San 

Pablo de Coquimbo. 

Preparación Cuenta Publica 

Participativa Hospital San 

Pablo de Coquimbo. 

 Cuenta Publica Gestión año 2017 Hospital San Pablo de Coquimbo. 

Este año se incorporó en la exposición a las diferentes Subdirecciones, quienes dieron a 

conocer su trabajo, los logros del año recién pasado y los desafíos para este año 2018. 



1.3 Taller Post Cuenta Pública: 

Una vez finalizada la presentación se dio inicio a un trabajo participativo en grupos, liderados por los 

diferentes Subdirectores de nuestro Establecimiento, con el fin de desarrollar un espacio de 

conversación realizar una evaluación y balance de los presentado por la autoridad del Hospital, 

además de proponer diversas iniciativas de mejoras. 

 

2. EQUIPO DIRECTIVO HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO: 

El Equipo Directivo del Establecimiento está conformado por: 

¶ Director. 

¶ Subdirección de Gestión Clínica de Atención Cerrada. 

¶ Subdirección de Gestión Clínica de Atención Ambulatoria. 

¶ Subdirección de Gestión del Cuidado. 

¶ Subdirección de Gestión Administrativa. 

¶ Subdirección de Gestión de Recursos Humanos. 

¶ Subdirección de Gestión Operacional. 

¶ Departamento de Control de Gestión y Desarrollo Institucional. 

¶ Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente. 

 

 

 

Taller Post Cuenta Pública 



La función del Equipo Directivo es la de Colaborar con el Director del Establecimiento, asesorándolo 

en aspectos de gestión en la que se requiera su opinión, así como propender a mejorar la 

coordinación de todas las actividades del Establecimiento. Además de proponer iniciativas que 

permitan mejorar la gestión del Hospital tanto en el ámbito administrativo y asistencial, todo con el 

fin de mejorar la atención a nuestros usuarios. 

 

3. LINEAMIENTOS HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO AÑO 2018: 
 
 
    3.1. Organización: Como Institución nuestros ejes de acción están alineados con la definición de 

nuestra misión y visión como establecimiento, es decir, lo que hacemos y lo que queremos llegar a 

ser, los cuales están en proceso de actualización en el contexto de la actualización de la Planificación 

Estratégica del Establecimiento, en donde se redefinirá la misión, visión y los valores institucionales. 

 

 

   3.2. Red Asistencial: 

 

    

                                                                       REGION DE COQUIMBO: 

Á 9 Hospitales. 

Á 26 Centro de Salud. 

Á 9 Centros Comunitarios Familiares. 

Á 99 Postas Rurales.                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas de Influencia: 

Nuestro establecimiento otorga atención a la población de la comuna de Coquimbo, pero a su vez 

es centro de derivación regional de otros centros de menor complejidad y recibe pacientes derivados 

de la III región en especialidades de Neurocirugía y Traumatología. 

 

 



En la definición de Derivación Regional se encuentran los siguientes Servicios y Unidades de nuestro 

Establecimiento: 

 

Å Servicio de Traumatología 

Å Servicio de Neurocirugía 

Å Servicio de Psiquiatría: 

Unidad Infanto Adolescente 

                       Unidad Hospital Día Infanto Adolescente 

                       Unidad de Tratamiento Adicciones 

                       Unidad de Tratamiento de Violencia Intrafamiliar 

                       CESAM Tierras Blancas. 

                       CESAM San Juan ï Punta Mira 

Å Unidad de Anatomía Patológica  

Å UPC Pediátrica 

Å Unidad de Hemodiálisis 

Å Unidad de Medicina Física y Rehabilitación 

Å Unidad de Procuramiento de Órganos y Almacenamiento transitorio de ¢ŜƧƛŘƻǎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos Estadísticos Región de Coquimbo: 

Å Población 757.586 Habitantes. 

Å Comuna Coquimbo 227.730 Habitantes 

Å Beneficiarios 189.759 

        Área de Influencia 

 

Comunal            199.575 

 

Bi-Provincial       274.853 

 

Regional            610.642 

Tasa de Natalidad 

10,43 % en la comuna de Coquimbo  

Tasa de Mortalidad 

4,9% en la Comuna de Coquimbo 

Índice de Envejecimiento 

69 Adultos mayores por cada 100 niños menores  

de 15 años 



 

4. POLÍTICAS DE TRABAJO HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO AÑO 2017: 

 

4.1 Gestión asistencial Atención Cerrada:   

 

 

                                                            

                                                            Dotacion de Camas año 2017: Post terremoto 2015 nuestro        

                                                            Establecimiento tiene una dotación de camas de 288. 

 

 

 

 

                                                           Egresos Hospitalarios: El número de egresos del año recién  

                                                           Pasado fueron 13.778, cifra que respecto del año 2016  

                                                           aumento en un 6%. 

                                                             

         

                                                          

                                                           Promedio de días de estada:   El promedio de días de  

                                                           Estada de nuestros usuarios durante el año 2017 fue 

                                                           de 6,4 días.  

| 

 

                                                           Índice Ocupacional: el año 2017 el Hospital San Pablo de  

                                                           Coquimbo tuvo un índice ocupacional de 87,4, cifra similar 

                                                            A la del año 2016. 
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Intervenciones Quirúrgicas: 

Nuestro Establecimiento en el segundo semestre del año recién pasado, extendió el horario 

Institucional de Pabellón hasta las 17:00 horas, lo que se tradujo en un aumento en la Producción 

de Pabellón del año 2017 alcanzando la cifra a 15.609 cirugías realizadas, 802 cirugías más respecto 

del año 2016, lo que significó un aumento de un 5,4% en el número de Intervenciones Quirúrgicas 

realizadas. 

 

Intervenciones Quirúrgicas realizadas año 2016 v/s 2017 

FUENTE: DEIS 

 

Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas: 

Las suspensiones de Intervenciones Quirúrgicas programadas en el año 2017 alcanzaron un 12,5%, 

cifra que, si se compara con el año 2016 aumento en un 1,2% respecto de ese año, pero tampoco 

se debe olvidar que este aumento va asociado al aumento del horario institucional de pabellón hasta 

las 17:00 horas en el Segundo Semestre del año 2017. 
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Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas año 2016 v/s 2017 

FUENTE: DEIS 

 

4.2 Gestión Asistencial Atención Ambulatoria:   

 

Tendencia Cumplimiento de Consultas Nuevas de Especialidad Hospital San Pablo de 

Coquimbo. 
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El año 2017 nuestro establecimiento realizo un total de 96.597 Consultas de Especialidades, que 

en relación al año 2016 se aumentó en un 12% por concepto de ejecución de esta actividad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           

Lista de espera Consultas de Especialidad año 2017, incluye Especialidad de Odontología: 

 

 

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

CIRUGIA ADULTO:

MEDICINA INTERNA:

UROLOGIA:

ODONTOLOGIA:

NEUROLOGIA:

NEUROCIRUGIA:

CIRUGIA INFANTIL

DERMATOLOGIA/ETS

GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

PEDIATRIA

PSIQUIATRIA

SALUD OCUPACIONAL

TRAUMATOLOGIA

Del total de Consultas de Especialidades 

programadas para el año 2017, se realizó un 

número mayor de ellas, alcanzando un 

cumplimiento de un 113%. 

Cabe destacar que los pacientes citados pero 

que no se presentan por múltiples causales, 

alcanza a un 29%, pero que esos cupos son 

reasignados a otros usuarios, con el fin de no 

perder horas de Especialistas. 

 

85.054 96.597 

Programadas Realizadas 

Usuarios que no se presentan: 29% 



4.3 Producción de exámenes de Imagenología y Laboratorio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Garantía Explícitas en Salud: 
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Nuestro Establecimiento el año 2017 llego a un 

cumplimiento de un 100% de las Garantías de 

Oportunidad Auge, con un aumento en relación al 

año 2016 de un 1,6% 



 

 

 

 

 

 

 

 

                

                  FUENTE: DATAMART 

   

4.5 Consultas en Unidad de Emergencia Hospitalaria: 

En este punto cabe destacar que las consultas en la Unidad de Emergencia Hospitalaria en el 

Hospital San Pablo de Coquimbo en el año 2017 disminuyeron en un 13% en relación al año 2016, 

lo que corresponde a un número de 12.335 consultas. 

 

Consultas en Unidad de Emergencia en Salud 2016 V/S 2017 

             

              FUENTE: DEIS 
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4.6 Categorización en Unidad de Emergencia Hospitalaria: 

 

              Desglose de pacientes categorizados en UEH año 2017.  

  

FUENTE: DEIS 

El año 2017 nuestro Establecimiento redujo considerablemente respecto del año 2016 las consultas 

de usuarios categorizados como C4 y C5, que corresponden a aquellos con indicación de consultar 

en los diferentes centros asistenciales y SAPUS de la Red Asistencial. El año 2017 se redujo en un 

14% respecto al año 2016 las consultas de los pacientes pertenecientes a estas categorías. 

 

5. GESTION DE PERSONAS: 

5.1 Dotación de Personal:  
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Sin categorizar

Ley 18.834: 1172 funcionarios. 

Ley 19.664: 143 funcionarios 

Ley 15.076: 66 funcionarios. 

HSA: 110 

Dotación de Personal año 2017 Hospital 

San Pablo de Coquimbo: 

1491 funcionarios 



5.2 Médicos Especialistas incorporados en año 2017: 

El Hospital San Pablo de Coquimbo incorporó a un total de 19 médicos durante el año 2017, con un 

aporte importante a su funcionamiento y a mejorar la oportunidad y calidad de atención brindada a 

nuestros usuarios. 

Cabe destacar el aporte que han realizado los médicos extranjeros que se han sumado a nuestro 

establecimiento. 

NOMBRE ESPECIALIDAD 

Constanzo Faundez Rodrigo Abraham Traumatología 

García Alvarado Maria Clara Cardiología 

Gayoso Oyarzo Consuelo Beatriz Neuróloga Infantil 

Gómez Flores Emmy Yubilsa Psiquiatría 

González Finol Susana Beatriz Medicina Interna 

Hermosilla Vásquez Ramón Eduardo Cirugía General 

Kanahan Ramirez Sharif Eduardo Anestesista 

Lopez González Iris Trinidad Anestesista 

Loyola Pradenas Francisca Ivonne Pediatría 

Parvex Maldonado Casandra Liliana Psiquiatría  

Quiñones Astudillo Paola Valentina Medicina Interna 

Quiroga Herrera Ovelio José Anestesista 

Segovia Moran Maria Jesús del Carmen Medicina Interna 

Trujillo Silva Juan Sebastian Cirugía General 

Rodríguez Ruiz Wilfredo Traumatología 

Morales Aldana Vadeska Elena Medicina Interna 

Rojas Flores Maria José Gastroenterología  

Medina Barrios Maria Gabriela Medicina Interna 

Coronel Hernadez Trizmar Anestesista 

 

 



5.3 Capacitación: 

Durante el año 2017 nuestro Establecimiento realizó 32 cursos en diferentes ámbitos de aplicación 

y para todos los estamentos del Hospital, generando un total de 769 funcionarios capacitados. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Establecimiento ha trabajado en la mantención de una comunicación permanente y efectiva con 

la Comunidad Hospitalaria mediante sus asociaciones gremiales, con las cuales se ha realizado un 

trabajo mancomunado para mejorar condiciones laborales de nuestros funcionarios y además 

trabajar en el logro de metas y objetivos que favorezcan a Usuarios internos y Externos de nuestro 

Hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

Cursos realizados: 32 

Funcionarios Capacitados: 769 



6. GESTION FINANCIERA: 

6.1 Ingresos y Gastos Totales año 2017:  

 

                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

FUENTE: SIGFE                                                                                                             

 

 

 

6.2 Gastos en Personal: 

Nuestro establecimiento durante el año 2017 tuvo un gasto en personal de M$ 27.329.383, los cuales 

los podemos diferenciar en gastos fijos y variables. Considerando los gastos fijos como aquellos que 

correspondes a personal contratado y el gasto variable considera otras remuneraciones como los 

Honorarios a Suma Alzada. El monto antes mencionado corresponde al 59,8% del Gasto 

Hospitalario. 

 

 

 

 

 

M$ 2013 2014 2015 2016 2017 
Total  Ingresos 29.516.331.399 33.708.818.194 41.676.531.806 41.385.467.682 45.977.332.000 
Total Gatos 29.647.934.966 34.589.383.669 40.121.530.279 42.273.643.105 46.394.851.000 



Tendencia en gastos de Personal del Hospital San Pablo de Coquimbo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       FUENTE: SDA HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO/SIGFE 

 

6.3 Gastos en Bienes de Consumo: 

Son aquellos bienes y gastos que ejecutan por el Subtítulo N° 22 y los podemos desagregar en 

Gastos Directos e Indirectos. El monto Total en gastos y Bienes de consumo del año 2017 de nuestro 

Establecimiento alcanzo la suma de M$ 18.369.937. 

                   

            Tendencia en Gastos y Bienes de Consumo de Hospital San pablo de Coquimbo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    FUENTE: SDA HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO/SIGFE 
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 6.4 Inversión Total año 2017: 

La Inversión total del año recién pasado en nuestro establecimiento fue de M$ 3.329.600, 

desglosado. en un 22% Obras Civiles y un 78% en Equipamiento. 

 

 

Proyectos Priorizados en Equipamiento Médico y Tecnológico: 

1.- Equipamiento tecnológico para UEH. 

2.- Equipamiento médico para UEH. 

3.- Adquisición de Ecocardiografo Unidad Cardiorrespiratorio. 

4.- Ventilador Mecánico No Invasivo para UPCA. 

5.- Equipamiento Médico para unidades de UCA y Pabellón. 

6.- Adquisición de un Equipo Eco Doppler Vascular para Unidad de Cirugía. 

 

Todos estos proyectos fueron financiados por proyectos FAR (Fondos de Apoyo Regional) 

 

      Proyectos Priorizados en Obras Civiles: 

1.- Inicio de construcción de edificio provisorio de construcción acelerada. 

2.- Construcción de Unidad de Cirugía Mayor Ambulatoria y Unidad de Procedimientos 

Endoscópicos. 

3.- Traslado de Unidad de Psiquiatría. 

4.- Mejoramiento de la infraestructura de Unidad de Emergencia Hospitalaria. 

Los primeros 3 proyectos fueron ejecutados con fondos Sectoriales, dineros aportados por 

MINSAL. 

El proyecto de mejoramiento de la Infraestructura de la Unidad de Emergencia Hospitalaria se 

ejecutó por proyecto FAR (Fondos de Apoyo Regional) 

 

78%

22%

Obra Equipamiento

Se adjudicaron y ejecutaron varios 

proyectos, divididos en diferentes 

áreas de priorización y con distintas 

vías de financiamiento: 

 



Proyectos Priorizados de Inversión Autónoma: 

1.- Maquina y Equipos. 

2.- Mobiliaria y otros. 

Estos son adquiridos por intermedio de Subtitulo 29, que son dineros del presupuesto del 

Establecimiento. 

3.-Equipos Informáticos: Esta actividad se llevó a cabo por intermedio del Subtítulo 22 y consistió 

en la compra de equipamiento informático mediante partes y piezas, requeridas para cambio y/o 

reposición según requerimientos ejecutados. 

 

 

7. GESTION DEL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA: 

7.1 Solicitudes ciudadanas: 

En este punto cabe destacar que nuestro establecimiento ha tenido un avance importante en la 

oportunidad de respuesta a las solicitudes ciudadanas y desde el Segundo Semestre del año 2017 

se ha dado respuesta en el tiempo estipulado según normativa vigente. 

 

                        Desglose de solicitudes ciudadanas año 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

     FUENTE: DEIS 2017 
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Felicitación

En el segundo Semestre del 

año 2017cabe destacar que 

aumentó el Número de 

felicitaciones respecto al 

Primer Semestre del mismo 

periodo. 



7.2 Consejo Consultivo: 

En Septiembre del año 2017 se efectuaron elecciones del Consejo Consultivo, cuya Directiva quedo 

conformada de la siguiente manera: 

 

 

 

 

Organizaciones Pertenecientes al Consejo Consultivo de nuestro Establecimiento 

¶ Junta de Vecinos Bellavista. 

¶ Damas de Blanco. 

¶ Damas de Rosado. 

¶ Damas de Rojo. 

¶ Samaritanas de María. 

¶ Club Adulto Mayor Padre Pío. 

¶ Junta de vecinos Villa Talinay. 

¶ Agrupación de familiares y amigos de personas con Alzheimer ñAprendiendo a Vivirò 

¶ Agrupación Peldaños. 

¶ Recientemente incorporadas: Pukara y Fuerza Trans. 

 

 

 

 

 

Sr. Alexis Herrera 

Presidente. 

Sra. Orlanda Cuevas 

Huerta 

Secretaria 

 

Sra. María Eugenia 

Casanova Carrillo 

Tesorera 



8. SUBDIRECCIONES: 

Son parte del Equipo Directivo del Hospital y representan los ejes de funcionamiento de nuestra 

Institución. 

8.1 SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 

 

 



 

 

 

 



 

 

8.2 SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN RECURSOS HUMANOS: 

 


