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Red Asistencial

✓ Región de Coquimbo:

✓ 9    Hospitales

✓ 30 Centros de Salud

✓ 9 Centros Comunitarios Familiares

100 Postas rurales
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Área de Influencia

Población Región de Coquimbo: 805.740 a 

Diciembre 2018.

Población usuaria de atención abierta: 

442.527

Población Comuna de Coquimbo: 247.386

Beneficiarios: 78%

Área de influencia:

Comunal: 133.915 (Población usuaria de 

atención  abierta).

Biprovincial: 196.445 (Elqui y Choapa).
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Equipo Directivo

Germán López Álvarez
Director (S)
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2016 2017

Quienes Somos

VISIÓN:

“Ser el hospital de alta complejidad, articulado en Red, líder de

la zona norte, reconocido por la excelencia de su gestión e

innovación, al servicio de los usuarios”.

MISIÓN:

Somos un Hospital de Alta Complejidad, articulado en Red, que

otorga atención de salud integral, segura, de calidad y

humanizada; que contribuye a la formación de técnicos y

profesionales de la salud, y centrado en satisfacer, con

eficiencia, las necesidades de nuestros usuarios.
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Cumplimientos 
de desafíos 

Adquiridos en 
el 2018

Superar el 
compromiso 

ministerial de 
resolución de 

Listas de espera.
Finalizar Plan de 

apoyo al 
cumplimiento 

Con Contraloría 
y Software 
asociados

Actualizar y 
difundir la 

Planificación 
Estratégica 
2018-2022

Aprobación de 
Proyecto de 

Normalización 
hospitalaria por 

MINSAL y 
MIDESO.

Lograr el 75% de 
cumplimiento en 

Autogestión 
Hospitalaria.

Presentar 
proyectos  a DSSC 

de Peritoneo 
diálisis y 

Hospitalización 
Psiquiátrica 

Infanto-Juvenil

Proceso de 
construcción e 
instalación de 

Cámara 
Hiperbárica

2016

Gestión Asistencial
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Atención Cerrada

2016 2017

Egresos Hospitalarios:
Año 2017:  13.378 con un promedio de 6,8 días de estada
Año 2018:  13.512 con u  promedio de 6,9 días de estada

Índice Ocupacional:
2017: 87,9%
2018: 87,3%

Total camas 2017: 288
Total Camas 2018: 301

249 ADULTOS: 

▪ 183 cuidados básicos.
▪ 8 cuidados intermedios.
▪ 12 cuidados intensivos.
▪ 18 GOBS
▪ 20 Pensionado
▪ 8 Psiquiatria corta estadía. 

52 PEDIÁTRICAS:

▪ 26 cuidados básicos .
▪ 6 cuidados intermedios.
▪ 6 cuidados  intensivos.
▪ 14 Cunas Neonatología 

Básica.

Aumento de un 1% de egresos de Hospitalizados en relación al año 2017.

Gestión Asistencial
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Servicios Con Mayor Cantidad De Egresos

Pensionado 16,6%

Cirugía 16,7%

Ginecología y Obstetricia 14%

Traumatología 12,6%

Gestión Asistencial
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Intervenciones Quirúrgicas
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15,333 15,688

• 317 cirugías más.
• 2,3% de aumento en relación al año 2017.

14% corresponden a 
Pacientes de 
modalidad libre 
elección o privados.

86% 
beneficiarios 
institucionales.

18,2% corresponden 
a cirugías de 
Urgencia.

Gestión Asistencial
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Cirugía Mayor Ambulatoria

• Aumento de 1158 cirugías en modalidad CMA.
• 58% de aumento en relación al año 2017.
• Esta modalidad reduce los día camas ocupados por pacientes quirúrgicos.
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Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas
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2014 2015 2016 2017 2018

I.Q. Suspendidas %

Principales causas de suspensión:
• Prolongación de la tabla quirúrgica.
• Paciente no se presenta a cirugía.
• Falta de cama básica y UCI

Gestión Asistencial
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Consulta de Especialidades
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2017 2018

97,060

117,105

N° total de Consultas de especialidad es Producción de Hospital San 
Pablo mas dispositivos de Salud Mental pertenecientes a HSP

Hubo una ejecución de 20.045 Consultas de Especialidad mas que el año 2017.
Incremento de un 20,6% en relación al año 2017

41.274

Fueron Consultas Nuevas de 
Especialidad

36,3%

De ejecución de 
CNE

Gestión Asistencial
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Inasistencia a Consultas
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2017 2018

28,061

26,689

Inasistencias 2018:
▪ 5.592 Pacientes Pediátricos.
▪ 3.298 Pacientes de Ginecología y Obstetricia.
▪ 17.799  Pacientes Adultos

1.372 pacientes  que no se presentaron en relación a año 2017.  

21,9%

28%

22%

Gestión Asistencial
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Imagenología

En ambos años producción de Imagenología incorpora Ecografías
Obstétricas.

De los 97.054 exámenes realizados en el año 2018, las Ecografías
Obstétricas fueron 5272 prestaciones.
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25,248

28,801

2017

2018

750,840

807,703

2017

2018

Exámenes Laboratorio

Anatomía Patológica

Incremento de un 7,5% 
en relación al año 2017

Incremento de un 14% 
en relación al año 2017

Gestión Asistencial

Unidades de Apoyo
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Garantías Explícitas en Salud

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

2017 2018

99.90% 100.00%

Gestión Asistencial
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Consultas Unidad de Emergencia
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92,290

78,764

ATENCIÓN MÉDICA NIÑO Y ADULTO 64.918

ATENCIÓN MÉDICA GINECO-OBSTETRA 6.755

ATENCIÓN POR MATRONA 7.091

FUENTE REM 
A08
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Gestión
de Personas

Dotación de Personal

Ley 18.834      :  1.181

Ley 19.664    :   207

Ley 15.076   :     103

HSA          :     115

Dotación 2018        :  1.606

Gestión de Personas
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Capacitación

1.300 Funcionarios
Capacitados 

• 49 Cursos Realizados PAC
• Capacitaciones E- Learning. 
• Autogestionadas. 
• Extra PAC

Gestión de Personas
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Gastos en Personal

M$ 31.000.431

1,486,589 905,577
1,849,256

2,969,808
4,086,930

11,040,541

15,828,222

18,890,565
19,924,120

21,231,910
23,242,452

19,959,889
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13,43%

Gestión Financiera
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Bienes y Servicios de Consumo

M$ 26.127.682
28.4%

2,778,642

3,081,329 3,002,887
4,667,558 5,252,442 5,559,735

8,536,063

10,866,968 11,292,850
10,719,007

13,117,495

20,567,946
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Deuda
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Ciudadana

Solicitudes Ciudadanas

SOLICITUDES CIUDADANAS 2017 2018

Consultas 25 23

Sugerencias 24 23

Felicitaciones 403 612

Reclamos 832 789

Solicitudes Ley de Transparencia 138 112

Solicitudes 128 124

Total 1.550 1.683

Disminución de los reclamos en un 5,1% y aumento de las Felicitaciones en 

un 51,8%

Gestión del Usuario y participación Ciudadana
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Ciudadana

Consejo Consultivo

▪ Junta de Vecina Bellavista.
▪ Damas de Blanco.
▪ Damas de Rosado.
▪ Damas de Rojo.
▪ Samaritanas de María.
▪ Club adulto mayor Padre PIO.
▪ Junta de Vecinos Villa Talinay.
▪ Agrupación de familiares y amigos de personas con Alzheimer 

“Aprendiendo a Vivir”
▪ Agrupación Peldaños.
▪ Pukara.
▪ Fuerza Trans.

Gestión del Usuario y participación Ciudadana
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Ciudadana

Participación Ciudadana

▪ Involucramiento e incidencia permanente de los aportes del Consejo
Consultivo de Usuarios en la gestión del establecimiento.( Protocolo N° 20,
mejoras en Farmacia, propuestas Some, otros)

▪ Reuniones de coordinación y acuerdos constantes con Directora (S) del
Hospital San Pablo.

▪ Capacitaciones de miembros CCU en temáticas de relevancia interna para
el HSP para mayor empoderamiento de su rol.

▪ Trabajo participativo con jóvenes de liceos de Coquimbo.

Gestión del Usuario y participación Ciudadana
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Participación

Ciudadana

Satisfacción Usuaria

▪ Agendas médicas: Se inicia la citación por bloques en la mayoría de las
especialidades.

▪ Incorporación de cinco Orientadores de Usuarios y un Facilitador
Intercultural.

▪ Elaboración de Protocolo de Trato y Atención de manera participativa.
(Implementación 1 semestre año 2019).

▪ Incorporación de funcionarios con dos o más reclamos por Trato a
cursos de capacitación en atención y trato al usuario.

▪ Comité de Satisfacción Usuaria y Participación Social se consolida con
incorporación de directivos y Unidades estratégicas.

▪ Fortalecimiento del sistema Contact Center apuntando a disminuir los
reclamos y la insatisfacción usuaria por no aviso oportuno de citaciones
y re-agendamientos de citas.

Gestión del Usuario y participación Ciudadana
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Control de 
Gestión

Logros 2018

▪ Aprobación de Proyecto de Normalización Hospitalaria por
MINSAL y MIDESO.

▪ Nueva Planificación estratégica 2018-2021 formalizada.

▪ Obtención del 80,56% de cumplimiento de Autogestión.

▪ Implantación de programa PERC.

▪ Elaboración y aprobación de Proyectos de Inversión
Hospitalaria:

✓ Pabellón a punto.
✓ Hospital a punto.
✓ Unidad de medicina Hiperbárica.
✓ Proyecto implementación de 27 camas medico

quirúrgicas para EPCA (Torre2).

Control de Gestión
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Cumplimiento Autogestión 2011-2018
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Control de Gestión
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Metas de Desempeño Colectivo
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LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 20.707 INTENSIVISTAS
PEDIATRICOS

100%

95%

86%

100%
2018

LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 20.707 INTENSIVISTAS PEDIATRICOS

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO: 95.2%

TRAMO 1 
100% Bonificación

LEY 18.834 LEY 19.664

100% Bonificación.
Pendiente 

validación por  
DIPRES.

LEY 20.707

UPCP, UPCA, 
Ginecología y 

Obstetricia: Con 
Bonificación.

UEH: Sin Bonificación

INTENSIVISTA 
PEDIÁTRICOS

100% 
Bonificación.

Control de Gestión
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Evaluación COMGES 2018
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E JE

Subd i re c c ión

SDGA
Sub Dirección de Gestión Administrativa

SDGO
Sub Dirección de Gestión Operacional

SDGCAC
Subdirección de Gestión Clínica Atención Cerrada 

SDGC
Sub Dirección de Gestión del Cuidado

SDRRHH
Sub Dirección de Recursos Humanos

SDGCA
Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria

Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl
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SDGA

Principales Logros 2018

I. Se levantó requerimiento técnico de las unidades de apoyo
de SDGA, lo cual permitirá contar el sistema informático
ERP durante el primer semestre del presente año.

II. Se Implemento sistema I-med (venta de bonos electrónicos
para pacientes no beneficiarios).

III. Se revisaron y actualizaron los procedimientos
administrativos y Organizacionales de la SDGA.
I. Procedimientos de cobros
II. Pago de proveedores
III. Restructuración del proceso control y recepción de

facturas

IV. Ejecución del 100% del presupuesto.

V. Desarrollo y ejecución de normalización de infraestructura
de bodegas.

Sub Dirección de Gestión Administrativa
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SDGA

Desafíos 2019

I. Se contara con sistema ERP, el cual entregará la
información de acuerdo a producción por centro de
costo permitiendo realizar un plan presupuestario
para el siguiente año.

II. Potenciar la recuperación de ingresos propios para
llegar a lograr el equilibrio financiero.

III. Revisión y actualización de procedimiento para medir
el Devengamiento oportuno dentro de 8 días.

Sub Dirección de Gestión Administrativa
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SDRRHH

Principales Logros 2018

▪ Incorporación de nuevos especialistas.

▪ 95% Jefaturas y Subrogancias capacitadas en temas
relacionados al cargo que desempeñan.

▪ Cumplimiento del 100% de PAC de Leyes 18.834 y 19.664

▪ Fortalecimiento de Comité de Salud de los Funcionarios y
Ausentismo laboral.

▪ Incorporación de RR.HH para nuevas Unidades:
▪ Unidad Geriátrica de Agudos (UGA)
▪ Hospitalización Domiciliaria.
▪ Sala de Pre-alta.
▪ Entre otros.

▪ Trabajo colaborativo con las asociaciones gremiales, FENATS,
Fenpruss, ASENF y Capítulo Médico.

Sub Dirección de RR.HH
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SDRRHH

Estrategia

Fortalecer las
capacidades de
planificación de la
fuerza laboral

Promover y
fortalecer la
gestión del
cambio

Sub Dirección de RR.HH
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SDRRHH

Rol Estratégico en la Gestión de Personas

Organización Estructural y Funcional

Perfiles por Competencia

Educación Continua

Sub Dirección de RR.HH
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SDRRHH

Especialidades Ingresadas 2018

ESPECIALIDAD N° MEDICOS

ANATOMIA PATOLOGICA 1

ANESTESIOLOGIA 5

CARDIOLOGIA 1

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1

CIRUGIA GENERAL 1

DERMATOLOGIA 1

ENDOCRINOLOGIA 1

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 1

GASTROENTEROLOGIA 1

GERIATRIA 1

GINECOLOGIA 1

INFECTOLOGIA 1

MEDICINA DE URGENCIA 1

MEDICINA INTERNA 5

NEFROLOGIA 2

NEUROCIRUGIA 1

NEUROLOGIA 3

NEUROLOGIA ADULTOS 3

ODONTOLOGIA 1

PEDIATRIA 6

PSIQUIATRIA ADULTO 3

PSIQUIATRIA INFANTIL 1

QUIMICO FARMACEUTICO 1

RADIOLOGIA 1

REUMATOLOGIA 1

SIN ESPECIALIDAD 5

TRAUMATOLOGIA 3

UROLOGIA 1

TOTAL 54

Total 
Médicos

54

Médicos 
Extranjeros

27

Sub Dirección de RR.HH
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SDRRHH

Principales Desafíos

▪ Promover ambientes laborales saludables

▪ Generar orientaciones técnicas en materia de Buen Trato
Laboral

▪ Desarrollar orientaciones técnicas para la promoción de la
salud y prevención de enfermedades

▪ Velar por el cumplimiento de la normativa que favorece el
ejercicio de los derechos parentales

▪ Fortalecer la acción integral y colaborativa de los Servicios
de Bienestar

Sub Dirección de RR.HH
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Sub Dirección de Gestión del Cuidado
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SDGC

Logros 2018

CATEGORIZACIÓN 2017 2018

Porcentaje de Pacientes Categorizados 91% 92%

Porcentaje de Pacientes Categorizados 
D2 y D3

6,9% 5,6%

18,8%

Sub Dirección de Gestión del Cuidado
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Creación de Unidades de Adquisiciones Clínicas de 
Atención cerrada:

Disponer de camas en forma oportuna
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Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Creación de Unidad de Adquisiciones Clínicas 
de Atención Cerradas

LOGROS:

• Disminución de los tiempos de espera de Exámenes, traslados y
entrega de insumos y equipos, traslados en pacientes de alta
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Creación de Unidad de Adquisiciones Clínicas 
de Atención Cerradas

LOGROS:

• Disminución de los tiempos de espera de Exámenes, traslados y
entrega de insumos y equipos, traslados en pacientes de alta

Resonancias 
Magnéticas 

310

Promedio de 
tiempo de 
demora 

4 horas

Ventiladores 
mecánicos- máquina 

de aspiración

17

Promedio tiempo de 
espera 

0

Órtesis
32

Promedio 
tiempo de 
espera 

2 días  
Entrega en 

Domicilio

Numero de  
pacientes

25

Promedio días 
estada en Clínicas

3,5 días

Promedio días 
estada Nacional

6 días

Resultado $37.500.000
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Hospitalización Domiciliaria

LOGROS: 

▪ Aumento  número de  cupos
▪ Aumento horarios de atención
▪ Complejización de las atenciones

AÑO NUMERO DE CUPOS INDICE OCUPACIONAL

2017 4 97%

2018 Septiembre 12 73%

2018 Diciembre 35 98%
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Hospitalización Domiciliaria

Acciones Implementadas:

PRESTACIONES OTORGADAS

▪ Kinesioterapia Motora y Respiratoria

▪ Evaluación Medica 

▪ Curación avanzada de Heridas con sistema de Presión Negativa

▪ Neuro Rehabilitación

▪ Antibiótico terapia cada 12 horas
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SDGC

Mejorar El Acceso Control De La Gestión: 

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Hospitalización Domiciliaria
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Sala Pre-Alta

Utilización promedio diaria 3,5 Horas

Estadía Promedio 2 Horas 18 Minutos.

LOGROS:

Implementación y complejización de la atención



CUENTA PÚBLICA
P A R T I C I P A T I V A

2018
H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o      – w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l
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PRODUCCION CANTIDAD

Donantes de órganos efectivos 2

Procuramiento de membrana amniótica. 9

Procuramiento de cabezas femorales. 47

Procuramiento de placas craneales 11

LOGROS:

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Unidad de Procuramiento de Órganos y
Tejidos
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

LOGROS

✓ Primera cranioplastía con homoinjerto

(de Chile) - Banco Nacional de Tejidos y la

Unidad de Procuramiento del Hospital.

✓ 8 paciente sometidos a intervención

quirúrgica traumatológica, con uso de

injerto óseo de origen humano.

✓ 15 pacientes implantados con injerto de

membrana amniótica en la red Asistencial

(prestaciones de cirugía y oftalmología).

✓ Educación a la comunidad y red

asistencial
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Unidad Geriatría de Agudos

LOGROS:

✓ Creación de la Unidad con atención interdisciplinaria para 12 
pacientes
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SDGC

Logros:

• Edad promedio: 80 años.

• Recuperación de la capacidad funcional: Aumento en
20 puntos

Unidad Geriátrica De Agudos 

Sub Dirección de Gestión del Cuidado
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Estrategia Hospital Amigo

Logro:
Certificación Hospital de Máxima Distinción
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Desafíos 2019

▪ Desarrollar nuevas estrategias orientadas a Humanización de la
atención.

▪ Difusión de la Estrategia Hospital Amigo a la Comunidad,
Atención Primaria, Funcionarios, y población Migrante.

▪ Aumentar cupos de Hospitalización Domiciliaria.

▪ Complejizar la Sala de Prealta hacia una Unidad de Transición
de Pacientes hospitalizados.

▪ Aumentar la tasa de donantes a nivel regional.

▪ Ampliar el uso de injerto de amnios de origen humano en
curaciones avanzadas .

▪ Desarrollar investigación en el ámbito de injerto de amnios.

▪ Implementar el Procuramiento y Trasplante de córnea en la IV
Región.
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Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Medicina Física y Rehabilitación

• Incorporación de nuevos
profesionales, kinesiológos,
terapeuta ocupacional y
fonoaudiólogo, en apoyo
de actividades a UGA y a
Evaluación y rehabilitación
de accidentes laborales y
escolares.

• Aprobación en CIRA de PPV
Camas de Rehabilitación.

• Avances en diseño e
Impresión 3D de prótesis
para extremidad inferior y
defectos craneales.

Principales hitos 2018 Principales desafíos 2019

• Incorporación de 2 Fisiatras.

• Aprobación a nivel central de
Laboratorio de órtesis y
prótesis regional en hospital
de Coquimbo.

• Iniciar Laboratorio de Ortesis y
protésis regional en nuestro
hospital, mediante la
innovación de prototipos.

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Centro Comunitario de Apoyo a Personas con 
Demencia

Principales hitos 2018

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria

• Implementación y apertura del

centro a usuarios en 6 meses de

trabajo

• Cumplimiento de meta anual

año 2018 en indicadores

cualitativos y cuantitativos

Ministeriales (bajo control,

numero de atenciones atención

e intervención comunitaria,

trabajo en red con APS para

continuidad de cuidados)

• Conformación de primer grupo

de autoayuda de cuidadores del

Centro Amancay.
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SDGCA

Ley Ricarte Soto

PATOLOGIA PACIENTES COSTO TOTAL 

Enfermedad de Fabry 56 $ 243.879.927

Esclerosis Múltiple Remitente 
Refractaria

7 $ 5.503.741

Artritis Reumatoide 32 $ 17.943.024

Enfermedad de Crohn 4 $ 2.198.107

Diabetes tipo 1 Inestable 
Severa             

- -

Nutrición Enteral Domiciliaria - -

Angioedema Hereditario 3
$ 1.279.566

TOTAL 102 $ 270.804.365/MES

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Programa de Obesidad y Cirugía Bariátrica

Logro 2018

• Se establece el HSP como referente Regional.

• Se elabora Protocolo de referencia y contra referencia.

Logro 2018

• Se conforma el Equipo multidisciplinario.

• Inicia el Programa en Atención primaria.

Desafío 2019

•Continua Programa en Atención secundaria.

•Programa Ad portas de concretar la 1° Cirugía Bariátrica
en pacientes con obesidad.

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Cumplimiento COMGES LE Consultas Nuevas de 
Especialidad

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION 

REDUCCION DE LE DE CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDA 

Y DE CONSULTA NUEVA ODONTOLOGICA.

Lista de espera comprometida en Consultas Nuevas de Especialidad: 
3.808 Pacientes

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Desafío 2019

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria

INICIO DE FUNCIONAMIENTO TORRE 2.
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SDGCA

47 BOX de 
Atención

9 Box De 
Procedimientos

Aporta

77 BOX de 
Atención

12 Box De 
Procedimientos

Infraestructura total

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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Subdirección de Gestión Clínica Atención Cerrada
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SDGAC

Marco de Acción

GES

LISTA DE 
ESPERA 

COMPROMISOS 
DE GESTION

ASITENCIAL 
DOCENTE 

METAS 
SANITARIAS 

AUTOGESTION

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

SATISFACCION
USUARIA
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SDGAC

Compromisos Logrados

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada
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SDGAC

Lista de Espera Quirúrgica

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

USUARIO, 11.0%

CONDICION 
CLINICA, 5.7%

RENUNCIA, 
13.0%

CIRUGIA 
REALIZADA, 

69.0%

Cumplimiento 100% de compromiso ministerial de reducir LE  quirúrgica 25%
(1.390)
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SDGAC

Logros Gestión Clínica Atención Cerrada

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD GERIATRICA

AGUDA  12 CAMAS 

RESIDENCIA NEUROLÓGICA

MEJOR RESPUESTA A CODIGO ACV 
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SDGAC

Brechas

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada
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SDGAC

Información a familiares en 2 horarios al día 
(orientadores)

Médicos a cargo de los pacientes que 
esperan camas.

Hospitalización domiciliaria

Estrategias

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

▪ Refuerzo de RRHH en la
Unidad de Emergencia.

▪ Registro electrónico DAU.

▪ Gestión de pacientes 24 horas

▪ Sala de pre-alta
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SDGAC
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Egresos de la UEH

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada
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SDGAC

Hospitalizaciones

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

• Días camas 93.232

• 1.290 días de Hospitalización domiciliaria. 

Egresos 
13.512 
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SDGAC
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Cirugías Pabellón Central

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

Total 8.528
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SDGAC
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Programadas Suspendidas

22%

1%

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

Programación de Cirugías
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SDGAC

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

Desafíos

▪ Mejorar la atención de urgencia

▪ Optimizar el uso del recurso cama

▪ Resolver Compromisos lista de espera quirúrgica 

▪ Integrar el modelo de gestión de la Torre 2 con la gestión de 

la Torre 1 
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Sub Dirección de Gestión Operacional



H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o      – w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l

CUENTA PÚBLICA
P A R T I C I P A T I V A

2018

SDGOSDGO

Sub Dirección de Gestión Operacional

Logros - Proyecto: Hospital A Punto - Farmacia

Acceso - ANTES Sala espera - ANTES

Acceso - DESPUES Sala espera - DESPUES

$ 194.474.315.-

498 m2

01/10/2018   a    20/03/2019
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SDGOSDGO

Sub Dirección de Gestión Operacional

Logros - Proyecto: Torre 2 Hospital (EPCA)

Pasillos interiores

Sala Espera Box de atención

$ 5.043.846.430.-

4.108 m2

22/11/2017 a 22/04/2019
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SDGOSDGO

Sub Dirección de Gestión Operacional

Logros - Proyecto: CESAM Punta Mira

Fachada - ANTES Sala Espera - ANTES

Fachada - DESPUES Sala Espera - DESPUES

$ 95.814.823.-

308 m2

18/10/2018   a 21/03/20
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SDGOSDGO

Sub Dirección de Gestión Operacional

Logros - Proyecto: CESAM Tierras Blancas

Pasillos interiores

Patio interiorSala uso múltiple

$ 39.548.028.-

800 m2

27/08/2018 a   26/10/2018
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SDGOSDGO

Sub Dirección de Gestión Operacional

Logros - Proyecto: “Mi Pabellón se Pone a Punto” 
Equipos y Equipamiento en pabellones y esterilización.

PABELLONES:
✓ 2 Arco C
✓ 5 Lámparas quirúrgicas
✓ 4 Máquinas anestesia
✓ 4 Mesas quirúrgicas
✓ 9 Monitores multip.
✓ 2 Torres laparoscopía
✓ 1 Torre artroscopía
✓ Instrumental y cajas Qx

ESTERILIZACION:
✓ 2 Autoclaves
✓ 12 Estaciones trabajo
✓ 15 Módulos full space
✓ 5 Carros transporte
✓ 3 Pistolas limpieza
✓ 1 Equipo vapor

$ 1.230.611.356.-
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SDGOSDGO

Sub Dirección de Gestión Operacional

Desafíos 2019

✓ Contar con Torre 2 Hospital (EPCA) operativa

✓ Habilitar Unidad Baromedicina:

• Terminar obra (iniciada diciembre 2018)

• Adquirir Cámara Hiperbárica (adjudicada marzo

2019)

✓ Contar con Ascensores operativos

✓ Habilitar nuevos Vestidores para funcionarios

✓ Reposición Unidad Esterilización

✓ Proyecto Resonador Magnético

✓ Desarrollo Anteproyecto Nuevo Hospital Coquimbo
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Desafíos

Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl
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Desafíos

Desafíos

▪ Apoyar la gestión de compra de terreno para Hospital Nuevo.

▪ Inicio de funcionamiento de Unidad de medicina hiperbárica.

▪ Presentar Proyecto de adquisición de Resonador Magnético.

▪ Ejecución de proyecto nueva central de esterilización.

▪ Disminuir espera de camas de hospitalización en la UEH.

▪ Inicio de funcionamiento de EPCA (Torre2)

▪ Implementación de sistema de información de gestión clínica 

hospitalaria.

Desafíos 



Gracias


