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Red Asistencial o

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

9 Region de Coquimbo:

9 /Hospitales

30 Centros de Salud

Organizacion
9 | Centros Comunitarios Familiares

100 'Postas rurales

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA

2018



Area de Influencia @@iwo

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Poblacion Region de Coquimbo: 805.740]a
Diciembre 2018.
Poblacidn usuaria de atencion abierta:

442 527

Poblacion Comuna de Coquimbo: 247.38p
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T Area de influencia:

Organizacion

P ate

™ Aigrandar imagen

Comunal: 133.915 (Poblaciéon usuaria de

atencion abierta).

Biprovinciat 196.445 (Elqui y Choapa).

CUENTA PUBLICA
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Beneficiarios: 78%




Equipo Directivo @@I““""

DE SAUD

German Lépez Alvarez
Director (S)

Hospital

@

Coquimg J
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Organizacion 2 -

Dra.Ana_ Jacquelin Dr. Christian

Farias Astudillo Aranda Tapia Vargas Alday
Subdireccion de Gestion Subdireccion de Subdireccion Gestion
Clinica Atencion Cerrada Gestion del Cuidado Clinica Ambulatoria

CUENTA PUBLICA Rand
PARTICIPATIVA Alarcon Duran Briceno Pierotic Coronado Orellana

Laura Daniela

Subdireccion Gestion Subdireccion Gestion Subdireccion de Gestion
Operacional Administrativa Recursos Humanos




Quienes Somos @@I““""

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

MISION:

Somosun Hospitalde Alta Complejidadarticuladoen Red,que

otorga atencién de salud integral, segura, de calidad y ‘-
humanizada que contribuye a la formacion de técnicosy — oo
profesionalesde la salud, y centrado en satisfacer, con

eficienciaJasnecesidadede nuestrosusuarios

Organizacion

VISION:
& { & Ndspitalde alta complejidadarticuladoen Red lider de @l Sapcie)

Coquimbo

la zona norte, reconocidopor la excelenciade su gestion e

Ministerio de
Salud

innovacional serviciodelosdza dzl .NRA 2 a €
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Organizacion

Proceso de
construccion e
instalacion de

Camara

Hiperbarica

4

Presentar
proyectos a DSS
de Peritoneo
dialisis y
Hospitalizacion
Psiquiétrica
Infanto-Juvenil

Superar el
compromiso
ministerial de
resolucion de

Listas de espgra.

Cumplimientos

de desafios
Adquiridos en
el 2018

Finalizar Plan dé€
apoyo al
cumplimiento
Con Contraloria
y Software
asociados

Actualizar y
difundir la
Planificacion
Estratégica
20182022

Gestion Asistencial oS

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Aprobacion de
Proyecto de
Normalizacién
hospitalaria por
MINSAL y

Lograr el 75% de
cumplimiento en
Autogestion
Hospitalaria.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2 O 1 8 MIDESO.




CUENTA PUBLICGA
PARTICIPAT A/

2018

2 Gestlon AS|stenC|aI &

Hospital San Pablo Coquimbavww.hospitalcoquimbo.cl



Gestion
Asistencial

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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Gestion Asistencial e
AtencionCerrada "

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Total camas 2017: 288
Total Camas 2018: 301

249ADULTOS: 52 PEDIATRICAS:

A 183 cuidados basicos. A 26 cuidados basicos .
A 8 cuidados intermedios. A 6 cuidados intermedios.
A 12 cuidados intensivos. A 6 cuidados intensivos.
A 18 GOBS A 14 Cunas Neonatologia
A 20 Pensionado Basica.

A 8 Psiquiatria corta estadia.

Egresos Hospitalarios
Afno2017: 13.378 con un promedio de 6,8 dias de estada
Afno02018: 13.512 con u promedio de 6,9 dias de estada

Aumento de un 1% de egresos de Hospitalizados en relacién al afio.201

indice Ocupacional
2017 87,9%
2018 87,3%




Gestion
Asistencial
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Gestion Asistencial

Servicios Con Mayor Cantidad De Egresos

Pensionado 16,6%

W) o

»
‘@\ Ginecologia y Obstetricia 14

q’ Traumatologia 12,6%

DEEALUD



Gestion
Asistencial
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Gestidon Asistencial e

Intervenciones Quirdrgicas "

15,800
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14,600
14,000
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12,200
11,600
11,000
10,400

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

15,333 15,688

2017 2018

A 317 cirugias mas.

A 2.3% de aumento en relacién al afio 2017.

86%
beneficiarios
institucionales.

14% correspondena  18,2% corresponden
Pacientes de a cirugias de
modalidad libre Urgencia.

eleccién o privados.



Gestion
Asistencial
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Gestidon Asistencial e

Cirugia Mayor Ambulatoria "

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

3126

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

1968

2017 2018

A Aumento de 1158 cirugias en modalidad CMA.

A 58% de aumento en relacion al afio 2017.
A Esta modalidad reduce los dia camas ocupados por pacientes quirdirgicos.




Gestion Asistencial

Intervenciones Quirdrgicas Suspendidas

DEEALUD

1.Q. Suspendidas %

18%
16%
14%
12%
10%

8%

16%

14%
- 12.50%

» 11%

Gestion
Asistencial 6%
4%
2%
0% - :
2014 2015 2016 2017 2018

Principales causas de suspension:
A Prolongacion de la tabla quirdrgica.

A Paciente no se presenta a cirugia.
A Falta de cama basica y UCI

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Gestion
Asistencial
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Gestion Asistencial e

Consulta de Especialidades "
117,105
97,060
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0
2017 2018
41.274 36,3%
Fueron Consultas Nuevas de De ejecuciéon de

Especialidad CNE

N° total de Consultas de especialidad es Produccion de Hospital
Pablo mas dispositivos de Salud Mental pertenecientes a HS

Hubo una ejecucién de 20.045 Consultas de Especialidad mas que el afic
Incremento de un 20,6% en relacion al afio 2017







Gestion
Asistencial

CUENTA PUBLICA
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GestionAsistencial

Inasistencia a Consultas

28,061

28,500
28,000

27,500

26,689

27,000

26,500

26,000
2017 2018

1.372pacientes que no se presentaron en relacion a afio 201

Inasistencias 2018

A 5.592Pacientes Pediatricos.

A 3.298Pacientes de Ginecologia y Obstetricia.
A 17.799 Pacientes Adultos

e

L

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

21,9%

9




Gestion
Asistencial
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Gesti6n Asistencial wﬂ*

Imagenologia

DEEALUD

100,000 97,054

95,000

90,000

85,000

2017 2018

En ambos afios produccidon de Imagenologia incorpora Ecografias
Obstétricas

De los 97.054 examenesrealizados en el afio 2018 las Ecografias
Obstétricasfueron 5272prestaciones




Gestion
Asistencial

CUENTA PUBLICA
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Unidades de Apoyo

Incremento de un 7,59

en relacion al ano 201

Incremento de un 14%

en relacion al ano 201

Gestidon Asistencial e

L

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Examenes Laboratorio

2018 807,703

|

2017 750,840

1

AnatomiaPatologica

2018 28,801

2017 25,248

14




Gestion Asistencial e

Garantias Explicitas en Salud "

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Gestion
Asistencial 99.90% 100.00%
100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
CUENTA PUBLICA 92.00%
PARTICIPATIVA 00 000k

2 O 1 8 2017 2018




Gestion
Asistencial

CUENTA PUBLICA
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Gestion Asistencial e

Consultas Unidad de Emergencia "

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

ATENCION MEDICA NINO Y ADUL TR E:}

ATENCION MEDICA GINEIBSTETRA 6.755

ATENCION POR MATRONA 7.091

100000

80000

60000

40000

20000

0

FUENTE REM
A08

92,290
78,764

2017 2018
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Gestion de Personas

Dotacionde Personal

Gestion
de Personas

Dotacion2018 . 1.606
Ley 18.834 : 1.181
Ley 19.664 . 207

Ley 15.076 : 103

CUENTA PUBLICA HSA - 115
PARTICIPATIVA

2018
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Gestion
de Personas

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Gestion de Personas | e

Capacitacion

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

A 49 Cursos Realizados PAC
A Capacitaciones-H.earning
A Autogestionadas.

A Extra PAC

1.300 Funcionarios
Capacitados
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Gestion
Financiera

CUENTA PUBLICA
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Millares

Gestidon Financiera

Gastos en Personal

DEEALUD

35,000,000

30,000,000

21,231,910

25,000,000

20,000,000

19,924,120
18,890,565

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0

—— ? |

2013 2014 2015 2016 2017 2018

=@=Fij0 =@=\/ariable

M$ 31.000.431

13,43%
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Gestion
Financiera
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Millares

Gestidon Financiera

Bienes y Servicios de Consumo

DEEALUD

30,000,000
25,000,000 20,56}9
20,000,000 S
10,719,007
15,000,000 10,866,968 11,292,850
8,536,0
10,000,000
4,667,558 5,252,442 2:959,135
3,081,329 4 00> Ra7
5,000,000, (==5 7>

2013 2014 2015 2016 2017 2018
=@=Gastos Directo =@=Gastos Indirectos
28.4%
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Gestidon Financiera

Deuda

Millares

6,500,000

DEEALUD

6,175,222

6,000,000

»

/

5,500,000
5,000,000

4,500,000
4,000,000

3,500,000

3,000,000
2,500,000

2,000,000

1,500,000 -
1,000,000

J.,A‘I-A,U‘:Jy

y 4

/

500,000

0

0

2013

2014

2015

2016

2017 2018

M$6.175.222






Gestion del Usuario y participacion Ciudadana

Solicitudes Ciudadanas

DEEALUD

SOLICITUDES CIUDADANAS | 2017 2018
25 23

Consultas

Sugerencias 24 23

Felicitaciones 403 612 . . . -
Reclamos 832 789 @

Participacion
Ciudadana

SolicitudesLeyde Transparencia 138 112
Solicitudes 128 124

Total 1.550 1.683

Disminucion de los reclamos en un 5,1%uymento de lasFelicitaciones e

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

un 51,8%




SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Participacion
Ciudadana

Junta de Vecina Bellavista.

Damas de Blanco.

Damas de Rosado.

Damas de Rojo.

Samaritanas de Maria.

Club adulto mayor Padre PIO.

Junta de Vecinos Villa Talinay.

Agrupacién de familiares y amigos de personas con Alzheimer
CUENTA PUBLICA G! LINSYRASYR2 | +AQJANE
PARTICIPATIVA Agrupacion Peldafios.

2 O 1 8 Pukara.

> I I T I D D

> > I

Fuerza Trans.




Gestion del Usuario y participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

DEEALUD

Participacion

Ciudadana A Involucramientoe incidencia permanentede los aportes del Consejo
Consultivode Usuariosen la gestiondel establecimientd Protocolo NA20,
mejorasen Farmacia,propuestasSome otros)

A Reunionesde coordinaciéon y acuerdosconstantes con Directora (S) del
HospitalSanPabla

A Capacitacionesle miembrosCCUen temaéticasde relevanciainterna para

CUENTA PUBLICA el HSHharamayorempoderamientade surol.

PARTICIPATIVA

2018

A Trabajoparticipativoconjovenesde liceosde Coquimbo




Gestion del Usuario y participacion Ciudadana

Satisfaccion Usuaria

DEEALUD

A Agendasmédicas Seiniciala citacion por bloquesen la mayoriade las
especialidades

A Incorporaciénde cinco Orientadoresde Usuariosy un Facilitador
Intercultural

A Elaboraciorde Protocolode Tratoy Atencionde maneraparticipativa
(Implementacionl semestreafio 2019).

Participacion A Incorporaciénde funcionarioscon dos o mas reclamospor Trato a
Ciudadana cursosde capacitacioren atenciony trato al usuaria

A Comitéde SatisfacciérUsuariay Participacion Socialse consolidacon
incorporacionde directivosy Unidadesestratégicas

A Fortalecimientodel sistemaContactCenterapuntandoa disminuir los
reclamosy la insatisfacciérusuariapor no avisooportuno de citaciones
y re-agendamientogle citas

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Control de Gestidn

Hospital San Pablo Coquimbavww.hospitalcoquimbo.cl



Control de
Gestion

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Control de Gestion e
Logros 2018 "

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

A Aprobacionde Proyectode NormalizacionHospitalariapor
MINSALly MIDESO

A NuevaPlanificaciorestratégica20182021 formalizada
A Obtenciéndel 80,56% de cumplimientode Autogestion
A Implantaciénde programaPERC

A Elaboracién y aprobacion de Proyectos de Inversion

Hospitalaria
V  Pabelléna punto.
V  Hospitala punto.
V Unidadde medicinaHiperbarica
V  Proyecto implementacion de 27 camas medico

quirargicaspara EPCATorre2).



Control de
Gestion

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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Control de Gestion e

Cumplimiento Autogestion 2012018 "

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

82.00% 80.56%

80.00%
78.00% 76.04%
76.00%
74.00%

77.06%

75.52% 7504

71.50%
72.00%

70.00%
68.00%
66.00%
64.00%

67.70% 67,80%

62.00%

60.00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PARA ANO 2018 APLICARON 45 INDICADORES



Control de Gestion e

Metas de Desempeio Colectivo "
DE SALUD
[0)
100% 100%
100% 95%
95%
90% 86%
85%
80%
Control de 75%
., LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 20.707 INTENSIVISTAS
Gestion PEDIATRICOS

mLEY 18.834 mLEY 19.664 mLEY 20.707 mINTENSIVISTAS PEDIATRICOS

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO: 95.2%
INTENSIVISTA

CUENTA PUBLICA UPCP, UPCA

100% Bonificacion : :
PARTICIPATIVA : Ginecologiay
TRAMO 1 Pendiente Obstetricia: Con 100%

100% Bonificacior validacion por Bonificacion. Bonificacion.
DIPRES. UEH: Sin Bonificacion




Control de Gestion e

Evaluacién COMGES 2018 GWr

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Compromisos de
Gestion Institucional

96% 98%

Control de 100%

Gestion 90%
80%
70%
60%
50%

76%

40%
30%
20%
CUENTA PUBLICA 10%
PARTICIPATIVA 0%

2016 2017 2018

2018




Hospital

CUENTA PUBLICA
Coquimbo

PARTICIPAT AV I Isé
Servicio de Salud
2018 HOSPITAL SAN PABLO Coquimbo

Ministerio de
Salud

SDGC
'l Sub Direccion de Gestion @rlidado
. . SDGCA
S u b d reccliam // Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria
P @ SDGCAC
Subdireccién de Gestién Clinica Atencién Cerrada

Hospital San Pablo Coquimbavww.hospitalcoquimbo.cl
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CUENTA PUBLICA
Coquimbo

PARTICIPAT IV
rEaTE Servicio de Salud
2 ] Coquimbo
HOSPITAL SAND PAEBLO
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Ministerio de
Salud
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Sub Direccion de Gestion Administrativa
Principales Logros 2018

SupERTENDERCIA
DE SALUD

I.  Selevantérequerimientotécnicode lasunidadesde apoyo
de SDGAJo cual permitird contar el sistemainformatico
ERRluranteel primer semestredel presenteafio.

II.  Selmplementosistemal-med (ventade bonoselectronicos
-’“‘\ parapacientesno beneficiarios)

A' A .  Se revisaron y actualizaron los procedimientos

B! B! administrativosy Organizacionalede la SDGA
SDGA l. Procedimientogie cobros
Il.  Pagode proveedores
lll.  Restructuraciondel proceso control y recepcionde
facturas

V. Ejecuciordel 10000 del presupuesto

V. Desarrolloy ejecucionde normalizacionde infraestructura
CUENTA PUBLICA de bodegas
PARTICIPATIVA

2018
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Sub Direccion de Gestion Administrativa

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Desafios 2019

Se contara con sistema ERP,el cual entregara la

informacionde acuerdoa produccionpor centro de
costo permitiendo realizarun plan presupuestario

parael siguientearo.
Potenciarla recuperacionde ingresospropios para
llegaralograrel equilibriofinanciera

Revisiorny actualizaciorde procedimientopara medir
el Devengamientamportuno dentro de 8 dias
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CUENTA PUBLICA
Coquimbo

Tt Servicio de Salud
2018 HOSPITAL SAMN PAEBLAO Coquimbo

Ministerio de
Salud
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SDRRHH

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de RR.HH g

Principales Logros 2018

A

SupERTENDERCIA
DE SALUD

Incorporacionde nuevosespecialistas

95% Jefaturas y Subroganciascapacitadas en temas
relacionadosal cargoque desempefian

Cumplimientodel 10000 de PACde Leyesl8.834y 19.664

Fortalecimientode Comité de Saludde los Funcionariosy
Ausentismdaboral

Incorporacionde RRHHparanuevasUnidades
A UnidadGeriatricade Agudos(UGA)

A Hospitalizaciorbomiciliaria

A Salade Prealta.

A Entreotros.

Trabajocolaborativocon lasasociacionegremiales FENATS,
FenprussASENIy CapituloMédico.

Hospital San Pablo Coquimbo ¢ www.hospitalcoquimbo.cl
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CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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Sub Direccion de RR.HH

PROCESOS 5,
o & € g
<

<

SUPERINTENDENCIA
DOE SALUD

%
>

ALy, b
Nane

amy

Estrategia

Hos

pital San Pablo Coquimbo ¢

www.hos

Fortalecer ER
capacidades de
planificacion de la
fuerzalaboral

Promover y
fortalecer la
gestion del
cambio

pitalcoquimbo.cl



Sub Direccion de RR.HH

Rol Estratégico en la Gestion de Personas

I

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

'.\‘

SDRRHH

Educacion Continua

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Hospital San Pablo Coquimbo ¢ www.hospitalcoquimbo.cl



g Ny, [tV Sub Direccion de RR.HH

Especialidades Ingresadas 2018

ESPECIALIDAD N° MEDICOS
ANATOMIARATOLOGICA
Médicos ANESTESIOLOGIA

Extranjeros CARDIOLOGIA
CARDIOLOGREDIATRICA
CIRUGISENERAL
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
ENDOCRINOLOGIEDIATRIC
GASTROENTEROLOGIA
GERIATRIA
GINECOLOGIA
INFECTOLOGIA
MEDICINAE URGENCIA
MEDICINANTERNA
NEFROLOGIA
NEUROCIRUGIA
NEUROLOGIA
NEUROLOGHDULTOS
ODONTOLOGIA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIDULTO
PSIQUIATRINFANTIL
QUIMICGFARMACEUTICO

, A ; RADIOLOGIA
CUENTA PUBLICA REUMATOLOGIA

PARTICIPATIVA SINESPECIALIDAD

TRAUMATOLOGIA
2 O 1 8 UROLOGIA

Hospital San Pablo Coquimbo ¢ www.hospitalcoquimbo.cl
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SDRRHH

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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Sub Direccion de RR.HH

Principales Desafios

Hos

OCES
& ¢ PROCESOS Oe,,

m*m

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

'b
>

&

9
g
S
3

A Promoverambientesaboralessaludables

A  Generarorientacionestécnicasen materia de Buen Trato
Laboral

A Desarrollarorientacionestécnicasparala promociénde la
saludy prevenciénde enfermedades

A Velarpor el cumplimientode la normativaque favoreceel
ejerciciode losderechosparentales

A Fortalecerla acciénintegral y colaborativade los Servicios
de Bienestar

ital San Pablo Coquimbo ¢ www.hospitalcoquimbo.cl



CUENTA PUBLICA
PARTICIPAT A

2018

¥ Hospl.tal
S0 | Coquimbo
3 Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud

Sub Direccion de Gestion del Cuidado

Hospital San Pablo Coquimbavww.hospitalcoquimbo.cl



Sub Direccion de Gestion del Cuidado e
Logros 2018

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

CATEGORIZACION 2017
Porcentaje de Pacientes Categorizados 91% 18,8%
Porcentaje de Pacientes Categorizados 6,9%
D2y D3
CATEGORIZACION TOTAL 2018
23,84%
21,95%
17,14% 18,07%
6,27%
CUENTA PUBLICA j 38 3,00% ) 0495 0%
0,01% 0,00% 0,79% .
PARTICIPATIVA . - i hd i_
D1 D2 D3

2 O ] 8 Al A2 A3 B1 B2 B3 c1 c2 c3




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de Gestion del Cuidado e

Creacion de Unidades de Adquisiciones Clinicas"
Atencion cerrada: BEEAIB

Disponer de camas en forma oportuna

-g Paciente Ind Unidad disponible
c e ndicacién it
;| 7 : para recepcion de
g hospitalzado Médica de Alta paciente
o |$ OT l o
- <
g |4 [_’\J
")
g [y
Z %
E (23
g g3 3 Aseo
o |03 Planificacidn Gestion del g
R del Alta Alta reemplazo de
v unidad
53
E -
g g
=]




Sub Direccion de Gestion del Cuidado s

Creacion de Unidad de Adquisiciones Clinicas
de Atencion Cerradas

DE SALUD

LOGROS:

A Disminucionde lostiemposde esperade Examenestrasladosy
entregade insumosy equipos,trasladosen pacientesde alta

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Sub Direccion de Gestion del Cuidado e

Creacion de Unidad de Adquisiciones Clinicas
de Atencion Cerradas

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

LOGROS:

A Disminuciornde lostiemposde esperade Examenestrasladosy
entregade insumosy equipos,trasladosen pacientesde alta

Resonancias Ventiladores 17 Num_erode 25
Magnéticas 310 mecanicosmaquina pacientes
: de aspiracion

'I;er(r)nmid(;(()a a€ 4 horas Promedio dias 3,5 dia:

demzra | Promedio tiempo dejuu) estada erClinica

espera

Promedio dias 6 dias

Ortesis estadaNacional

CUENTA PUBLICA - 32

$37.500.001

PARTICIPATIVA

2018

Promedio 2 dias
tiempo de Entregaen
espera Domicilic




Sub Direccion de Gestion del Cuidado e
Hospitalizacion Domiciliaria

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

LOGROS:

A Aumento nimero decupos
A Aumento horarios de atencion
A Complejizacion de las atenciones

NUMERO DE CUPC INDICE OCUPACIONA

2017

2018Septiembre

2018Diciembre

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Sub Direccion de Gestion del Cuidado e

Hospitalizacion Domiciliaria

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Acciones Implementadas:

Continua su = i3

2 ﬁ Pesquisado por Proceso e unidad Hoja de derivacion, rota

] Ve equipo UHD o de orloen R ST (formulario antimiaobianos,

b4 derivado por traarte iy — \ consentiniento infomado, copia
g |2 @ Egreso del I de DAL (sies de UEH) o epicrisis
\8 s g y N paciente y médica en paciente Hospialzado

derivaciona |
Usuario candidato a

; r Hospitalizacion UHD

{ Dormiciliaria
1

‘ En horatio no

8| | s | hébil, gestorde
o0 | ¥ tumo evalia NO
g § E citerios de ingreso

% Enfermera coordinadora k . Enfermera
g é i de Hospitalzaddn /\ ¢l Equipo UHD daavso de sg:lll';:‘im::‘: coordinadora realza
s H Dormiciliaria revisa N/ cupo asignado padez:e logistica de lavista
3 i criterios de ingreso scumple criterio domiciliaria Paciente atendido
2 deingreso? en domicilio

PRESTACIONES OTORGADAS

A Kinesioterapia Motorg Respiratoria

A EvaluacionMedica

A Curacion avanzada de Heridas con sistema de Presién Negativa

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

A Neuro Rehabilitacion

A Antibiético terapia cada 12 horas




Sub Direccion de Gestion del Cuidado e

Hospitalizacion Domiciliaria

DE SALUD
Mejorar El Acceso Control De La Gestion:
EDetalle de Cups /,;/CuposTutaIes:SS
-
trar 10 aisios Busc
TipaCi Cantidad Ocupado Disponible .Ocupados: 25
e B " ! B Disponibles: 10
esokagia Mot 0 L] 1
Kinesiclogia Respirato 1 4
Midico 2 3
Wl 5 Rateior n Squiente

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Sub Direccion de Gestion del Cuidado s
Sala PreAlta

DE SALUD

LOGROS:

Implementaciony complejizacion de la atencion

Utilizacion promedio diaria 3,5 Horas

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Estadia Promedio 2 Horas 18 Minutos.




Sub Direccion de Gestion del Cuidado

R Unidad de Procuramiento de Organos y
Tejidos I

LOGROS:
PRODUCCION

Donantesde 6rganosefectivos

Procuramientade membranaamnioética

Procuramientade cabezadgemorales

Procuramientade placascraneales

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de Gestion del Cuidado

LOGROS
V Primera cranioplastia con homoinjerto
(de Chile)- BancoNacionalde Tejidosy la

Unidadde Procuramientadel Hospital

V 8 paciente sometidos a intervencion
guirargica traumatologica, con uso de

injerto 6seode origenhumana

V 15 pacientesimplantadoscon injerto de
membranaamnidticaen la red Asistencial

(prestacionegsle cirugiay oftalmologia)

V Educaciéon a la comunidad y red

asistencial

0
o

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD




Sub Direccion de Gestion del Cuidado e

Unidad Geriatria de Agudos

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

LOGROS

V Creacion de la Unidad con atencion interdisciplinaria para 12
pacientes

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Sub Direccion de Gestion del Cuidado e

Unidad Geriatrica De Agudos

Logros

A Edadpromedia 80afios

A Recuperaciomle la capacidaduncional Aumentoen
20 puntos

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Sub Direccion de Gestion del Cuidado

hcuﬁo“mo

Estrategia Hospital Amigo "
Logro: SRS

CertificaciorHospital deMaxima Distincion

Hospreal San @ablo

Coquimbo \

Lwa 20584 Dwa ¢ Devw T"w"rf,"‘!ﬂ""
maiad yo ¢ fonksyoné yO e enfomasyon bey fanm yO

| |
| — e - |
v | ESTRATEGIA HOSPITAL AMIGO s;\'z- |
sou o2 ¢ kondsypn sae | SEMANA DE LA HUMANIZACION |

Mo e acrpl e ¢ s famo ZUMBATON
noe @ respelde shis sanié
yolN s jwenn pis enfomasyon
dispond nan liré fleyé) i ran Tout malad i nan Bt SevS |
sal datant yo ink yoN ap ka jeeen Yo 2vék
dartifkasyon yo @ we K kcte

e )
PE——— ENFOMASYON PANDAN e ‘

CUENTA PUBLICA o osPTALZASYON | EAUIAE a2

PREMIACION CONCURSO o
“DONA UN ARBOLY PLANTA AL HOSPITAL W Aa -l

PARTICIPATIVA arr 3 ~,(,) | T G

2018 2

HOSPITA




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de Gestion del Cuidado o0

Desafios 2019

p>

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Desarrollamuevasestrategiasorientadasa Humanizaciorde la
atencion

Difusién de la Estrategia Hospital Amigo a la Comunidad,
AtencionPrimaria,Funcionariosy poblaciéonMigrante.

Aumentarcuposde Hospitalizacioribomiciliaria

Complejizada Salade Prealta haciauna Unidadde Transiciéon
de Pacienteshospitalizados

Aumentarlatasade donantesa nivelregional

Ampliar el uso de injerto de amnios de origen humano en
curacionesavanzadas

Desarrollainvestigacioren el ambito de injerto de amnios

Implementarel Procuramientoy Trasplantede corneaen la IV
Region



*U%¢: | Hospital

CUENTA PUBLICA :
PARTICIPAT &V PEW | coquimbo
4 Servicio de Salud

Ministerio de
Salud

Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria

Hospital San Pablo Coquimbavww.hospitalcoquimbo.cl



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria w“*

Medicina Fisica y Rehabilitacion "

DEEALUD

Principales hitos 2018 Principales desafios 201

A

Incorporacion de nuevos
profesionaleskinesioldgos,
terapeuta ocupacional y
fonoaudidlogo, en apoyo
de actividadesa UGAy a
Evaluaciény rehabilitacion
de accidenteslaboralesy
escolares

Aprobaciénen CIRAde PPV
Camagie Rehabilitacion

Avances en disefio e
Impresion 3D de protesis
para extremidad inferior y
defectoscraneales

A

A Aprobaciona nivel central de

Incorporacionde 2 Fisiatras

Laboratorio de Ortesis y
protesis regional en hospital
de Coquimbo

Iniciar Laboratoriode Ortesisy
protésis regional en nuestro
hospital, mediante la
innovaciénde prototipos.




Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria

Centro Comunitario de Apoyo a Personas con
Demencia

DEEALUD

Principalesitos 2018

w Implementaciony apertura del

centro a usuariosen 6 mesesde
trabajo

w Cumplimiento de meta anual
afio 2018 en indicadores
cualitativos 'y  cuantitativos
Ministeriales (bajo  control,
numero de atencionesatencion

e intervencibn comunitaria,

trabajo en red con APS para
continuidadde cuidado3

w Conformaciénde primer grupo

de autoayudade cuidadoresdel

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA CentroAmancay

2018




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria wﬁ*

Ley Ricarte Soto

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

PATOLOGIA PACIENTES COSTAOTAL

Enfermedadde Fabry

Esclerosidultiple Remitente
Refractaria

Artritis Reumatoide
Enfermedad deCrohn

Diabetestipo 1 Inestable
Severa

Nutricion EnteralDomiciliaria

AngioedemaHereditario

TOTAL

56

32

$ 243.879.927

$5.503.741

$ 17.943.024
$2.198.107

$ 1.279.566

$ 270.804.365/MES



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria E*

Programa de Obesidad y Cirugia Bariatrica

Logro 2018

Logro 2018

Desafio 201

DEEALUD

wSeestablecesl HSRcomoreferente Regional

wSeelaboraProtocolode referenciay contrareferencia

wSeconformael Equipomultidisciplinario

winiciael Programaen Atencionprimaria.

wContinuaProgramaen Atencionsecundaria

wProgramaAd portas de concretarla 1° CirugiaBariatrica
en pacientesconobesidad




Especialidad BESACTD

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION
REDUCCION DE LE DE CONSULTA NUEVA DE ESPt
Y DE CONSULTA NUEVA ODONTOLOGICA.

Lista de espera comprometida en Consultas Nuevas de Especial

3.808Pacientes

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018
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Sub Direccion de Gestion Clinica Ambulatoria

DEEALUD

12 Box De
Procedimientos

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




CUENTA PUBLICA
PARTICIPAT A

2018

RF Hospl.tal
S0 | Coquimbo
3 Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud

Subdireccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada

Hospital San Pablo Coquimbavww.hospitalcoquimbo.cl




Sub Direccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada

Marco de Accion

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

LISTA DE
ESPERA

SATISFACCION
ASITENCIAL USUARIA METAS

DOCENTE SANITARIAS

COMPROMISOS

DE GESTION AUTOGESTION

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Sub Direccién de Gestion Clinica Atencién Cerrada 1 *

DEEALUD

Compromisos Logrados

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




SDGAC

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018

Sub Direccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada JEssEs

Lista de Espera Quirdrgica

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

USUARIO11.0%

CONDICION
CLINICAS.7%

RENUNCI#
13.0%

CIRUGI
REALIZADA
69.0%

Cumplimiento 100% de compromiso ministerial de reducir LE quirdrgiéa
(1.390)




Sub Direccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada JEssEs

Logros Gestion Clinica Atencion Cerrada

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

RESIDENCNMEUROLOGICA | .
MEJOR RESPUESTA A CODIGO AGY

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD GERIATI
AGUDA 12 CAMAS

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018




Sub Direccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada

DEEALUD

Brechas

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2018







Sub Direccion de Gestion Clinica Atencion Cerrada JEssEs

Estrategias "

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Médicos a cargo de los pacientes que Informaciéna familiares en 2 horarios al dia
esperancamas. (orientadores)

A Refuerzo de RRHH en la
Unidadde Emergencia

A RegistroelectronicoDAU

A Gestionde pacientes24 horas

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2 O 1 8 Hospitalizacién domiciliaria

ASalade pre-alta




