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Organización

Red Asistencial

V Región de Coquimbo:

V 9    Hospitales

V 30 Centros de Salud

V 9 Centros Comunitarios Familiares

100 Postas rurales
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Área de Influencia

Población Región de Coquimbo: 805.740 a 

Diciembre 2018.

Población usuaria de atención abierta: 

442.527

Población Comuna de Coquimbo: 247.386

Beneficiarios: 78%

Área de influencia:

Comunal: 133.915 (Población usuaria de 

atención  abierta).

Biprovincial: 196.445 (Elqui y Choapa).
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Equipo Directivo

Germán López Álvarez
Director (S)
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2016 2017

Quienes Somos

VISIÓN:

ά{ŜǊel hospitalde alta complejidad,articuladoen Red,líderde

la zona norte, reconocidopor la excelenciade su gestión e

innovación,al serviciodelosǳǎǳŀǊƛƻǎέ.

MISIÓN:

Somosun Hospitalde Alta Complejidad,articuladoen Red,que

otorga atención de salud integral, segura, de calidad y

humanizada; que contribuye a la formación de técnicos y

profesionales de la salud, y centrado en satisfacer, con

eficiencia,lasnecesidadesdenuestrosusuarios.
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Organización

Cumplimientos 
de desafíos 

Adquiridos en 
el 2018

Superar el 
compromiso 
ministerial de 
resolución de 

Listas de espera.
Finalizar Plan de 

apoyo al 
cumplimiento 

Con Contraloría 
y Software 
asociados

Actualizar y 
difundir la 

Planificación 
Estratégica 
2018-2022

Aprobación de 
Proyecto de 

Normalización 
hospitalaria por 

MINSAL y 
MIDESO.

Lograr el 75% de 
cumplimiento en 

Autogestión 
Hospitalaria.

Presentar 
proyectos  a DSSC 

de Peritoneo 
diálisis y 

Hospitalización 
Psiquiátrica 

Infanto-Juvenil

Proceso de 
construcción e 
instalación de 

Cámara 
Hiperbárica

2016

Gestión Asistencial
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Gestión
Asistencial

Atención Cerrada

2016 2017

Egresos Hospitalarios:
Año 2017:  13.378 con un promedio de 6,8 días de estada
Año 2018:  13.512 con u  promedio de 6,9 días de estada

Índice Ocupacional:
2017: 87,9%
2018: 87,3%

Total camas 2017: 288
Total Camas 2018: 301

249 ADULTOS: 

Á 183 cuidados básicos.
Á 8 cuidados intermedios.
Á 12 cuidados intensivos.
Á 18 GOBS
Á 20 Pensionado
Á 8 Psiquiatria corta estadía. 

52 PEDIÁTRICAS:

Á 26 cuidados básicos .
Á 6 cuidados intermedios.
Á 6 cuidados  intensivos.
Á14 Cunas Neonatología 

Básica.

Aumento de un 1% de egresos de Hospitalizados en relación al año 2017.

Gestión Asistencial
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Servicios Con Mayor Cantidad De Egresos

Pensionado 16,6%

Cirugía 16,7%

Ginecología y Obstetricia 14%

Traumatología 12,6%

Gestión Asistencial
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Intervenciones Quirúrgicas
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2017 2018

15,333 15,688

Å 317 cirugías más.
Å 2,3% de aumento en relación al año 2017.

14% corresponden a 
Pacientes de 
modalidad libre 
elección o privados.

86% 
beneficiarios 
institucionales.

18,2% corresponden 
a cirugías de 
Urgencia.

Gestión Asistencial
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Cirugía Mayor Ambulatoria

Å Aumento de 1158 cirugías en modalidad CMA.
Å 58% de aumento en relación al año 2017.
Å Esta modalidad reduce los día camas ocupados por pacientes quirúrgicos.
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Gestión Asistencial



CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PAT I V A

2018
H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o    ς w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l

Gestión
Asistencial

Intervenciones Quirúrgicas Suspendidas

16%

14%

11%
12.50%

11%
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14%
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18%

2014 2015 2016 2017 2018

I.Q. Suspendidas %

Principales causas de suspensión:
Å Prolongación de la tabla quirúrgica.
Å Paciente no se presenta a cirugía.
Å Falta de cama básica y UCI

Gestión Asistencial
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Consulta de Especialidades
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2017 2018

97,060

117,105

N° total de Consultas de especialidad es Producción de Hospital San 
Pablo mas dispositivos de Salud Mental pertenecientes a HSP

Hubo una ejecución de 20.045 Consultas de Especialidad mas que el año 2017.
Incremento de un 20,6% en relación al año 2017

41.274

Fueron Consultas Nuevas de 
Especialidad

36,3%

De ejecución de 
CNE

Gestión Asistencial
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Inasistencia a Consultas

26,000

26,500

27,000

27,500

28,000
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2017 2018

28,061

26,689

Inasistencias 2018:
Á 5.592 Pacientes Pediátricos.
Á 3.298 Pacientes de Ginecología y Obstetricia.
Á 17.799  Pacientes Adultos

1.372 pacientes  que no se presentaron en relación a año 2017.  

21,9%

28%

22%

GestiónAsistencial
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Imagenología

En ambos años producción de Imagenología incorpora Ecografías
Obstétricas.

De los 97.054 exámenes realizados en el año 2018, las Ecografías
Obstétricasfueron 5272prestaciones.
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Gestión Asistencial
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25,248

28,801

2017

2018

750,840

807,703

2017

2018

Exámenes Laboratorio

Anatomía Patológica

Incremento de un 7,5% 
en relación al año 2017

Incremento de un 14% 
en relación al año 2017

Gestión Asistencial

Unidades de Apoyo
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Garantías Explícitas en Salud

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

2017 2018

99.90% 100.00%

Gestión Asistencial
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Consultas Unidad de Emergencia
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2017 2018

92,290

78,764

ATENCIÓN MÉDICA NIÑO Y ADULTO 64.918

ATENCIÓN MÉDICA GINECO-OBSTETRA 6.755

ATENCIÓN POR MATRONA 7.091

FUENTE REM 
A08

Gestión Asistencial
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Gestión
de Personas

Dotación de Personal

Ley 18.834      :  1.181

Ley 19.664    :   207

Ley 15.076   :     103

HSA          :     115

Dotación 2018        :  1.606

Gestión de Personas
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Gestión
de Personas

Capacitación

1.300 Funcionarios
Capacitados 

Å 49 Cursos Realizados PAC
Å Capacitaciones E- Learning. 
Å Autogestionadas. 
Å Extra PAC

Gestión de Personas



4
Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl

Gestión Financiera

CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PAT I VA

2018





CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PAT I V A

2018
H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o      ς w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l

Gestión
Financiera

Gastos en Personal

M$ 31.000.431

1,486,589 905,577
1,849,256

2,969,808
4,086,930

11,040,541

15,828,222

18,890,565
19,924,120

21,231,910
23,242,452

19,959,889
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13,43%

Gestión Financiera
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Bienes y Servicios de Consumo

M$ 26.127.682
28.4%

2,778,642

3,081,329 3,002,887
4,667,558 5,252,442 5,559,735

8,536,063

10,866,968 11,292,850
10,719,007

13,117,495

20,567,946
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Gestión Financiera
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Deuda

1,059,654
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Participación

Ciudadana

Solicitudes Ciudadanas

SOLICITUDES CIUDADANAS 2017 2018

Consultas 25 23

Sugerencias 24 23

Felicitaciones 403 612

Reclamos 832 789

SolicitudesLeyde Transparencia 138 112

Solicitudes 128 124

Total 1.550 1.683

Disminución de los reclamos en un 5,1% y aumento de las Felicitaciones en 

un 51,8%

Gestión del Usuario y participación Ciudadana
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Participación

Ciudadana

Consejo Consultivo

Á Junta de Vecina Bellavista.
Á Damas de Blanco.
Á Damas de Rosado.
Á Damas de Rojo.
Á Samaritanas de María.
Á Club adulto mayor Padre PIO.
Á Junta de Vecinos Villa Talinay.
Á Agrupación de familiares y amigos de personas con Alzheimer 
ά!ǇǊŜƴŘƛŜƴŘƻ ŀ ±ƛǾƛǊέ

Á Agrupación Peldaños.
Á Pukara.
Á Fuerza Trans.

Gestión del Usuario y participación Ciudadana
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Participación

Ciudadana

Participación Ciudadana

Á Involucramientoe incidencia permanente de los aportes del Consejo
Consultivode Usuariosen la gestióndel establecimiento.( Protocolo NÁ20,
mejorasenFarmacia,propuestasSome, otros)

Á Reunionesde coordinación y acuerdosconstantes con Directora (S)del
HospitalSanPablo.

Á Capacitacionesde miembrosCCUen temáticasde relevanciainterna para
el HSPparamayorempoderamientodesurol.

Á Trabajoparticipativoconjóvenesde liceosde Coquimbo.

Gestión del Usuario y participación Ciudadana



CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PAT I V A

2018
H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o      ς w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l

Participación

Ciudadana

Satisfacción Usuaria

Á Agendasmédicas: Seiniciala citación por bloquesen la mayoríade las
especialidades.

Á Incorporaciónde cinco Orientadoresde Usuariosy un Facilitador
Intercultural.

Á Elaboraciónde Protocolode Trato y Atenciónde maneraparticipativa.
(Implementación1 semestreaño2019).

Á Incorporaciónde funcionarioscon dos o más reclamospor Trato a
cursosdecapacitaciónenatencióny trato al usuario.

Á Comitéde SatisfacciónUsuariay Participación Socialseconsolidacon
incorporaciónde directivosy Unidadesestratégicas.

Á Fortalecimientodel sistemaContactCenterapuntandoa disminuir los
reclamosy la insatisfacciónusuariapor no avisooportunode citaciones
y re-agendamientosdecitas.

Gestión del Usuario y participación Ciudadana
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Control de 
Gestión

Logros 2018

Á Aprobaciónde Proyectode NormalizaciónHospitalariapor
MINSALy MIDESO.

Á NuevaPlanificaciónestratégica2018-2021formalizada.

Á Obtencióndel 80,56%de cumplimientode Autogestión.

Á ImplantacióndeprogramaPERC.

Á Elaboración y aprobación de Proyectos de Inversión
Hospitalaria:

V Pabellóna punto.
V Hospitala punto.
V UnidaddemedicinaHiperbárica.
V Proyecto implementación de 27 camas medico

quirúrgicasparaEPCA(Torre2).

Control de Gestión
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Cumplimiento Autogestión 2011-2018
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PARA AÑO 2018 APLICARON 45 INDICADORES

Control de Gestión

75%
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Metas de Desempeño Colectivo

75%

80%

85%

90%

95%

100%

LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 20.707 INTENSIVISTAS
PEDIATRICOS

100%

95%

86%

100%
2018

LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 20.707 INTENSIVISTAS PEDIATRICOS

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO: 95.2%

TRAMO 1 
100% Bonificación

LEY 18.834 LEY 19.664

100% Bonificación.
Pendiente 

validación por  
DIPRES.

LEY 20.707

UPCP, UPCA, 
Ginecología y 

Obstetricia: Con 
Bonificación.

UEH: Sin Bonificación

INTENSIVISTA 
PEDIÁTRICOS

100% 
Bonificación.

Control de Gestión
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Control de 
Gestión

Evaluación COMGES 2018
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Control de Gestión
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S u b d i r e c c i ó n

SDGA
Sub Dirección de Gestión Administrativa

SDGO
Sub Dirección de Gestión Operacional

SDGCAC
Subdirección de Gestión Clínica Atención Cerrada 

SDGC
Sub Dirección de Gestión del Cuidado

SDRRHH
Sub Dirección de Recursos Humanos

SDGCA
Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGA

Principales Logros 2018

I. Selevantó requerimientotécnicode lasunidadesde apoyo
de SDGA,lo cual permitirá contar el sistema informático
ERPduranteel primer semestredel presenteaño.

II. SeImplementosistemaI-med (ventade bonoselectrónicos
parapacientesno beneficiarios).

III. Se revisaron y actualizaron los procedimientos
administrativosy Organizacionalesde la SDGA.
I. Procedimientosde cobros
II. Pagode proveedores
III. Restructuracióndel proceso control y recepción de

facturas

IV. Ejecucióndel 100%del presupuesto.

V. Desarrolloy ejecuciónde normalizaciónde infraestructura
de bodegas.

Sub Dirección de Gestión Administrativa
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SDGA

Desafíos 2019

I. Se contara con sistema ERP,el cual entregará la
informaciónde acuerdoa producciónpor centro de
costo permitiendo realizarun plan presupuestario
parael siguienteaño.

II. Potenciar la recuperaciónde ingresospropios para
llegara lograrel equilibrio financiero.

III. Revisióny actualizaciónde procedimientoparamedir
el Devengamientooportunodentro de8 días.

Sub Dirección de Gestión Administrativa
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SDRRHH

Principales Logros 2018

Á Incorporacióndenuevosespecialistas.

Á 95% Jefaturas y Subroganciascapacitadas en temas
relacionadosal cargoquedesempeñan.

Á Cumplimientodel 100%de PACde Leyes18.834y 19.664

Á Fortalecimientode Comitéde Saludde los Funcionariosy
Ausentismolaboral.

Á IncorporacióndeRR.HHparanuevasUnidades:
Á UnidadGeriátricadeAgudos(UGA)
Á HospitalizaciónDomiciliaria.
Á SaladePre-alta.
Á Entreotros.

Á Trabajocolaborativocon lasasociacionesgremiales,FENATS,
Fenpruss, ASENFy CapítuloMédico.

Sub Dirección de RR.HH
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SDRRHH

Estrategia

Fortalecer las
capacidades de
planificación de la
fuerzalaboral

Promover y
fortalecer la
gestión del
cambio

Sub Dirección de RR.HH
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SDRRHH

Rol Estratégico en la Gestión de Personas

Organización Estructural y Funcional

Perfiles por Competencia

Educación Continua

Sub Dirección de RR.HH
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Especialidades Ingresadas 2018

ESPECIALIDAD N° MEDICOS

ANATOMIA PATOLOGICA 1

ANESTESIOLOGIA 5

CARDIOLOGIA 1

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1

CIRUGIA GENERAL 1

DERMATOLOGIA 1

ENDOCRINOLOGIA 1

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 1

GASTROENTEROLOGIA 1

GERIATRIA 1

GINECOLOGIA 1

INFECTOLOGIA 1

MEDICINA DE URGENCIA 1

MEDICINA INTERNA 5

NEFROLOGIA 2

NEUROCIRUGIA 1

NEUROLOGIA 3

NEUROLOGIA ADULTOS 3

ODONTOLOGIA 1

PEDIATRIA 6

PSIQUIATRIA ADULTO 3

PSIQUIATRIA INFANTIL 1

QUIMICO FARMACEUTICO 1

RADIOLOGIA 1

REUMATOLOGIA 1

SIN ESPECIALIDAD 5

TRAUMATOLOGIA 3

UROLOGIA 1

TOTAL 54

Total 
Médicos

54

Médicos 
Extranjeros

27

Sub Dirección de RR.HH
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SDRRHH

Principales Desafíos

Á Promoverambienteslaboralessaludables

Á Generarorientacionestécnicasen materia de Buen Trato
Laboral

Á Desarrollarorientacionestécnicaspara la promociónde la
saludy prevenciónde enfermedades

Á Velarpor el cumplimientode la normativaque favoreceel
ejerciciode losderechosparentales

Á Fortalecerla acciónintegral y colaborativade los Servicios
de Bienestar

Sub Dirección de RR.HH
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Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl

Sub Dirección de Gestión del Cuidado
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SDGC

Logros 2018

CATEGORIZACIÓN 2017 2018

Porcentaje de Pacientes Categorizados 91% 92%

Porcentaje de Pacientes Categorizados 
D2 y D3

6,9% 5,6%

18,8%

Sub Dirección de Gestión del Cuidado
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Creación de Unidades de Adquisiciones Clínicas de 
Atención cerrada:

Disponer de camas en forma oportuna
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Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Creación de Unidad de Adquisiciones Clínicas 
de Atención Cerradas

LOGROS:

Å Disminuciónde los tiemposde esperade Exámenes,trasladosy
entregade insumosy equipos,trasladosen pacientesde alta
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Creación de Unidad de Adquisiciones Clínicas 
de Atención Cerradas

LOGROS:

Å Disminuciónde los tiemposde esperade Exámenes,trasladosy
entregade insumosy equipos,trasladosen pacientesde alta

Resonancias 
Magnéticas 

310

Promedio de 
tiempo de 
demora 

4 horas

Ventiladores 
mecánicos- máquina 

de aspiración

17

Promedio tiempo de 
espera 

0

Órtesis
32

Promedio 
tiempo de 
espera 

2 días  
Entrega en 
Domicilio

Numero de  
pacientes

25

Promedio días 
estada en Clínicas

3,5 días

Promedio días 
estada Nacional

6 días

Resultado $37.500.000
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Hospitalización Domiciliaria

LOGROS: 

Á Aumento  número de  cupos
Á Aumento horarios de atención
Á Complejización de las atenciones

AÑO NUMERO DE CUPOSINDICE OCUPACIONAL

2017 4 97%

2018 Septiembre 12 73%

2018 Diciembre 35 98%
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Hospitalización Domiciliaria

Acciones Implementadas:

PRESTACIONES OTORGADAS

ÁKinesioterapia Motora y Respiratoria

ÁEvaluación Medica 

ÁCuración avanzada de Heridas con sistema de Presión Negativa

ÁNeuro Rehabilitación

ÁAntibiótico terapia cada 12 horas
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SDGC

Mejorar El Acceso Control De La Gestión: 

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Hospitalización Domiciliaria



CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PAT I V A

2018
H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o      ς w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l

SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Sala Pre-Alta

Utilización promedio diaria 3,5 Horas

Estadía Promedio 2 Horas 18 Minutos.

LOGROS:

Implementación y complejización de la atención
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SDGC

PRODUCCION CANTIDAD

Donantesdeórganosefectivos 2

Procuramientodemembranaamniótica. 9

Procuramientode cabezasfemorales. 47

Procuramientodeplacascraneales 11

LOGROS:

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Unidad de Procuramiento de Órganos y
Tejidos
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

LOGROS

V Primera cranioplastía con homoinjerto

(deChile)- BancoNacionalde Tejidosy la

Unidadde Procuramientodel Hospital.

V 8 paciente sometidos a intervención

quirúrgica traumatológica, con uso de

injerto óseode origenhumano.

V 15 pacientesimplantadoscon injerto de

membranaamnióticaen la red Asistencial

(prestacionesde cirugíay oftalmología).

V Educación a la comunidad y red

asistencial
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Unidad Geriatría de Agudos

LOGROS:

V Creación de la Unidad con atención interdisciplinaria para 12 
pacientes
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SDGC

Logros:

Å Edadpromedio: 80años.

Å Recuperaciónde la capacidadfuncional: Aumentoen
20puntos

Unidad Geriátrica De Agudos 

Sub Dirección de Gestión del Cuidado
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Estrategia Hospital Amigo

Logro:
Certificación Hospital de Máxima Distinción
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SDGC

Sub Dirección de Gestión del Cuidado

Desafíos 2019

Á Desarrollarnuevasestrategiasorientadasa Humanizaciónde la
atención.

Á Difusión de la Estrategia Hospital Amigo a la Comunidad,
AtenciónPrimaria,Funcionarios,y poblaciónMigrante.

Á Aumentarcuposde HospitalizaciónDomiciliaria.

Á Complejizarla Salade Prealta haciauna Unidadde Transición
de Pacienteshospitalizados.

Á Aumentarla tasadedonantesa nivelregional.

Á Ampliar el uso de injerto de amnios de origen humano en
curacionesavanzadas.

Á Desarrollarinvestigaciónen el ámbitode injerto de amnios.

Á Implementarel Procuramientoy Trasplantede córneaen la IV
Región.
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Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria



CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PAT I V A

2018
H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o      ς w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l

SDGCA

Medicina Física y Rehabilitación

Å Incorporación de nuevos
profesionales,kinesiológos,
terapeuta ocupacional y
fonoaudiólogo, en apoyo
de actividadesa UGAy a
Evaluacióny rehabilitación
de accidentes laborales y
escolares.

Å Aprobaciónen CIRAde PPV
CamasdeRehabilitación.

Å Avances en diseño e
Impresión 3D de prótesis
para extremidad inferior y
defectoscraneales.

Principales hitos 2018 Principales desafíos 2019

Å Incorporaciónde 2 Fisiatras.

Å Aprobacióna nivel central de
Laboratorio de órtesis y
prótesis regional en hospital
deCoquimbo.

Å IniciarLaboratoriode Ortesisy
protésis regional en nuestro
hospital, mediante la
innovacióndeprototipos.

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Centro Comunitario de Apoyo a Personas con 
Demencia

Principaleshitos 2018

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria

ωImplementación y apertura del

centro a usuariosen 6 mesesde

trabajo

ωCumplimiento de meta anual

año 2018 en indicadores

cualitativos y cuantitativos

Ministeriales (bajo control,

numero de atencionesatención

e intervención comunitaria,

trabajo en red con APS para

continuidadde cuidados)

ωConformaciónde primer grupo

de autoayudade cuidadoresdel

CentroAmancay.
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SDGCA

Ley Ricarte Soto

PATOLOGIA PACIENTES COSTOTOTAL 

Enfermedadde Fabry 56 $ 243.879.927

EsclerosisMúltiple Remitente 
Refractaria

7 $ 5.503.741

Artritis Reumatoide 32 $ 17.943.024

Enfermedad de Crohn 4 $ 2.198.107

Diabetestipo 1 Inestable 
Severa             

- -

Nutrición Enteral Domiciliaria - -

AngioedemaHereditario 3
$ 1.279.566

TOTAL 102 $ 270.804.365/MES

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Programa de Obesidad y Cirugía Bariátrica

Logro 2018

ωSeestableceel HSPcomoreferenteRegional.

ωSeelaboraProtocolodereferenciay contrareferencia.

Logro 2018

ωSeconformael Equipomultidisciplinario.

ωIniciael ProgramaenAtenciónprimaria.

Desafío 2019

ωContinuaProgramaenAtenciónsecundaria.

ωProgramaAd portas de concretarla 1° CirugíaBariátrica
enpacientesconobesidad.

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Cumplimiento COMGES LE Consultas Nuevas de 
Especialidad

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION 

REDUCCION DE LE DE CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDA 

Y DE CONSULTA NUEVA ODONTOLOGICA.

Lista de espera comprometida en Consultas Nuevas de Especialidad: 
3.808 Pacientes

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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SDGCA

Desafío 2019

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria

INICIO DE FUNCIONAMIENTO TORRE 2.
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SDGCA

47 BOX de 
Atención

9 Box De 
Procedimientos

Aporta

77 BOX de 
Atención

12 Box De 
Procedimientos

Infraestructura total

Sub Dirección de Gestión Clínica Ambulatoria
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Subdirección de Gestión Clínica Atención Cerrada
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SDGAC

Marco de Acción

GES

LISTA DE 
ESPERA 

COMPROMISOS 
DE GESTION

ASITENCIAL 
DOCENTE 

METAS 
SANITARIAS 

AUTOGESTION

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

SATISFACCION
USUARIA
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SDGAC

Compromisos Logrados

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada
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SDGAC

Lista de Espera Quirúrgica

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

USUARIO, 11.0%

CONDICION 
CLINICA, 5.7%

RENUNCIA, 
13.0%

CIRUGIA 
REALIZADA, 

69.0%

Cumplimiento 100% de compromiso ministerial de reducir LE  quirúrgica 25%
(1.390)
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SDGAC

Logros Gestión Clínica Atención Cerrada

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD GERIATRICA

AGUDA  12 CAMAS 

RESIDENCIA NEUROLÓGICA

MEJOR RESPUESTA A CODIGO ACV 
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SDGAC

Brechas

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada





CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PAT I V A

2018
H o s p i t a l  S a n  P a b l o  C o q u i m b o      ς w w w . h o s p i t a l c o q u i m b o . c l

SDGAC

Información a familiares en 2 horarios al día 
(orientadores)

Médicos a cargo de los pacientes que 
esperan camas.

Hospitalización domiciliaria

Estrategias

Sub Dirección de Gestión Clínica Atención Cerrada

ÁRefuerzo de RRHH en la
UnidaddeEmergencia.

ÁRegistroelectrónicoDAU.

ÁGestióndepacientes24horas

ÁSaladepre-alta


