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Región de Coquimbo:

• 9 Hospitales, 3 de los cuales son  
Establecimientos Autogestionados (EAR)

• 31 Centros de Salud Familiar

• 10   Centros Comunitarios Familiares

• 96   Postas de Salud Rurales

• 10 SUR

• 13 SAPU

Red Asistencial



Población Región de Coquimbo: 836.096  

Población usuaria de atención abierta: 448.173  Población 

usuaria de atención cerrada: 627.541

Población Comuna de Coquimbo: 256.735

Área de influencia:

• Comunal

• Bi provincial:(Elqui y Choapa). 

• Regional.

El 78% de los Pacientes Atendidos en nuestro 
Establecimiento son Beneficiarios Fonasa en sus 
diferentes tramos.

Área de Influencia



Equipo Directivo

Germán LópezÁlvarez  
Director



Somos un Hospital de Alta Complejidad, articulado en Red,  que 

otorga atención de salud integral, segura, de calidad y  humanizada; 

que contribuye a la formación de técnicos y  profesionales de la 

salud, y centrado en satisfacer, con  eficiencia, las necesidades de 

nuestros usuarios.

Misión y Visión del Establecimiento

Ser un hospital de alta complejidad, articulado en Red, líder  de la 

zona norte, reconocido por la excelencia de su gestión  e 

innovación, al servicio de los usuarios.



Evaluación de Desafíos del año 2020

Inicio de  
funcionamiento  
de la Unidad de  

Medicina  
Hiperbárica

Presentar  
proyecto de  

adquisición de  
Resonador  
Magnético

Se diseñó e implemento un Plan de Contingencia que

permitio preparar al Establecimiento, del punto de vista

de infraestructura, equipamiento, recursos humanos y

modelos de atención que favoreció un enfrentamiento

eficaz de la Pandemia por Covid19, disminuyendo el

impacto en la salud de nuestros usuarios.

Elaboración de Plan de Contingencia por

Pandemia COVID 19.

Optimizar la respuesta institucional a la

demanda impostergable de los pacientes

quirúrgicos GES y No GES, en el contexto de

una Pandemia.

Durante el año 2020, el Equipo Quirúrgico del

Establecimiento debió reorganizar la demanda de

Pacientes en Lista de Espera Quirúrgica, debiendo

priorizar aquellos que requerían cirugía catalogada

como impostergable, tanto GES como No GES.

Mantener terapia farmacológica bajo control

disminuyendo riesgo de descompensación

del paciente crónico y asegurar entrega

farmacológica lo mas cercano al domicilio

posible, con enfoque principal en el adulto

mayor.

Durante el año 2020, el Establecimiento desarrollo la

estrategia de despacho de fármacos a domicilio, cuya

implementación se llevo a cabo durante el mes de Abril

del año recién pasado, en el contexto de Pandemia por

COVID 19 y logró disminuir flujo de pacientes al

establecimiento por retiro de recetas.



Evaluación de Desafíos del año 2020

Inicio de  
funcionamiento  
de la Unidad de  

Medicina  
Hiperbárica

Presentar  
proyecto de  

adquisición de  
Resonador  
Magnético

El año 2020 se logra el Equilibrio Financiero, es decir los

gastos devengados fueron similares a los Ingresos

devengados por el Establecimiento.

La deuda total del establecimiento se disminuyo en un

61% en relación al año 2019.

Intentar sustentabilidad financiera

institucional con estrategias que permita

optimizar la respuesta en tiempos de crisis

por pandemia por covid19.

Habilitación y apertura de nuevo Servicio de 

especialidades Odontológicas en 

Dependencias cercanas al Establecimiento 

(Edificio Arenas Coquimbo)

Esta acción se llevo a cabo en el Mes de Noviembre del

año 2020, luego de que las antiguas dependencias del

Servicio de Especialidades Odontológicas fueran

incendiadas en el mes de Noviembre del año 2019, en

el contexto del estallido social.

Apertura e inicio de funcionamiento de

Cámara Hiperbárica de Hospital de

Coquimbo, para la resolución de la

enfermedad por descompresión

(enfermedad del buzo).

A diciembre del año 2020 el establecimiento se

encuentra resolviendo todas las observaciones de obras

y equipamientos planteadas por Dirección de Obras y

por SEREMI de Salud.

Observaciones que deben estar resueltas antes de

lograr Autorización Sanitaria para el inicio de

funcionamiento.



Evaluación de Desafíos del año 2020

Inicio de  
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Medicina  
Hiperbárica

Presentar  
proyecto de  

adquisición de  
Resonador  
Magnético

Producto de la necesidad de contar con una

infraestructura y equipamiento especializado que diera

respuesta a la demanda de exámenes de PCR para

COVID 19, el Hospital de Coquimbo realizo una

intervención de las dependencias de la unidad de

Laboratorio, que permitió poner en marcha en el mes

de julio 2020 el Laboratorio de medicina biomolecular,

que se mantiene en funcionamiento hasta la fecha.

Habilitación y apertura de un Laboratorio de

Biología Molecular como aporte

indispensable en el estudio microbiológico

local (PCR para coronavirus).

Habilitación en Unidad de Imagenología del 

establecimiento de un  área de Resonancia

Magnética.

Proyecto con ejecución postergada para el año 2021

que considera obras de infraestructura y adquisición de

Resonador magnético.

Financiamiento convenio programación GORE –

MINSAL



Otros desafíos derivados por Pandemia Covid 19

Presentar  
proyecto de  

adquisición de  
Resonador  
Magnético

Este fue un proceso que se llevo a cabo en el mes Marzo del

año 2020 , logrando inocular a un total de 2252 Funcionarios

contra la Influenza.

Inicio del Proceso de inoculación contra la

Influenza a los funcionarios, previo a la

instauración de la Pandemia por COVID 19, con

el fin de disminuir los contagios por esta

enfermedad.

Reconversión de camas para dar abasto a la

demanda de atención de Pacientes Críticos (no

solo COVID).

En el año 2020 el Hospital de Coquimbo debió reconvertir

camas UCI / UTI con el fin de dar cumplimiento a la demanda

de estas generada por la pandemia.

De 8 camas UCI y 12 UTI en Pacientes Adultos, se aumentaron

a un total de 36 camas UCI y 24 camas UTI en periodo de

mayor demanda.

En UPCP se mantuvo la dotación de 6 camas UCI y 6 UTI, pero

se reconvirtieron 4 camas para atender pacientes adultos.

Desde el inicio de la Pandemia nuestro Establecimiento ha atendido a 286 pacientes 
diagnosticados por COVID 19, de los cuales un 41,25% ha requerido de cuidados intensivos.



Otros desafíos derivados por Pandemia Covid 19

Presentar  
proyecto de  

adquisición de  
Resonador  
Magnético

El año 2020 el Hospital San Pablo recluto a un total de 251

Funcionarios por concepto de contratos COVID, lo que

permitió mantener y asegurar la atención de nuestros

usuarios tanto en área ambulatoria como de atención

cerrada.

Contratación de RR.HH para hacer frente a la

Pandemia por COVID 19, tanto en el Área Clínica,

Unidades de Apoyo y Área Administrativa, según

requerimientos.

Implementación de atención remota en

Consultorio de especialidades medicas y

mantención de estrategia de telemedicina como

apoyo a la Red Asistencial.

Debido a la pandemia por COVID 19, se debió suspender la

atención presencial de pacientes en área ambulatoria que

no fueran catalogados como consultas impostergables, por

lo que el Establecimiento debió implementar la atención

remota para aquellos pacientes que requerían control en las

diferentes especialidades.

Además se mantuvo la estrategia de Telemedicina , con el

fin de apoyar a la Red Asistencial en el diagnostico y control

de Pacientes en las diferentes Especialidades



Otros desafíos derivados por Pandemia Covid 19

Presentar  
proyecto de  

adquisición de  
Resonador  
Magnético

Se debió separar los flujos de atención de Pacientes

sospechosos o confirmados de COVID 19, del resto de las

atenciones de Urgencia, además se reubico fuera de la

UEH, la Urgencia Ginecológica y Obstétrica.

Segregación de los flujos de Pacientes en Unidad

de Emergencia Hospitalaria (UEH).

Aumento de los cupos de Hospitalización 

Domiciliaria y Complejización de prestaciones.

De 50 cupos iniciales de Hospitalización Domiciliaria se

aumentaron a 100 en el peack de la Pandemia, además de

complejizarse las prestaciones entregadas por esta

estrategia, lo que permitió que el uso de camas de la

dotación se priorizara para Pacientes con requerimientos de

camas UTI / UCI.

El Índice Ocupacional de Hospitalización Domiciliaria fue de

un 85%, llegando a ocupación de 100% durante la mayor

demanda por pandemia.

El año 2020 se dio atención a 1545 pacientes, de los cuales

642 tenía diagnóstico de COVID, correspondiendo a 42% del

total de atenciones durante el año 2020.

302 pacientes correspondían a funcionarios contagiados,

con seguimiento durante su recuperación.



Otros desafíos derivados por Pandemia Covid 19

Esta acción permitió, lograr una trazabilidad de 100% de

aquellos casos conformados o probables de COVID 19,

notificados por el establecimiento.

Además se logro capacitar a un porcentaje importante de

funcionarios en tenmarticas de IAAS y COVID, mejorando la

Calidad y seguridad de la Atención.

Fortalecimiento de los equipos de Epidemiología

y de IAAS.

Traslado de áreas administrativas a Edificio

Arenas

La Pandemia por COVID 19 dejo de manifiesto el déficit

estructural del hospital para mantener aforo de sus

trabajadores en las diferentes áreas, por lo que en el mes

de Noviembre se llevo a cabo el traslado de las áreas

Administrativas a Edificio Arenas de Coquimbo, con el fin

de mejorar la condiciones laborales y de seguridad de los

funcionarios.

Elaboración e implementación de Plan de Apoyo 

a los funcionarios en contexto de la Pandemia

La preocupación no solo se centro en los Pacientes

atendidos. Como Establecimiento también se desarrollo e

implemento un Plan de Apoyo y Prevención en contexto de

la Pandemia, enfocado 4 ejes principales: Ciclo de vida

laboral, Salud Funcionaria, Conciliación de la vida personal

y familiar con el trabajo y Protección de la dignidad y buen

trato.



CUENTA PÚBLICA

2020

Inversión en Salud
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Edificio Construcción Acelerada
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Compra terreno Nuevo Hospital
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CUENTA PÚBLICA

2020

Gestión Asistencial

Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl

http://www.hospitalcoquimbo.cl/


Gestión Asistencial Atención Cerrada

• 128 cuidados medios

• 95 cuidados básicos .

• 8 cuidados intensivosadultos

• 6 cuidados  intensivosinfantil

• 12 cuidados intermediosadultos

• 6 cuidados intermedios infantil

• 18 Obstetricia

• 20 Pensionado

• 8 Psiquiatría corta estadía.

Egresos hospitalarios 2019.
13.482

Egresos hospitalarios 2020

11.882

Disminución de un 12% de egresos de Hospitalizados en relación
al año 2019.

Índice Ocupacional:

Índice funcionamiento:

2019: 86,6 % 2020: 68,5 %

2019: 0,92 2020: 0,92

Total camas 2019: 301 Total camas 2020: 365

• 209 cuidados medios

• 68 cuidados básicos .

• 8 cuidados intensivosadultos

• 6 cuidados  intensivosinfantil

• 12 cuidados intermedios adultos

• 6 cuidados intermedios infantil

• 18 Obstetricia

• 20 Pensionado

• 8 Psiquiatría corta estadía.



Gestión Asistencial

28,5%
• Cuidados Críticos

48,6%
• Cuidados Medios

22,9%
• Cuidados Básicos

20%

50%

30%

Distribución de camas de dotación hospitalaria
Por nivel de cuidados



Gestión Asistencial

Estancia media bruta

2019 2020

Estancia media depurada

Porcentaje de outliers superior

6,9 7,4

5,6 6,2

4,4% 4,0%



Gestión Asistencial

Disminución de la producción quirúrgica de un 38% respecto al año 2019 (5843 cirugías 

mayores y menores  menos).

Producción Quirúrgica:

0
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16.000

2019 2020

15.257

9414

2019 2020

Comparativo producción quirúrgica año 2019-2020

Uno de los principales efectos que dejo la

pandemia por COVID 19 el año 2020, fue la

disminución de la actividad quirúrgica

producto de las medidas insaturadas para

hacer frente a dicha Pandemia.

Dentro de las medidas implementadas

encontramos la suspensión de la actividad

quirúrgica electiva, manteniendo solo las

cirugías GES, Oncológicas y aquellas

catalogadas como impostergables.



Gestión Asistencial

34,56%

22,94%

36%

6,40%

Distribución Cirugías totales

1 2 3 4

C. Mayor No Ambulatoria

C. Mayor Ambulatoria

C. Mayor de Urgencia

C. menor



Gestión Asistencial
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• Impacto en la producción quirúrgica por Pandemia evidenciado entre Abril 
y Septiembre 2020.

• Recuperabilidad desde octubre a diciembre.

90%
beneficiarios  

institucionales.

5,9%
beneficiarios  libre

elección.

4,5% 
corresponden a  

pacientes privados 
o con  convenio.



Gestión Asistencial

• Impacto en la producción quirúrgica por Pandemia por Coronavirus 
evidenciado entre Abril y Septiembre 2020.

• Recuperabilidad de Octubre a  Diciembre.
• Oposición de Curva de mayor producción 2019 versus la curva de menor 

producción 2020 por efecto pandémico.
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Cirugías Mayores Electivas programadas año 2020

C. Electiva Mayor No  
ambulatoria

51,59%

C. Electiva Mayor  
Ambulatoria

48,41%

C. Electiva Mayor 
No ambulatoria

60,10%

C. Electiva Mayor 
Ambulatoria

39,90%

Producción Cirugías Electivas
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• Aumento progresivo de la Cirugía Mayor Ambulatoria desde 2016 
(post terremoto 2015), con quiebre 2020.

• Impacto de la Pandemia por Coronavirus en producción 2020.
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• Impacto de Pandemia por coronavirus que se evidencia en 
la producción quirúrgica 2020.

• Considera Cirugía Mayor Electiva Ambulatoria y No 
ambulatoria
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Principales causas de suspensión:
• Prolongación de la tabla quirúrgica.
• Paciente no se presenta a cirugía.
• Falta de cama crítica
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Porcentaje de Suspensiones de Cirugías Electivas 
Periodo 2014 a 2020
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15%

No se presenta

14,5% (10.873) Pacientes no 
se presenta

38,1%

Consultas nuevas
31%

Consultas nuevas Especialidad

Ejecución de Consultas de Especialidad v/s Programación

Uno de los efectos de las Pandemia y de

las medidas de contingencia que debieron

ser implementadas, fue la disminución de

un 52% de la oferta de Consultas de

Especialidad, el año 2020 se cumple

finalmente con un 100% de la

Reprogramación de Consultas de

Especialidad por pandemia.0
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Mayor impacto en las  Consultas de 
Especialidades entre marzo y 

septiembre por Pandemia
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Consulta de Especialidades Periodo 2014 a 2020
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Despacho de recetas Unidad de Farmacia:

0
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160000

Total de recetas
despachadas

Recetas despachadas a
domicilio

142268

40226

Una de las estrategias que debieron

ser implementadas por la Pandemia

por COVID 19 fue la de despacho de

fármacos a Domicilio, implementación

que se llevo a cabo en el mes de Abril

del año 2020.

Del total de recetas despachadas a

nuestros usuarios durante el año 2020

un 29% corresponde a la estrategia de

despacho de fármacos a Domicilio

La estrategia cuenta con 19 funcionarios, que hacen posible esta labor:

❖ 1 Químico farmacéutico.

❖ 14 Técnicos de Enfermería .

❖ 4 Administrativos.
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Gestión Asistencial

Aumento sostenido de la producción
en respuesta a la mayor demanda y
complejidad, con caída de producción
en contexto de menor atención
ambulatoria durante la Pandemia.

611.906

605.302

660.694

750.840

807.703

829.488

753.383

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Exámenes de Laboratorio. Periodo 2014 a 2020
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Se evidencia caída de la producción de 
Imagenología en los mismos meses de menor 

producción quirúrgica y de atención Ambulatoria 
de Consultas durante el año 2020.
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Aumento sostenido de la
producción en respuesta a la
mayor demanda y complejidad,
con evidencia de impacto por
Pandemia en último año de la
serie histórica.
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Incremento progresivo  
evidenciado en la curva  
de tendencia. Impacto 

por Pandemia 2020.
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Garantías Explícitas en Salud (GES)

98,0%

98,5%

99,0%

99,5%

100,0%

2018 2019 2020

100,0% 100,0%

98,7%

Respecto de las Garantías Explicitas en Salud Oncológicas el Establecimiento logro dar 

cumplimiento a un 99% de estas a pesar Pandemia por Covid 19.

El cumplimiento de las Garantías Explicitas en Salud (GES) del año 2020, alcanzo a un 

98,7%, debido al impacto que tuvo la Pandemia por COVID 19 en la oportunidad de 

resolución de estas.
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Resolución lista de espera Intervenciones Quirúrgicas Electivas

RESOLUCIÓN LISTA DE ESPERA I.Q. desde 01 octubre al 30 de diciembre 2020 661 egresos

Especialidad quirúrgica Total Espera Intervenido Egreso Administrativo

Traumatología 1544 32 20

Cirugía 527 303 71

Odontología 545 26 29

Neurocirugía 370 68 18

Urología y nefrología 118 52 2

Cirugía infantil 88 25 4

Ginecología 43 10 1

Total 3235 516 145

78,1% 21,9%
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Resolución lista de espera Consulta Nueva de Especialidad

RESOLUCIÓN LISTA DE ESPERA CNE desde 01 octubre al 30 de diciembre 2020

2118 Egresos

73,6% Atención presencial

26,4% Egreso administrativo

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total general

C.N.E 1 1 10 4453 8515 513 13493

C.N.O. 9 54 243 1344 1295 19 2964

CIRUGÍA Y TRAUMATOLOGÍA BUCO MAXILOFACIAL 103 321 8 432

ENDODONCIA 5 40 193 3 241

IMPLANTOLOGIA BUCO MAXILOFACIAL 3 3

ODONTOPEDIATRÍA 5 31 26 1 63

ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTO MÁXILO FACIAL 9 50 154 396 199 808

PERIODONCIA 12 79 69 160

REHABILITACIÓN ORAL 2 47 444 273 1 767
TRASTORNOS TEMPOROMANDIBULARES Y DOLOR 
OROFACIAL 2 20 251 211 6 490

Total general 10 55 253 5797 9810 532 16457
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ATENCIÓN MÉDICA NIÑO Y ADULTO 39.396

ATENCIÓN MÉDICA GINECO-OBSTETRA 4.830

ATENCIÓN POR MATRONA 4.256
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Consultas en Unidad de Emergencia 2019 v/s 2020

Las Consultas en Unidad de Emergencia

Hospitalaria disminuyeron en un 39% en relación

al año 2019, como efecto Pandémico producto de

la reducción de la movilidad de las personas,

relacionadas a cuarentenas instauradas por

situación epidemiológica imperante.
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Categorizacion en Unidad de emergencia Hospitalaria año 2020
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Las consultas en la Unidad de

Emergencia disminuyeron un 39%

en relación al año 2019, sin

embargo del total de las consultas

realizadas un 62% corresponden a

Pacientes Categorizados como ESI

1, ESI 2 o ESI 3 considerados como

aquellos usuarios con mayor

riesgo.
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Cumplimento de Autogestión 2011- 2020
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Cumplimento Metas Sanitarias año 2020
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• Cumplimiento de ,la Ley 19.664 en espera de validación MINSAL.

• Cumplimiento Ley 20.707 es el promedio de cumplimiento de 4 Unidades Evaluadas.
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Gestión de las Personas

Dotación 2019 : 1.585
Dotación 

2020

Contrata: 

Ley 18.834: 1387

Ley 19.664: 153

Ley 15.076: 104

HSA COVID:

Ley 18.834: 207

Ley 19.664: 16

Ley 15.076:28

HSA permanentes:

Ley 18.834: 263

Ley 19.664: 34

Ley 15.076: 6

Gestión de las Personas



Gestión de las Personas

En turno
(Ley 15076)

N° Hrs semanales

Nuevos Especialistas ingresados durante 2020
(en número y horas)

Especialidad N° Ley 19.664 Ley 15.076

Anestesiología 1 44

Cirugía General 1 44

Medicina Interna 1 44

Neurocirugía 3 110 28

Pediatría 1 44

Psiquiatría Adulto 2 66

Urología 1 44

Especialidad N° Ley 19.664 Ley 15.076

Medicina Interna 2 88

Psiquiatría 
Adulto

2 56

Especialidad N° Ley 19.664 Ley 15.076

Anestesiología 2 66 28

Biomédico 1 44

Cardiología 2 44

Medicina Interna 2 44 56

Gastroenterología 2 88

Urología 1 44

Horas Contrata Horas HSA Permanente

Horas HSA Covid



Gestión de las Personas

Capacitación 2020

Capacitación funcionarios Ley 18.834: 

▪ Capacitación programada Ley 18.834:  642

funcionarios

▪ Capacitación realizada:  639 funcionarios

Jefaturas y Subrogancias de la Ley 19.664 capacitadas 

en     temáticas de contingencia y /o  transversales a la  

institución:

▪ Total de jefaturas y Subrogantes a Capacitar: 77

▪ Total de Jefaturas y Subrogantes Capacitados: 61

99,5%

79,2%

Jefaturas Clínicas con curso de IAAS para supervisores:

▪ Total de jefaturas clínicas a Capacitar: 83

▪ Total de Jefaturas capacitadas: 50 60,2%



Hospital San Pablo Coquimbo - www.hospitalcoquimbo.cl

Gestión Financiera

CUENTA PÚBLICA
PA R T I C I PA T I V A

2020

http://www.hospitalcoquimbo.cl/


Diciembre 

2019

Diciembre 

2020

Variación 

(Monto)
Variación (%)

Horas Extraordinarias 831 736 
-95 -11,44%

Suplencias y 

Reemplazos 1.930 2.355 
425 22,02%

Honorarios 4.806 8.084 
3.279 68,23%

Gasto operacional acumulado a Diciembre 2020 con datos oficiales vs mes equivalente al año 

2019

(cifras en millones de pesos 2020) Diciembre 

2019

Diciembre 

2020

Variación 

(Monto)
Variación (%)

21 GASTOS EN PERSONAL 34.670 42.125 7.454 21,50%

01 Personal de Planta 8.942 9.790 848 9,49%

02 Personal a Contrata 18.986 21.896 2.909 15,32%

03 Otras Remuneraciones 6.735 10.439 3.704 54,99%

04 Otros Gastos en Personal 7 0 -7 -100,00%

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 24.568 25.849 1.282 5,22%

01 Alimentos y Bebidas 998 1.748 751 75,27%

02 Textiles, Vestuario y Calzado 96 45 -51 -53,17%

03 Combustibles y Lubricantes 87 124 37 42,35%

04 Materiales de Uso o Consumo 16.386 17.200 814 4,97%

05 Servicios Básicos 744 416 -328 -44,10%

06 Mantenimiento y Reparaciones 822 1.467 644 78,38%

07 Publicidad y Difusión 3 0 -3 -100,00%

08 Servicios Generales 833 1.227 394 47,27%

09 Arriendos 534 911 377 70,58%

10 Servicios Financieros y de Seguros 0,10 0,15 0,06 58,60%

11 Servicios Técnicos y Profesionales 36 14 -22 -61,47%

12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 4.029 2.698 -1.331 -33,04%

Gasto Operacional (21+22) 59.238 67.974 8.736 14,75%

(1) Ejecución respecto al presupuesto 2020. 

Gestión FinancieraGestión Financiera
Gestión Financiera



Gasto operacional acumulado a Diciembre 2020 con datos oficiales vs mes equivalente al año 

2019

(cifras en millones de pesos 2020)

Gestión FinancieraGestión Financiera
Gestión Financiera

Diciembre 2019 Diciembre 2020 Variación (Monto) Variación (%)

21 GASTOS EN PERSONAL 34.670 42.125 7.454 21,50%

01 Personal de Planta 8.942 9.790 848 9,49%

02 Personal a Contrata 18.986 21.896 2.909 15,32%

03 Otras Remuneraciones 6.735 10.439 3.704 54,99%

04 Otros Gastos en Personal 7 0 -7 -100,00%

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 24.568 25.849 1.282 5,22%

01 Alimentos y Bebidas 998 1.748 751 75,27%

02 Textiles, Vestuario y Calzado 96 45 -51 -53,17%

03 Combustibles y Lubricantes 87 124 37 42,35%

04 Materiales de Uso o Consumo 16.386 17.200 814 4,97%

05 Servicios Básicos 744 416 -328 -44,10%

06 Mantenimiento y Reparaciones 822 1.467 644 78,38%

07 Publicidad y Difusión 3 0 -3 -100,00%

08 Servicios Generales 833 1.227 394 47,27%

09 Arriendos 534 911 377 70,58%

10 Servicios Financieros y de Seguros 0,10 0,15 0,06 58,60%

11 Servicios Técnicos y Profesionales 36 14 -22 -61,47%

12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 4.029 2.698 -1.331 -33,04%

Gasto Operacional (21+22) 59.238 67.974 8.736 14,75%

Diciembre 
2019 

Diciembre 
2020 

Variación 
(Monto)

Variación (%)

001 Materiales de Oficina 158 124 
-34 -21,56%

003 Productos Químicos 1.078 2.315 
1.236 114,64%

004 Productos Farmacéuticos 9.594 7.321 
-2.273 -23,69%

005 Materiales y Útiles Quirúrgicos 4.594 6.190 
1.596 34,75%

007 Materiales y Útiles de Aseo 410 597 
188 45,80%

Otros 552 653 
101 18,30%

Total 16.386 17.200 
814 4,97%



Gestión Financiera

100%

Impacto financiero compras EPP (2019 – 2020)



Gestión Financiera

100%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Presupuesto Apertura 20.298.813 22.775.580 25.342.057 29.288.641 31.170.891 32.799.585 35.268.456 37.872.601 45.204.517

Presupuesto Cierre 26.727.489 29.063.816 34.142.093 39.964.522 42.293.468 47.677.154 60.709.618 60.485.904 68.619.868

% 32% 28% 35% 36% 36% 45% 72% 60% 51,80%
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Gestión Financiera

100%

27.950.976 
30.438.646 

35.649.038 

41.700.996 42.516.700 

51.005.150 

65.088.710 
67.631.720 

72.400.097 

 -
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 60.000.000

 80.000.000
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Diciembre

Gasto total devengado al cierre de año



Gestión Financiera

100%

790.711 1.059.654 

1.579.465 

-

1.242.094 

3.879.846 

6.175.222 

2.962.090 

1.139.228 

 -

 1.000.000

 2.000.000

 3.000.000

 4.000.000

 5.000.000

 6.000.000

 7.000.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Diciembre

Deuda al cierre de cada año

Disminución de la deuda de un 65% en relación al año 2019 



Gestión Financiera

100%

Procesos implementados en busca de eficiencia de los recursos

❖ Implementación de Proceso de Pagos Centralizados (PPC) 
instruido por DIPRES, desde mayo 2020

❖ Garantiza el pago a 30 días a proveedores (Ley 21.033)
❖ Mejor manejo de recursos financieros del Fisco. 

❖ Integración de Portales SIGFE y Mercado Público, desde 
junio de 2020.

❖ Interoperabilidad entre plataformas SIGFE (Finanzas) y 
Mercado Público (Abastecimientos).
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Gestión del Usuario y Participación Ciudadana

SOLICITUDES CIUDADANAS 2019 2020

Consultas 89 20

Sugerencias 61 22

Felicitaciones 659 384

Reclamos 859 556

Solicitudes Ley de Transparencia 99 118

Solicitudes 185 146

Total 1952 1246

Gestión del Usuario y Participación Ciudadana

Como Efecto Pandémico se objetivo  una disminución de un 36% de  las solicitudes ciudadanas 

respecto del año 2019, asociado a la disminución del flujo de Usuarios en el Establecimiento.



Gestión del Usuario y Participación Ciudadana

Solicitudes de información de Usuarios en OIRS 2020

Gestión del Usuario y Participación Ciudadana

En segundo semestre del año 2020, periodo de mayor demanda de la Pandemia, las principales solicitudes de información  
estuvieron referidas a los siguientes aspectos: 

ESTADO DE PACIENTE 20.570
NECESITAN INFORMACIÓN DE MÉDICO/A 4.390
NECESITAN HORA POR INTERCONSULTA O CONTROL EN SOME 2.106
SOBRE MEDICAMENTOS A DOMICILIO 6.963
OBTENCIÓN DE RECETA 2.267



Gestión del Usuario y Participación Ciudadana
Satisfacción Usuaria

Gestión del Usuario y Participación Ciudadana

✓ Sistema de Comunicación por Videollamadas paciente - familias servicios clínicos
U. Gestión del Usuario genera un sistema de comunicación por videollamadas entre
pacientes y sus familias a través del uso de tecnologías de la información (tables)
propiciando contactos audiovisuales con aquellos hospitalizados que cumplan con
los criterios definidos.

✓ Se establece whatsap OIRS :
Ante la restricción de ingreso al recinto de HSP, OIRS establece un canal de
contacto a través de mensajes de texto para responder consultas de usuarias
asociadas a diferentes niveles de atención.

✓ Servicio Social y rol de enlace con familiares de pacientes hospitalizados :
Ante la restricciones de ingreso de usuarios, Asistentes Sociales juegan rol clave en
contacto, enlace y comunicador entre personas de significancia de pacientes y
equipos clínicos, constituyendo un aporte a la humanización de la atención.

✓ Fuerte despliegue de Equipo de Orientadores de Usuarios y facilitadores
interculturales en pandemia : Como “Puerta de Entrada” al establecimiento y los
significativos cambios de modelo de atención, su labor es esencial para orientar e
informar a usuarios a la mejor toma de mejores decisiones, siempre de manera
acogedora, cercana y humanizada.



Participación Ciudadana

Gestión del Usuario y Participación Ciudadana

✓ Sesiones remotas de Consejo Consultivo de Usuarios en contexto
Covid.

Pese al contexto sanitario, Consejo de Usuarios sesiona 8 ocasiones
constituyendo un factor de aporte, de control social, retroalimentación y
asesoramiento a la Dirección del HSP sobre los aspectos que se debían
considerar e contexto Covid 19

✓ Grupo Whatsap Comunitario para difusión de HSP a Organizaciones del
Territorio .

Grupo Whatsap integrada con más de 60 representantes de organizaciones funcionales,
JJVV, Uniones Comunales Adulto Mayor, entre otras, permite la difusión de información
oficial del HSP en contexto de pandemia. Se posibilita el efecto multiplicador de la
información respecto a nuevos procedimientos, modelo de atención, horarios, vías de
contacto, entre muchos otras temáticas.



Felicitaciones (411 durante el 2020)

Gestión del Usuario y Participación Ciudadana

42 14

201

63

16

75

Felicitaciones año 2020

Unidad de Emergencia Unidades Críticas

Atención cerrada Atención ambulatoria

Unidades de apoyo Gestión de usuarios y Dirección
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➢ Habilitación y apertura de 54 camas Médico Quirúrgicas Indiferenciadas en torre 2.

➢ Cierre de Especificaciones Técnicas de equipamiento EPH Hospital San Pablo.

➢ Traslado de Servicio de Psiquiatría a nuevas dependencias en torre 2 

➢ Actualización de Modulo de sustentabilidad financiera EPH Hospital San Pablo.

➢ Revisión y actualización de los procesos de Unidad de Emergencia en contexto de

Pandemia por COVID 19.

LOGROS DEL AÑO 2020 

➢ Lograr diagramar el Proceso Oncológico del Establecimiento, según lineamientos del

Plan Nacional de Cáncer.

➢ Ejecución de proyecto de readecuación de infraestructura para habilitación Unidad de

Hospitalización Infanto Adolescente, en contexto de mejoras en la Red de Salud Mental.



➢ Implementación y puesta en marcha de Laboratorio de Medicina Biomolecular, con

obtención de autorización sanitaria.

➢ Se logro un 100% de trazabilidad de aquellos casos confirmados y probables notificados

por el Establecimiento en el contexto de Pandemia por Covid 19.

➢ Traslado y puesta en marcha de Servicio de Especialidades Odontológicas en Edificio

Arenas y obtención de Autorización Sanitaria.

➢ A pesar de Pandemia, el Establecimiento logra realizar Análisis del 100% de los Eventos

Centinelas Notificados.

➢ Realización de la primera cirugía de Parkinson en la región, que se logro llevar a cabo

gracias a un trabajo en conjunto con Hospital de La Serena, logrando operar a un total

de 3 Pacientes.

➢ Desarrollo y puesta en marcha de estrategia de despacho de fármacos a Domicilio, que

incluyo levantamiento del proceso y flujograma de acción.

LOGROS DEL AÑO 2020 



➢ Mantención del Tramo 1 en Metas Sanitarias de la Ley 18.834, a pesar de Pandemia por 

Covid 19.

➢ Desarrollo e implementación de Plataforma Virtual de Capacitación, acción 

desarrollada en contexto de Pandemia por Covid 19.

➢ Presentación y ejecución del  proyecto de reposición de ambulancias y reposición de 

video colposcopio para el hospital San Pablo de Coquimbo.

➢ Ejecución de proyecto de vestidores para funcionarios, que incluyo intervención de 

infraestructura y traslado a nuevas dependencias.

➢ Lograr mantener en contexto de Pandemia un trabajo de coordinación con el Consejo

Consultivo de Usuarios, debiendo incorporar herramientas tecnológicas para este fin .

➢ 7 donantes efectivos en el Establecimiento, el numero mas alto desde hace 10 años y en 

un contexto de Pandemia.

➢ Elaboración de protocolos de atención y manejo de Pacientes COVID, además de 

documentación con medidas preventivas difundidos a todos los Servicios y Unidades del 

Establecimiento.

LOGROS DEL AÑO 2020 
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❖ Puesta en marcha del proceso de inoculación contra el COVID 19.

Desafíos Institucionales 2021

❖ Gestión de Listas de Espera para Consulta Nueva de especialidad y para Intervención

Quirúrgica Electiva, en contexto de Pandemia.

❖ Mantener camas UCI reconvertidas según demanda y situación epidemiológica.

❖ Implementación y puesta en marcha de Procuramiento de Corneas.

❖ Presentación del Hospital San Pablo a proceso de Reacreditación.

❖ Inicio de funcionamiento de Unidad de Medicina Hiperbárica.

❖ Licitación de diseño y construcción de nuevo Hospital de Coquimbo.

❖ Habilitación y puesta en marcha de segundo TAC refaccionado.



❖ Implementación y puesta en marcha de registro clínico electrónico.

Desafíos Institucionales 2021

❖ Ejecución del proyecto de nueva central de esterilización.

❖ Apertura de cartera de Neurocirugía Infantil.

❖ Presentación para financiamiento de proyecto de conservación de infraestructura de

Consultorio Adosado de Especialidades (CAE).

❖ Presentación para financiamiento de proyecto reposición de ecógrafo mamario,

según lineamiento del Plan Nacional del Cáncer.

❖ Presentación para financiamiento de proyecto de reposición de TAC.



Gracias


