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• 03 de febrero 1874
Primer Hospital de Coquimbo

• 29 de abril 1900
Hospital “viejo”

• 26 de marzo 1976

Hospital actual
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Comuna de Coquimbo: 

165.852 habitantes.

Región de Coquimbo: 

666.939 habitantes.
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1. Traumatología y Ortopedia

2. Neurocirugía – Neurología

3. Medicina Física y Rehabilitación

4. Dermatología

5. Psiquiatría y Salud Mental

6. Hemodiálisis

7. UCI Pediátrica

8. Baromedicina

9. Scanner T.A.C.

10.Anatomía Patológica

11.Cirugía Maxilofacial 

12. Cirugía Endoscópica
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Director superior 

de la Institución

Sub Director

Médico

Sub Director 

Administrativo

Dr. Cristian Galleguillos Vega

Dr. Marcos Chavarría Maldonado Sra.Lía Villarroel Salinas
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Directivos; 24; 

3%
Médicos; 136; 

18%

Profesionales; 

149; 20%

Técnicos; 281; 

39%

Auxiliares; 92; 

12%

Administrativos; 

59; 8%
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Uci Pediátrica; 6

Uci Adulto; 8

Psiquitría; 9

Neonatología; 14

Pensionado; 24

Neurocirugía; 30

Pediatría; 33

Traumatología; 

33

Cirugía; 39

Medicina; 47

Ginecobstetricia; 

50
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Infraestructura

Terreno 13.000 mts.2

Edificación 20.277 mts.2

Arreglos provisionales 1.000   mts.2

Consultorio Dr. Aguilar 5.254  mts.2
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Esperanza de vida al nacer (hombre) 76.8

Esperanza de vida al nacer (mujer) 80.8

Tasa de natalidad 16,66

Tasa de mortalidad general 4,85

Tasa mortalidad infantil 9.41

Tasa mortalidad neonatal 6,15

Tasa mortalidad materna 1.09

Porcentaje atención profesional del parto 99,96
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Mejorar 

Los logros

Sanitarios

Cambios

Epidemiológicos

Satisfacción

usuaria

Disminuir 

Las 

desigualdades

Objetivos Sanitarios Década 2000-2010
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Desarrollo

Integral de 

Niños

Red

Asistencial

Modelo

De

atención

Red 

Electiva

ambulatoria

Gestión

Hospitalaria

Red

De

Urgencia
RRHH

Recursos

Financieros
Informática AUGE

Prestaciones

valoradas Calidad
Prioridades

sanitarias

Recursos 

Físicos
Participación

Social

Compromisos de gestión 2006
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CES

CES

CES

CES

CES

CES

CDT

CRS

Hospitales

De menor

complejidad

Otros

Hospitales

Autogestionados

Macro

redes

Dispositivos
Comunitarios

Hogares protegidos

BARRIO
SALUDABLE
Fomento y
prevención

Red asistencial
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Clientes Financiera

Aprendizaje 

y 

Crecimiento
Procesos

Planificación Estratégica
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Proporcionar una atención de 

salud integral y en red, de alta 

complejidad, eficiente, 

participativa y de excelencia 

para la comunidad de la 

Región de Coquimbo



14/02/2022 Dr. Cristian Galleguillos Vega                       Cuenta Pública 2005               

19

Ser un hospital 

Clínico - Asistencial, de alta 

resolutividad, confiable y de 

prestigio, líder a nivel nacional, 

identificado por su calidad técnica 

y humana, y comprometido con su 

comunidad y la salud pública.
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ingresos gastos RON

2004 11.074.691 11.403.872 -329.181 Déficit

2005 11.039.141 10.917.345 121.796 Superavit
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r e mu n e r a c i o n e s ;  

M $  6 . 4 7 7 . 2 3 3 ;  6 6 %

b i e n e s  y  

s e r v i c i o s ;   M $  

3 . 2 0 7 . 8 3 5 ;  3 3 %

i n v e r s i ó n  ;  

M $  9 2 . 0 6 3 ;  1 %
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Priorización de la atención médica

C1 (rojo): Emergencia o Urgencia Vital.

C2 (naranja): Urgencia Alta Complejidad.

C3 (amarillo): Urgencia  Mediana Complejidad.

C4 (verde): No Urgente o Complejidad Baja.
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Infantil; 301; 

53%

Adulto; 192; 

33%

Traumatología; 

53; 9%

Neurocirugía; 28; 

5%
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C.Diálisis 

Coquimbo; 31; 

8%

Nefrocare; 36; 

9%

Clinidial Illapel; 

41; 10%

Clinidial Ovalle; 

53; 14%
Clinidial Serena; 

103; 26%

Osmodial; 119; 

31%

Hospital; 8; 2%
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Biopsias 11.181

Citología 369

Autopsias 59
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Servicio de Psiquiatría

1. Unidad Violencia Intrafamiliar

2. Unidad Derechos Humanos, Violencia y Salud  (PRAIS)

3. Unidad Infanto Juvenil

4. Unidad de Alcohol y Drogas

5. Hospital de Día

6. Hogar Protegido
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Prevención de 

riesgos

13%

Computación

26%
Desarrollo de 

comp. Clínicas

27%

Desarrollo de 

las personas

8%

Administración 

RRHH

8%

Excelencia 

Hospitalaria;  

18%
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1. Equipamiento endoscópico.

2. Ecotomógrafo Doppler Color Gineco-obstétrico.

3. Ecocardiógrafo Doppler Color.

4. Motor Quirúrgico e instrumental Traumatológico.

5. Criostato. Centro de inclusión. Micrótomo. Cubridor de

láminas. Procesadores. Cámaras refrigeradoras.

6. Colposcopio.

7. Saturometro Digital.
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1. Construcción CES San Pablo.

2. Habilitación dependencias UCN.

3. Implementación Sala Endoprótesis Traumatología.

4. Externalización: Guardias de Seguridad, Aseo.

5. Informatización Anatomía Patológica, Cirugía,

Laboratorio, Página Web, Relojes biométricos.

6. Creación Unidad de Auditoría Interna

7. Presidencia COTESAIN Elqui.
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INFORMACIONES Y CONSULTAS: 99.5 %
SUGERENCIAS: 0.1%
FELICITACIONES:0.2%
RECLAMOS: 0.3%

Tipos de reclamo

Trato

26%

Proc. Adm.

22%
Tiempo espera

18%

Comp. Tec.

15%

Información

11%

Otros

8%
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Encuesta de Satisfacción Usuaria

En el mes de

Agosto 2005 en el

Hospital Clínico San

Pablo de Coquimbo

se efectuó

encuesta de

satisfacción usuaria.

Entre 2006 – 2007

se llevará a cabo el

Plan de Mejora ,

destinado a reducir

las brechas

detectadas en la

atencion que

otorga…
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Consejo Consultivo de Usuarios

•Compuesto por:

• 5 representantes de la comunidad vecinal.

• 2 representantes de los trabajadores del

Establecimiento.

•Cuenta con plan de trabajo, sesiona mensualmente

y asesora al Director en la fijación de políticas y

planes institucionales.

•Compromiso de trabajo conjunto: 100% de

cumplimiento.

•Logros:

•Plaza del donante

•Techo de acceso a farmacia

•Jornadas de capacitación.
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Voluntariado de Hospital

•Damas de Rojo

•Samaritanas de María.

•Damas de Gris.

•Damas de Verde.

•Damas de Rosado.

•Damas de Blanco.

•Cruz Roja.
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Implementación de los Centros 

de responsabilidad que son 

Unidades de gestión, dirigidas 

por un responsable, que cuentan 

con recursos y son capaces de 

generar productos y servicios.
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Desarrollo de software 

diferentes servicios y 

unidades del Establecimiento 

(Unidad de Emergencia, OIRS, 

Nutrición, Pabellón, 

Imagenología). 



14/02/2022 Dr. Cristian Galleguillos Vega                       Cuenta Pública 2005               

59

Infraestructura en etapa  de diseño.

Personal: Contratado

Equipamiento: Financiado.
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•Con énfasis en desarrollo de recursos

humanos, mejoramiento clima laboral y

cumplimiento de objetivos institucionales.

•Integración de secciones y unidades

dispersas (personal, sueldos,

capacitación, prevención de riesgo,

bienestar, relaciones laborales, etc.

•Consolidación de sistemas de

informatización.
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•Resonador Nuclear Magnético.

•Angiografo Digital.

•Ecotomógrafo Doppler Color.

•Mamógrafo.

•Neuroendoscopio.

•Ortopantomografo.

•Instrumental Ortodoncia.

•Equipamiento Fisiatría.

•Equipos radiológicos portátiles.

•Reposición Ambulancias y parque

automotriz.
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•Colecistectomía preventiva.

•Cáncer gástrico.

•Cáncer de próstata.

•Leucemia en adultos.

•Estrabismo.

•Retinopatía diabética.

•Desprendimiento de retina.

•Hemofilia.

•Depresión.

•Hiperplasia prostática.

•Hipoacusia.

•Accidente Cerebrovascular.

•EPOC.

•Asma Bronquial.

•Distress respiratorio en RN.
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•Torre de Hospitalización. Inicio 

de obras.

•Proyecto Centro diagnóstico 

terapéutico. (CDT) 
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