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Quiénes somos ?

« Hospital Autogestionado en Red de
Alta Complejidad

— Complementario Hosp. La Serena
— Elemento diferenciadores:
CHILE » Neurocirugla
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ol » Traumatologio
 Psiquiatria, (Atencion Cerrada)
« Dermatologia
« UPC infantil
« Medicina Fisica y Rehabilitacion
« Hemodialisis
 Baromedicina
« Anatomia Patologica




NUESTRA MISION

 Proporcionar afencion de salud
secundaria y fterciaria en el contexto
de la red asistencial, de acuerdo al
CH”-E perfil epidemiologico de la poblacion
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"""""""""""""" asignada, con uso eficiente de
recursos, con personal competente y
comprometido, incorporando la
participacion comunitaria en la gestion




NUESTRA VISION

Ser un Hospital Clinico -Asistencial,
autogestionado en red, resolutivo y de
alta complejidad, centrado en |la

CHILE

................ necesidad de los usuarios, equitativo,
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eficiente y reconocido por su calidad
técnica y humana



Donde estamos?

Insertos en la Red Asistencial de la
Region de Coquimbo

3 EAR

« 1 HMC
CHi LE
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« 10 Centros de Salud Familiar
| « 1 Centro de Salud Urbano
~ + 1] Cenftros de Salud Rurales

e 4 Centros Comunitarios de Salud
Familiar

e 99 Postas de Salud Rural
e 224 estaciones Medico Rurales
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MINSAL (Ente Normativo)

ESTABLEC. DEPENDIENTES DEL GESTOR DE RED & MUNICIPIOS (Ente operativo)
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Donde estamos?

CHILE
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Poblacion Comunal Estimada para el Afio 2008 (por el INE)

Poblacion Masculina Estimada para el Afio 2008 (por el INE)
Poblacion Femenina Estimada para el Afio 2008 (por el INE)
Porcentaje de Poblacion Rural

Porcentaje de Poblacion Urbana

Porcentaje Poblacion Comunal en Relacion a la Poblacion Regional
Cobertura en Educacion Municipal

Poblacion Inscrita Validada en Servicios de Salud Municipal (FONASA)
Numero de Consultorios (urbanos y rurales)

Numero de Postas de Salud Rural (PSR)

Poblacion Pobre No Indigente (Segun CASEN) sobre Poblacion Total de la Comuna

Poblacion Indigente Sobre Poblacion Total de la Comuna
Porcentaje de Poblacion en Condiciones de Pobreza , Segun CASEN

201.601
99.283
102.318
6,5

93,5
28,9
33,3
155.148
5
4
11,3
0,8
12,0




CHILE
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Perfil Epidemiologico, ano 2008

INDICADORES

POBLACION

NACIMIENTOS

TASA NATALIDAD ( x 1.000 hab)
DEFUNCIONES GENERALES

TASA MORTALIDAD ( x 1.000 hab)
MORT. INFANTIL

TASA (x 1.000 nacidos vivos)
MORTALIDAD MATERNA

TASA (x 10.000 nacidos vivos)

Region

698.018
10.317
14,78
3.412
4,89
74
7,17
1
0,97

Comuna de
Coquimbo

201.601
3.108
15,42

862
4,28
20
6,44
0
0,00

Comunala

Serena

200.244
2.935
14,66

943
4,71
20
6,81
0
0,00




ANTECEDENTES
SOCIO-DEMOGRAFICOS

- Poblacion asignada

« Total de la Poblacidon de la Region de
CH||.E Coqguimbo 718.717 habitantes, de
acuerdo al ultimo censo poblacionadl
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"""""""""""""" realizado el ano 2006.(proyeccion)

Regién de Coquimbo




POBLACION ESTIMADA

SEGUN GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD. 1990-2020

afo
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Total 498005 559577 615001 666939 718717 769816 817990

Coquimbo 121,346 144,732 166,506 188,169 210,575 233,309 255,595

_ La Serena 119,340 141,978 163,264 185,953 209,776 234,300 258,715

! i s _ - |Vicufia 21,409 23,145 24,511 25,525 26,407 27171 27,749

GOBIERNO DE Andacollo 12,111 11,369 10,468 9,515 8,629 7,791 6,979

C H I L E Paiguano 3,722 4,020 4,243 4,382 4,503 4,640 4,725

Ms's"k'éc.‘éiéu‘}g}z’th”p” La Higuera 3,457 3,655 3,787, 3,890 3,941 3,952 3,927,

AN Total Elqui 281,385 328,899 372,779 417,434 463,831 511,163 557,690

Illapel 28,606 29,843 30,857 31,278 31,388 31,245 30,828

Salamanca 22,821 24,020 24,935 25,433 25,687 25,697, 25,432

Los Vilos 15,610 16,808 17,796 18,368 18,812 19,120 19,260

Canela 9,972 9,786 9,489 9,063 8,569 8,085 7,568

Total Limari 77,009 80,457, 83,077 84,142 84,456 84,147 83,088

Monte Patria 28,043 29,748 30,944 31,618 32,074 32,359 32,321

Combarbala 14,109 13,918 13,605 13,016 12,355 11,672 10,944

Punitaqui 8,595 9,187 9,696 10,073 10,383 10,598 10,719

Rio Hurtado 4,998 4,936 4,819 4,632 4,441 4,253 4,049

Total Limari 139,611 150,221 159,145 165,363 170,430 174,506 177,212




DOTACION DE RECURSOS HUMANOS
Personal total: 1078
Desglose por estamento

Auxiliares, Choferes Ley 19664-
NEm 137 5 15.076
GOBIERNO DE Administrdﬁvos, 09
CHILE 1
MleNkl\SI'IrEllllob[éE SAALL%D Directivos

HOSPITALSANPABLO

rofesionales
217

Tecnicos
366



DOTACION DE RECURSOS
HUMANOS

 Personal Ley 15.076 Y 19.664
« Total: 209

CILE " =

4%

111

BDIRECTIVOS LEY 19.664

@MEDICOS
BODONTOLOGOS
13 BQ. FARMACEUTICOS
6% BRIOQUIMICOS
P 3 BMEDICOS LEY 15.076 A.P.

NS 3 2% BICARGOS LIBERADOS L.15.076



DOTACION DE RECURSOS
HUMANOS

 Personal Ley 18.834
 Total: 869

366

CHILE

131

15%
BDIRECTIVOS
BPROFESIONALES
EITECNICOS
BOFC. ADMINISTRATIVOS
CJAUXILIARES

» EDCHOFERES
1%

e ——

T



DOTACION DE RECURSOS HUMANOS

Personal Ley 18.834
 Desglose

B ASIST. SOCIAL

BED. PARVULOS

O ENFERMERAS

BKINESIOLOGOS

BMATRONAS

NUTRICIONISTAS

B PROF. TECN. UNIVERSITARIO

BTECNOLOGOS MEDICOS

BPSICOLOGOS

BTERAPEUTA OCUPACIONAL




PLANIFICACION GESTION GESTION
ESTRATEGICA FINANCIERA

CLiNICA

c
Z00O

CR MEDICO

S N
E CR PACIENTE
CRITICO
C
U E
S CR QUIRURGICO
|
A b
CR CONSULTA
APOYO
A UNIDAD DE
EMERGENCIA
D 2
~° <
R ~ -
. o
D ADMISION : w CR HOSPITAL
™ -2}
E -
CONSULTAS <
I AMBULATORIA

CR SALUD MENTAL

CR LOGIsTICO

PLANIFICACION

Y CONTROL DE
GESTION

AUDITORIA
INTERNA

GESTION DE DOCENCIA E
LAS PERSONAS INVESTIGACION

COMITES

CONSEJOS Y
ASESORES

GESTION
INFORMACION

CR RECURSO

ASESORIA
JURIDICA

CR LOGISTICO

CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL
PACIENTE

O—=omP>CcwnncC

OxTOOmm=mmwv—=2>uwn




S JUNTO A LA COMUNIDAD

Consejo Consultivo de los
Usuarios

— Capacitacion Infecciones
Infrahospitalarias y cuidados
bdsicos de pacientes
hospitalizados.

—Carta de Derechos y Deberes
del Hospital

—Aplicacion de Encuestas de
Satisfaccion Usuaria.



JUNTO A LA COMUNIDAD

e Voluntariados

Ccomtmoo — Damas de Rojo,
CH"'E — Damas de Café,
— Damas de Rosado,
— Damas de Blanco,
— Damas de Girts,
— Samaritanas de Mariqg,
— Damas de Verde.




JUNTO A LA COMUNIDAD

Hospital Amigo

IIIIIIIIIIIIIIII
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CH"-E - Implementacion de nuevo Sistema

OOOOOOOO

AAAAAAAAAAAAAAA de Visitas

— Estandarizacion de horarios de
visitas

— Definicion de conceptos visita y
acompanante



ENCUESTA DE SATISFACCION
USUARIA

 Tamano muestral = 370
- Pardmetros evaluados
CHILE — Ingreso y estadia del paciente.
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"""""""""""""" ° — Alta del paciente.

— Comunicacion e informacion
general.

— Visitas y acompanamiento a
pacientes.

— Espacios fisicos




ENCUESTA DE SATISFACCION

USUARIA
Resultado
CHILE . indice de Satisfaccién Global
uospc.?A"i"s'AMNB ???? 80' 23%

El pardmetro mas mal evaluado fue

COMUNICACION E INFORMACION
GENERAL



ENCUESTA DE SATISFACCION
USUARIA

* Planes de mejora implementados

CHILE

IIIIIIIIIIIIIIII
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« Medicion de los indices de
satisfaccion usuaria una vez
instalados en la nueva torre



OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS
Ano2009

CHILE

461

B SUGERENCIAS
2009

B FELICITACIONES
2009

O RECLAMOS 2009




OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS

« Comparacién por anos

600

477
CHILE

400

505

S
(e 3
-

300
@ANO 2008

BANO 2009

200

100 44 47

0




OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS

 Reclamos categorizados 2009

B COMPETENCIA
TECNICA

BINFRAESTRUCTURA

CHILE

BINFORMACION

BPROCED. ADM.

OPROBIDAD ADM.

BTIEMPO DE ESPERA

BTRATO



OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS

» Felicitaciones Categorizadas 2009

B COMPETENCIA
TECNICA

BINFRAESTRUCTURA

OTRATO

2%




OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS
Sugerencias Categorizadas 2009

INFRAESTRUCTU
IRS'; INFORQ/\;CION
C H ! LE |

IIIIIIIIIIIIIIII

TR COMPETENCIA
TECNICA
5%

PROCED. ADM.
52%

TRATO
13%

TIEMPO DE
ESPERA
11%
PROBIDAD
~ ADM.

oo &Mf ~ 0%



RESULTADOS DE LA GESTION

« Dotacion de camas = 297

CHILE
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B e Promedio de estada = 5,7

« Porcentaje de ocupacion = 80,4 %




RESULTADOS DE LA GESTION

« Consultas médicas de especialidades

100000

C HILE 90000

80000
70000
60000 @2007
50000 2008
40000 02009

30000
20000
10000

0




GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DESALUD
COQUIMBO
HOSPITALSANPABLO

RELACION DEMANDA - RESOLUCION LE ( PROD 2009) Y BRECHA EN
DERMATOLOGIA A NIVEL REGIONAL

m < 120 dias
m > 120 dias
= PROD 2009

FUENTE: SIREC 4

! DEL TOTAL DE LA DEMANDA DE DERMATOLOGIAD DURANTE EL ANO

"= 2009, UN 83 % FUE RESUELTA,

UN 9 % ESPERA < DE 120 DIAS Y UN 8 %




SITUACION REGIONAL DE LISTA DE ESPERA DE CONSULTAS DE
ESPECIALIDAD NO GES EN DERMATOLOGIA

800

700

600

500

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD
COQUIMBO
HOSPITALSANPABLO

400

| > 120 dias
m < 120 dias
300

Z2mECcro<

200

100

.

H OV HCQ

FUENTE: SIREC 4
ESTABLECIMIENTO DE DESTINO

{ EL VOLUMEN DE PERSONAS EN ESPERA EXCESIVAMENTE PROLONGADA

EN EL HCQ PARA DERMATOLOGIA ALCANZA A 337 INTERCONSULTAS




RESULTADOS DE LA GESTION

« Consultas Unidad de Emergencias

GOBIERNO DE 124581 1249,30//
CHILE —
120000 101857 -
100000 _—
80000 — 82007
@2008
60000 - 2009
40000 —
20000 _—
o —




RESULTADOS DE LA GESTION

Consultas por especialidad en Unidad de Emergencias

GOBIERNO DE

CH"_E 3780 8005 4483

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD
coQuimBoO
HOSPITALSANPABLO

cirugia adulto
= cirugia infantil
Omedicina adulto
Bneurocirugia
B pediatria urgencia
Bframatologia
urgencia adolescente

Burgencia de la mujer

Burgencia dental

Burgencia prepartos



RESULTADOS DE LA GESTION

« Total de partos 2009

3000

2635

2500 2510

2327

2000

02007
02008

1500

1000
02009

500




RESULTADOS DE LA GESTION

« Total de partos 2009

PARTOS
NORMALES

CESAREAS
C H I LE (partos por) 50%

PARTOS
DISTOCICOS

e g P 1%
L .»f -
o IR



RESULTADOS DE LA GESTION

Intervenciones quirurgicas

CHILE
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2007 2008 2009



Volumen de Lista de espera en IQ No GES EN
NEUROCIRUGIA

(corte al 31 de Dic 2009 )

160

140 -

120 +——

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD
COQUIMBO
HOSPITALSANPABLO

100 +—

80 +—-—— ®> ] ano

] <1 aro

ZmEcro<

60 +——

20— B

STC Neurotomias Oftros

DIAGNOSTICOS NEUROQUIRURGICOS

De los diagndsticos neuroquirurgicos que permanecen en espera , destaca

el Sindrome de Tunel Carpiano y las neurotomias fascetarias




RELACION DEMANDA - RESOLUCION LE ( PROD 200) Y BRECHA EN
IQ DE NEUROCIRUGIA

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD

m<1no
®>1no

IS " prod 2007

HOSPITALSANPABLO

FUENTE: SIREC 4

DEL TOTAL DE LA DEMANDA EN IQ NEUROQUIRURGICAS, UN 30 % FUE

ABOSORDIDA, QUEDANDO UNA L ESPERA > 1 ANO DE UN 10 % Y MENOR
DE 1 ANO DE 60 %




Volumen de Lista de espera en IQ No GES

DE TRAUMATOLOGIA (corte al 31 de Dic 2009 )

400

350

300

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD

250

200

COQUIMBO
HOSPITALSANPABLO

Z2mECcro<

BEHCQ

150 H OV

100

T T - T L T T T

s RN DIAGNOSTICOS TRAUMATOLOGICOS



RELACION DEMANDA - RESOLUCION LE ( PROD 2009 ) Y BRECHA EN
IQ DE TRAUMATOLOGIA

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD E< ] ano
SERVICIO DE SALUD
COQUIMBO

HOSPITALSAN PABLO E> 1 ano

= prod 2009

FUENTE: SIREC 4

DEL TOTAL DE LA DEMANDA EN IQ, UN 18 % FUE RESUELTA, Y EL RESTO

DE PERSONAS ESPERAN POR UN PERIODO > DE 1 ANO




RESULTADOS DE LA GESTION

« Sesiones de Didlisis

3000 / 278>

2500 -

2153

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

2007 2008 2009




RESULTADOS DE LA GESTION

« Atenciones Dental

30000 ? 25473

25000 -

20000 -

11783

15000 -

10000 -

5000 -

2007 2008 2009




RESULTADOS DE LA GESTION

- Exdmenes de Imagenologia

70000 66355
57774 58313

60000

CHILE

50000

40000

30000

20000

10000

0




RESULTADOS DE LA GESTION

Exdmenes de Imagenologia

Rx simples;
49903

CHILE

Ecotomografia
Ecogrdfias.
9726

Exs

especializados leias:
TAC: Rx complejas;

6683 43



RESULTADOS DE LA GESTION

« Examenes de Laboratorio

563768

GOBIERNO DE 600000 -

C Hi |.E 447846

500000 - 429311

400000 -

300000 -

200000 -

100000 -

O T T
2007 2008 2009



GOBIERNO DE
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RESULTADOS DE LA GESTION

Biopsias

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

2007

2008 2009




CH||_E 10000

RESULTADOS DE LA GESTION

ltas Profesionales No Médicos

10510 10548 10021

79%

O ENFERMERA, ASIST
ENTE SOCIAL, TER.
OCUPACIONAL

DPSICOLOGOS

2007

2008 2009



2009
{j umplimiento GES N° %
Garantias cumplidas 5932 82%
Garantias Cumplidas
fuera de plazo 1134 16%

- Garantias Afrasadas 166

2%

Total Garanfias a
cumplir

7232

100%

RESULTADOS DE LA GESTION

LIMIENTO GARANTIAS EXPLICTAS EN SALUD (GES)

B Garantias cumplidas
B Garantias Afrasadas




GOBIERNO DE 120%

CHILE

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DESALUD ]OO%
COQUIMBO

HOSPITALSANPABLO

80%
60%
40%

20%

0%

. EVOLUCION CUMPLIMIENTO (GES)

O
—

97%

98%

§
N
q

9%

3%

2%

2007

2008

2009

RESULTADOS DE LA GESTION

~——Garantias cumplidas
= Garantias Afrasadas



Con que contamos??

TRANSFERENCIAS
2009 (M$) PERCIBIDO %
APS 24.840 0,16%
BIENES 110.008 0,69%
PPV 7.481.626 46,72%
- PPI 8.397.423 52,44%
e ERN o BE TOTAL| 16.013.897 100,00%

CHILE

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD

LT Transferencias en MS afo 2009

APS BIENES
0% 1%




GESTION FINANCIERA

« Ingresos totales = M$S 18.243.089

CHILE

ingresos propios MS 1.990.638

D transferencias

Bingresos propios

fransferencias

.013.897

0 5000000 10000000 15000000 20000000




GESTION FINANCIERA

- Participacion en ingresos operacionales propios

' BDIA CAMA
GOBIERNO DE

CHIL

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD
coQuimBoO
HOSPITALSANPABLO

BDERECHO DE PABELLON

26,18% B EXAMENES

BATENCION AMBULATORIA

i

BVTA MEDICAMENTOS

OING. MODALIDAD PAD LIBRE
ELECCION

O OTROS INGRESOS PROPIOS

DO OTROS INGRESOS CORRIENTES



GESTION FINANCIERA

- Participacion en transferencias desde el nivel
central

GOBIERNO DE

C H I I_E 7.481.626,00

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD
coQuimBoO
HOSPITALSANPABLO

8.397.423,00 “ TRANSF FONASA

ATENCION PRIMARIA

BTRANSF FONASA
PRESTACIONES
VALORADAS

D TRANSF FONASA
PRESTACIONES
INSTITUCIONALES
TRANSFERENCIAS PARA

' 24.840,00 GASTOS DE CAPITAL

110.008,00




GESTION FINANCIERA

« GASTO BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2009 =
MS 6.583.318

— Comparacién por anos

CHILE

IIIIIIIIIIIIIIII
SSSSSSSSSSSSSSS
OOOOOOOO

AAAAAAAAAAAAAAA

7000000 MS 6.583.318

6000000

5000000

4000000 M$ 4.445.424

3000000
2000000

1000000
0

ANO 2008 ANO 2009



GESTION FINANCIERA

PARTICIPACION EN GASTO BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

O ALIMENTOS Y BEBIDAS

GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DESALUD
coQuimBoO
HOSPITALSANPABLO

BTEXTILES VESTUARIO Y
CALZADO

OCOMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

BMATERIALES DE USO O
CONSUMO

O SERVICIOS BASICOS

OMANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

BSERVICIOS GENERALES

B ARRIENDOS

BSERVICIOS TECNICOS Y

_ PROFESIONALES

RS BOTROS GASTOS EN BB Y SS DE
£ CONSUMO

"



GESTION FINANCIERA

« INVERSION AUTONOMA 2009= MS$ 220.971

— Comparacién por anos

, Pl
CHILE

................
...............

oooooooo 220.971
AAAAAAAAAAAAAAA 200000

150000

100000 120.701

50000

ANO 2008 ANO 2009



GESTION FINANCIERA

- Participacion en Inversion Auténoma 2009

CHILE

Bvehiculos
B mobiliarios y otros
Omaquinas y equipos




AVANCES Y LOGROS

Sy, | Proceso de autoevaluacion
Acreditacion para Prestadores.
CHiﬁ.E P

IIIIIIIIIIIIIIII
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« Diagnostico situacional en calidad y
seguridad de la atencion brindada
a nuestros usuarios




AVANCES Y LOGROS

Proceso de autoevaluacion:
Resultados destacados

Laboratorio Vigilancia de
participa en un Infecciones
Intrahosp.(lIH)

HiLE Control de ‘umple con la
e Calidad Externo normativa
RTINS " nacional.

Condiciones de
bioseguridad de

laboratorio .
aseguradas, en todas Bco. Sangre: Sistema
las etapas del de registro asegura la
Oroceso trazabilidad de

componentes
saNguUIiNeos



AVANCES Y LOGROS

Modelo de Gestion:

« Comision para frabajar en diseno de
nuevo modelo de gestion:

Acota las formas de trabagjo, polos de
desarrollo y prioriza acciones en los
Admbitos de la atencion abierta y
cerrada.

Estudio Pre-inversional Hospitalario (EPH)

« Desarrollo de estudio pre inversional
(completar el proceso de normalizacion
del establecimiento).




AVANCES Y LOGROS

« Creacion de sitio web institucional

onennone | Intfranet
CHiﬁ.E ., .
s e Conexion de la mayoria de los

AAAAAAAAAAAAAAA servicios y unidades a plataforma
de voz y datos Red Minsal.

- Implementacion de Sistemas y
equipos para Imagenologia Digital

- Participacion en Proyecto SIDRA




NUEVO EQUIPAMIENTO

| forre de endoscopia marca

CH"'E Pentax

SSSSSSSSSSSSSS
OOOOOOOO
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1 videofibrobroncoscopio marca
Karl Storz

1 ecografo
1 Uroflujometro marca Life-tech




NUEVO EQUIPAMIENTO

« 4] catre catres electricos marca
Huntleigh

e 257 catres mecdanicos marca Pardo
* 16 cunas de transporte

CH”'E « 1 Litotriptor ultrasénico marca EMS
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» | electro-miografo marca Cadwell

» | electro-encefalografo marca
Cadwell

« 1 equipo de osmosis reversa portdatil
para conectar a maguinas de
hemodidlisis en salo




MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

CHILE
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Remodelacion de los 6 pabellones
centrales, mejorando condiciones
sanitarias e intferconectdndolos con
la nueva forre de hospitalizacion




DESAFIOS

Lograr implementacion Modelo de Gestion
moderno y eficiente en los dmbitos clinico y
administrativo

Mantener la condicion de Establecimiento
Autogestionado en Red.

Ser Acreditados como prestadores por la
Superintendencia de Salud

Contar con la Autorizacion Sanitaria de todo €l
establecimiento.

Avanzar en la Normalizacidon del hospital

Puesta en Marcha nueva Torre de
Hospitalizacion




Desafios

e Avanzar en el desarrollo de
nuestros funcionarios e ir
cerrando brechas de RRHH

« Mantener a nuestros usuarios
en el centro de la atencion







