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1er Hospital.  Febrero 1874.1er Hospital.  Febrero 1874. Solo 6 años después 
de la fundación de 
la ciudad.  Febrero 
de 1874 .  16 camas.  
1 médico. 9 
funcionarios.
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2do Hospital.  Abril 1900.2do Hospital.  Abril 1900.
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Hospital actual  Marzo 1976.Hospital actual  Marzo 1976.
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Quiénes somos ?
• Hospital Autogestionado en Red de 
Alta Complejidad

– Complementario Hosp.  La Serena
– Elemento diferenciadores:

• NeurocirugÍa
• Traumatología

• Hospital Autogestionado en Red de 
Alta Complejidad

– Complementario Hosp.  La Serena
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• Psiquiatría, (Atención Cerrada)
• Dermatologia
• UPC infantil
• Medicina Física y Rehabilitacion
• Hemodialisis
• Baromedicina
• Anatomía Patológica
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NUESTRA MISIÓN

• Proporcionar atención de salud
secundaria y terciaria en el contexto
de la red asistencial, de acuerdo al
perfil epidemiológico de la población
asignada, con uso eficiente deasignada, con uso eficiente de
recursos, con personal competente y
comprometido, incorporando la
participación comunitaria en la gestión
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NUESTRA VISIÓN

• Ser un Hospital Clínico -Asistencial, 
autogestionado en red, resolutivo y de 
alta complejidad, centrado en la 
necesidad de los usuarios, equitativo, 
eficiente y reconocido por su calidad eficiente y reconocido por su calidad 
técnica y humana
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Donde estamos?
• Insertos en la Red Asistencial de la 
Región de Coquimbo

• 3 EAR
• 1 HMC
• 5 HBC
• 10 Centros de Salud Familiar• 10 Centros de Salud Familiar
• 1 Centro de Salud Urbano
• 11 Centros de Salud Rurales
• 4 Centros Comunitarios de Salud 
Familiar

• 99 Postas de Salud Rural
• 224 estaciones Medico Rurales
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Donde estamos?

Población Comunal Estimada para el Año 2008 (por el INE) 201.601

Población Masculina Estimada para el Año 2008 (por el INE) 99.283

Población Femenina Estimada para el Año 2008 (por el INE) 102.318

Porcentaje de Población Rural 6,5

Porcentaje de Población Urbana 93,5

Porcentaje Población Comunal en Relación a la Población Regional 28,9Porcentaje Población Comunal en Relación a la Población Regional 28,9

Cobertura en Educación Municipal 33,3

Población Inscrita Validada en Servicios de Salud Municipal (FONASA) 155.148

Número de Consultorios (urbanos y rurales) 5

Número de Postas de Salud Rural (PSR) 4

Población Pobre No Indigente (Según CASEN) sobre Población Total de la Comuna 11,3

Población Indigente Sobre Población Total de la Comuna 0,8

Porcentaje de Población en Condiciones de Pobreza , Según CASEN 12,0
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Perfil Epidemiológico, año 2008

POBLACION 698.018 201.601 200.244

NACIMIENTOS 10.317 3.108 2.935

INDICADORES Región
Comuna de 

Coquimbo

Comuna La 

Serena

TASA NATALIDAD ( x 1.000 hab) 14,78 15,42 14,66

DEFUNCIONES GENERALES 3.412 862 943

TASA MORTALIDAD  ( x 1.000 hab) 4,89 4,28 4,71

MORT. INFANTIL 74 20 20

TASA (x 1.000 nacidos vivos) 7,17 6,44 6,81

MORTALIDAD MATERNA 1 0 0

TASA (x 10.000 nacidos vivos) 0,97 0,00 0,00
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ANTECEDENTES
SOCIO-DEMOGRAFICOS

• Población asignada
• Total de la Población de la Región de 
Coquimbo 718.717 habitantes, de 
acuerdo al último censo poblacional 
realizado el año 2006.(proyección)realizado el año 2006.(proyección)
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POBLACIÓN ESTIMADA 

SEGÚN GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD. 1990-2020

Año

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Total 498005 559577 615001 666939 718717 769816 817990

Coquimbo 121,346 144,732 166,506 188,169 210,575 233,309 255,595

La Serena 119,340 141,978 163,264 185,953 209,776 234,300 258,715

Vicuña 21,409 23,145 24,511 25,525 26,407 27,171 27,749

Andacollo 12,111 11,369 10,468 9,515 8,629 7,791 6,979

Paiguano 3,722 4,020 4,243 4,382 4,503 4,640 4,725

La Higuera 3,457 3,655 3,787 3,890 3,941 3,952 3,927

Total Elqui 281,385 328,899 372,779 417,434 463,831 511,163 557,690Total Elqui 281,385 328,899 372,779 417,434 463,831 511,163 557,690

Illapel 28,606 29,843 30,857 31,278 31,388 31,245 30,828

Salamanca 22,821 24,020 24,935 25,433 25,687 25,697 25,432

Los Vilos 15,610 16,808 17,796 18,368 18,812 19,120 19,260

Canela 9,972 9,786 9,489 9,063 8,569 8,085 7,568

Total Limarí 77,009 80,457 83,077 84,142 84,456 84,147 83,088

Ovalle 83,866 92,432 100,081 106,024 111,177 115,624 119,179

Monte Patria 28,043 29,748 30,944 31,618 32,074 32,359 32,321

Combarbala 14,109 13,918 13,605 13,016 12,355 11,672 10,944

Punitaqui 8,595 9,187 9,696 10,073 10,383 10,598 10,719

Rio Hurtado 4,998 4,936 4,819 4,632 4,441 4,253 4,049

Total LImarí 139,611 150,221 159,145 165,363 170,430 174,506 177,212
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DOTACION DE RECURSOS HUMANOS 
Personal total: 1078

Desglose por estamento

Ley 19664-
15.076

209

Directivos
13

Administrativos,
131

Auxiliares, 
137

Choferes
5

13

Profesionales
217

Tecnicos
366
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DOTACION DE RECURSOS 
HUMANOS

• Personal Ley 15.076 Y 19.664
• Total : 209
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MEDICOS LEY 15.076 A.P.

CARGOS LIBERADOS L.15.076
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DOTACION DE RECURSOS 
HUMANOS

• Personal Ley 18.834
• Total : 869
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DOTACION DE RECURSOS HUMANOS

• Personal Ley 18.834
• Desglose 
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MAPA DE PROCESOS
PROCESOS ESTRATÉGICOS PLANIFICACIÓN
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REFERENCIA Y 
CONTRARREFERENCIA

CR MEDICO

CR PACIENTE 
CRITICO

CR QUIRÚRGICO

INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA

APOYO
TERAPEUTICO

PROCESOS OPERATIVOS

APOYO

E Q U I P O D I R E C T I VOE Q U I P O D I R E C T I VO

RECAUDACIÓNRECAUDACIÓN

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN 
CLÍNICA

DOCENCIA E 
INVESTIGACION

GESTIÓN

INFORMACIÓN

COMITÉS 

CONSEJOS Y 
ASESORES

A
   

T 
  E

   
N

   
C

   
I  

 Ó
   

N
   

 

C
   

E 
  R

   
R

   
A

   
D

   
A

GESTIÓN DE 
LAS PERSONAS U

S
U
A
R
I

O

S

U

S

U

A

C
O
N

N
E
C
E
S
I
D

TRATAMIENTO

CR SALUD MENTAL 
AMBULATORIO

PROCESOS  CONTROL

APOYO
DIAGNÓSTICOS

PROCESOS  DE APOYO

CR APOYO CLÍNICO
CR LOGÍSTICO 

ADMINISTRATIVO
CR RECURSO 

HUMANO
CR LOGÍSTICO 

CLÍNICO

PLANIFICACIÓN 

Y CONTROL DE 
GESTIÓN

ADMISIÓNADMISIÓN

RECAUDACIÓNRECAUDACIÓN

UNIDAD DE 
EMERGENCIA

CONSULTAS  
AMBULATORIA

CR HOSPITAL 
DIURNO

CR  CONSULTA 
APOYO 

DIAGNOSTICO Y 
TERAPEUTICO

A
   

T 
  E

   
N

   
C

   
I  

 Ó
   

N
   

  

A
  B

  I
  E

  R
  T

  A
 

ASESORIA 

JURIDICA

AUDITORIA 

INTERNA

CALIDAD Y 
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

S
A
T
I
S
F
E
C
H
O

A

R

I

O

D
A
D

D
E

S
A
L
U
D



M I N I S T E R I O  D E  S A L U D 
S E R V I C I O  D E  S A L U D         

C O Q U I M B O
H O S P I T A L  S A N  P A B L O

JUNTO A LA COMUNIDAD

Consejo Consultivo de los Consejo Consultivo de los 
Usuarios

–Capacitación  Infecciones 
Intrahospitalarias y cuidados Intrahospitalarias y cuidados 
básicos de pacientes 
hospitalizados.

–Carta de Derechos y Deberes 
del Hospital 

–Aplicación de Encuestas de 
Satisfacción Usuaria.
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JUNTO A LA COMUNIDAD

• Voluntariados
– Damas de Rojo, 
– Damas de Café, 
Damas de Rosado, – Damas de Rosado, 

– Damas de Blanco, 
– Damas de Gris,
– Samaritanas de María,

– Damas de Verde.
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JUNTO A LA COMUNIDAD

Hospital Amigo

• Implementación de nuevo Sistema 
de Visitasde Visitas

– Estandarización de horarios de 
visitas

– Definición de conceptos visita  y 
acompañante
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ENCUESTA DE SATISFACCION 
USUARIA

• Tamaño muestral = 370
• Parámetros evaluados

– Ingreso y estadía del paciente.
– Alta del paciente.– Alta del paciente.
– Comunicación e información 
general.

– Visitas y acompañamiento a 
pacientes. 

– Espacios físicos
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ENCUESTA DE SATISFACCION 
USUARIA

Resultado 

• Índice de Satisfacción Global

80, 23%

El parámetro más mal evaluado fue 
COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

GENERAL

80, 23%
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ENCUESTA DE SATISFACCION 
USUARIA

• Planes de mejora implementados

• Medición de los índices de • Medición de los índices de 
satisfacción usuaria una vez 
instalados en la nueva torre
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OIRS
SOLICITUDES CIUDADANAS

Año2009

461
505

47

505
SUGERENCIAS 
2009

FELICITACIONES 
2009

RECLAMOS 2009
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• Comparación por años

425 477461
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OIRS
SOLICITUDES CIUDADANAS

• Reclamos categorizados  2009

0%
16%

COMPETENCIA 
TECNICA

INFRAESTRUCTURA

11%

4%
2%

29%

38%

INFORMACION 

PROCED. ADM.

PROBIDAD ADM.

TIEMPO DE ESPERA

TRATO
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• Felicitaciones Categorizadas 2009

84% COMPETENCIA 

OIRS
SOLICITUDES CIUDADANAS

14%

2%

84% COMPETENCIA 
TECNICA

INFRAESTRUCTURA

TRATO
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• Sugerencias Categorizadas 2009

COMPETENCIA 
TECNICA

INFRAESTRUCTU
RA

15%

INFORMACION 
4%

PROCED. ADM.

OIRS
SOLICITUDES CIUDADANAS

TECNICA
5%

PROCED. ADM.
52%

PROBIDAD 
ADM.

0%

TIEMPO DE 
ESPERA

11%

TRATO
13%
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Dotación de camas = 297

• Promedio de estada =  5,7• Promedio de estada =  5,7

• Porcentaje de ocupación = 80,4 %
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Consultas médicas de especialidades
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RELACION DEMANDA – RESOLUCION LE ( PROD 2009 )  Y  BRECHA EN  

DERMATOLOGIA A NIVEL REGIONAL

436

381

< 120 dias

> 120 dias

PROD 2009

FUENTE: SIREC 4

DEL TOTAL DE LA DEMANDA DE  DERMATOLOGIAD DURANTE  EL AÑO 
2009, UN 83 % FUE RESUELTA , UN 9 % ESPERA < DE 120 DIAS Y UN  8  % 
LO HACE POR MAS DE 120 DIAS

3934

PROD 2009
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SITUACION REGIONAL DE  LISTA DE ESPERA DE CONSULTAS DE 

ESPECIALIDAD NO GES EN   DERMATOLOGIA
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Consultas Unidad de Emergencias
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Consultas  por especialidad en Unidad de Emergencias

618670

3780 8005 4683

6325

cirugía adulto

cirugía infantil

medicina adulto

38

51646

792

30085

medicina adulto

neurocirugía

pediatría urgencia

tramatología

urgencia adolescente

urgencia de la mujer

urgencia dental

urgencia prepartos
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Total de partos 2009
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Total de partos 2009
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Intervenciones quirúrgicas
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Volumen de Lista de espera en IQ No GES EN 
NEUROCIRUGIA 

(corte al 31 de Dic 2009 )
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RELACION DEMANDA – RESOLUCION LE ( PROD 200 )  Y  BRECHA  EN  

IQ  DE NEUROCIRUGIA
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Volumen de Lista de espera en IQ No GES 
DE TRAUMATOLOGIA (corte al 31 de Dic 2009 )
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RELACION DEMANDA – RESOLUCION LE ( PROD 2009 ) Y  BRECHA  EN  

IQ  DE TRAUMATOLOGIA

0

18

< 1 año

> 1 año

180

DEL TOTAL DE LA DEMANDA  EN IQ, UN  18 % FUE RESUELTA, Y EL RESTO 
DE PERSONAS ESPERAN POR UN PERIODO > DE 1 AÑO

FUENTE: SIREC 4
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Sesiones de Diálisis
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Atenciones Dental
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Exámenes de Imagenología
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Exámenes de Imagenología
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Exámenes de Laboratorio
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• Biopsias
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN
• Consultas Profesionales No Médicos
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN
• CUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICTAS EN SALUD (GES)

2009

Cumplimiento GES Nº %

Garantías cumplidas 5932 82%

Garantías Cumplidas 
fuera de plazo 1134 16%

Garantías Atrasadas 166 2%

98%

Garantias cumplidas 

Garantias Atrasadas 
Garantías Atrasadas 166 2%
Total Garantias a 
cumplir 7232 100%

2%

Garantias Atrasadas 

PROGRAMA PPVPROGRAMA PPV
Cantidad de 
prestaciones 

comprometidas 2009

Cantidad de 
prestaciones 

ejecutadas 2009
% de cumplimiento

AUGE 63AUGE 63 19.644 20.301 103%
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

• EVOLUCIÓN CUMPLIMIENTO (GES)
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Con que contamos??
TRANSFERENCIAS 

2009 (M$) PERCIBIDO %

APS 24.840 0,16%

BIENES 110.008 0,69%

PPV 7.481.626 46,72%

PPI 8.397.423 52,44%

TOTAL 16.013.897 100,00%
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GESTION FINANCIERA

• Ingresos totales = M$ 18.243.089

M$  1.990.638ingresos propios

M$ 16.013.897
transferencias
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GESTION FINANCIERA

• Participación en ingresos operacionales propios

26,18%

DIA CAMA

DERECHO DE PABELLON

EXAMENES

25,14%

12,14%

5,29%3,78%3,55%

13,99%

9,94%

ATENCIÓN AMBULATORIA

VTA MEDICAMENTOS

ING. MODALIDAD PAD LIBRE 
ELECCION
OTROS INGRESOS PROPIOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES
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GESTION FINANCIERA

• Participación en transferencias desde el nivel 
central

7.481.626,00

8.397.423,00
TRANSF FONASA 

24.840,00

110.008,00

TRANSF FONASA 
ATENCION PRIMARIA

TRANSF FONASA 
PRESTACIONES 
VALORADAS
TRANSF FONASA 
PRESTACIONES 
INSTITUCIONALES
TRANSFERENCIAS PARA 
GASTOS DE CAPITAL
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GESTION FINANCIERA

• GASTO BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2009 = 
M$ 6.583.318

– Comparación por años

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

7000000

AÑO 2008 AÑO 2009

M$ 4.445.424

M$ 6.583.318



M I N I S T E R I O  D E  S A L U D 
S E R V I C I O  D E  S A L U D         

C O Q U I M B O
H O S P I T A L  S A N  P A B L O

GESTION FINANCIERA

• PARTICIPACIÓN EN GASTO BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO

67%

ALIMENTOS Y BEBIDAS

TEXTILES VESTUARIO Y 
CALZADO

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
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OTROS GASTOS EN BB Y SS DE 
CONSUMO
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GESTION FINANCIERA

• INVERSION AUTÓNOMA 2009=  M$ 220.971 
– Comparación por años
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78.856

105.710

GESTION FINANCIERA

• Participación en Inversión Autónoma 2009

36.405

105.710

vehiculos

mobiliarios y otros

maquinas y equipos
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AVANCES Y LOGROS

Proceso de autoevaluación 
Acreditación para Prestadores.

• Diagnostico situacional en calidad y 
seguridad de la atención brindada 
a nuestros usuarios
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AVANCES Y LOGROS
Proceso de autoevaluación: 
Resultados destacados

Vigilancia de 
Infecciones 
Intrahosp.(IIH) 
cumple con la 
normativa 
nacional.

Laboratorio 
participa en un 
Programa de 
Control de 

Calidad Externo
nacional.

Condiciones de 
bioseguridad de  
laboratorio 

aseguradas, en todas 
las etapas del 
proceso

Bco. Sangre: Sistema 
de registro asegura la 

trazabilidad de 
componentes 
sanguíneos
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AVANCES Y LOGROS

Modelo de Gestión:
• Comisión para trabajar en diseño de 
nuevo modelo de gestión:

Acota las formas de trabajo, polos de 
desarrollo y prioriza acciones en los desarrollo y prioriza acciones en los 
ámbitos de la atención abierta y 
cerrada.

Estudio Pre-inversional Hospitalario (EPH)
• Desarrollo de estudio pre inversional
(completar el proceso de normalización 
del establecimiento).
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AVANCES Y LOGROS

• Creación de sitio web institucional
• Intranet
• Conexión de la mayoria de los 

servicios y unidades   a plataforma servicios y unidades   a plataforma 
de voz y datos Red Minsal.

• Implementación de Sistemas y 
equipos para  Imagenología Digital

• Participación en Proyecto SIDRA
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NUEVO EQUIPAMIENTO

• 1 torre de endoscopia marca 
Pentax

• 1 videofibrobroncoscopio marca • 1 videofibrobroncoscopio marca 
Karl Storz

• 1 ecografo
• 1 Uroflujometro marca Life-tech
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NUEVO EQUIPAMIENTO
• 41 catre catres eléctricos marca 
Huntleigh

• 257 catres mecánicos marca Pardo
• 16 cunas de transporte
• 1 Litotriptor ultrasónico marca EMS

• 1 electro-miografo marca Cadwell
• 1 electro-encefalografo marca 
Cadwell

• 1 equipo de osmosis reversa portátil 
para conectar a maquinas de 
hemodiálisis en sala



M I N I S T E R I O  D E  S A L U D 
S E R V I C I O  D E  S A L U D         

C O Q U I M B O
H O S P I T A L  S A N  P A B L O

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

• Remodelación de los 6 pabellones
centrales, mejorando condiciones
sanitarias e interconectándolos consanitarias e interconectándolos con
la nueva torre de hospitalización
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DESAFÍOS

• Lograr implementación Modelo de Gestión 
moderno y eficiente en los ámbitos clínico y 
administrativo

• Mantener la condición de Establecimiento 
Autogestionado en Red.

• Ser Acreditados como prestadores por la • Ser Acreditados como prestadores por la 
Superintendencia de Salud

• Contar con la Autorización Sanitaria de todo el 
establecimiento.

• Avanzar en la Normalización del hospital 
• Puesta en Marcha nueva Torre de 
Hospitalización
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Desafíos

• Avanzar en el desarrollo de 
nuestros funcionarios e ir 
cerrando brechas de RRHHcerrando brechas de RRHH

• Mantener a nuestros  usuarios 
en el centro de la atención
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