Cuenta Publica Gestion 2010
Hospital San Pablo - Coquimbo

11 de mayo 2011

Hospital

Coquimbo

Servicio de Salud
Coquimbo

——=

HOSPITRAL SAN PABLG
CoOUIMBG

Ministerio de
Salud



;cQuienes somos?

——

HOSPITAL SAN PABLO

cCoOAUIMBO®

Hospital

Coquimbo

Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud




¢Quiénes Somos?
* Hospital Autogestionado de alta complejidad que forma

parte de la red asistencial de la Region de Coquimbo
o

H. Mediana Complejidad

La Serena

9 H. Baja Complejidad

Vicuna

Coquimbo

valle
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¢Quiénes Somos?

Centro de derivacion de las especialidades

TRAUMATOLOGIA DERMATOLOGIA NEUROCIRUGIA

PERIFERICA

l .
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¢Quiénes Somos?

Centro de derivacion de las Unidades

MEDICINA FISICAYY
BAROMEDICINA REHABILITACION U. P. C. PEDIATRICO
HEMODIALISIS




¢Quiénes Somos?

* Unidades de mayor desarrollo regional

ANATOMIA PATOLOGICA
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¢Quiénes Somos?

Somos Campo Clinico

La labor asistencial se complementa con la funcion de Campo Clinico para las
distintas Universidades y Centros formadores.

UNIVERSIDAD
PEDRO DE VALDIVIA




¢Quiénes Somos?

Somos Campo Clinico

El establecimiento definio su capacidad formadora y durante el
ano 2010 albergo a mas de 1400 alumnos de las distintas
carreras y de los diferentes Centros Formadores.

Enfermeria Medicina
Nutricion Fonoaudiologia
TENS Kinesiologia

Ademas de practicas intensivas de otras carreras

Durante el ano 2011 se aborda el desafio de participar en la
formacion de postgrado de meédicos en las especialidades de
Medicina Interna y Cirugia

i B




¢Quiénes Somos?
Nuestra Vision

Ser un Hospital Clinico -Asistencial,
autogestionado en red,
resolutivo y de alta complejidad,
centrado en la necesidad de los usuarios,
equitativo, eficiente
y reconocido por su calidad técnica y humana

|
|
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¢Quiénes Somos?
Nuestra Mision

Proporcionar atencion de salud secundaria y
terciaria

en el contexto de la red asistencial,

de acuerdo al perfil epidemiolégico de la poblacion
asignada,

con uso eficiente de recursos,
con personal competente y comprometido,
incorporando la participacion comunitaria en la
gestion

| [ jg——
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HOSPITALIZACION

U. EMERGENCI
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EGRESO
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:Quiénes Somos?
Categorizacion total de camas

30,0% -

25,0% -

20,0% -

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0%

28,7%

21,4%

)

15,2%

10,1%

8,1%

5,2%

Al A2 A3 Bl B2 B3 C1 Cc2

Total pacientes categorizados = 71.899

Al1,A2,A3,B1Y B2, corresponden a pacientes criticos
, Y B3 pacientes Agudos

D1,D2,D3 pacientes basicos
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:Quiénes Somos?
Categorizacion de pacientes hospitalizados

2009
M CRITICAS 4 AGUDAS H BASICAS

2010

 Los pacientes agudos y criticos representan el 73% del total de
pacientes hospitalizados en 2010

 Ello implica que los pacientes que son atendidos en los servicios
clinicos son de alto riesgo y dependencia total o parcial.

)
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¢Con que contamos?
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Infraestructura
torre de hospitalizacion

Primera Etapa Normalizacion Hospital San Pablo

 Suma 12.000 mt2 para hospitalizacion

e Aumento de 297 a 308 camas

e Salas para un maximo de 3 pacientes

 Edificio Inteligente (control centralizado)

Gobierno de Chile | Ministerio del Salud _—/
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Infraestructura

Consultorio Adosado de Especialidades
CAE

« 37 Box de atencion, salas de procedimiento y unidades de apoyo
— Neurocirugia - Neurologia

— Traumatologia

— Dermatologia

— Psiguiatria

— Urologia

— Cirugia

— Medicina y subespecialidades
— Pediatria y subespecialidades
— Gineco-obstetricia

— Dental

|
| [ g——
ﬁ | .
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Recursos Finan
0s

Ingres

T g

Transferencias vs Ingresos Propios

Ingresos totales 2010
M$ 20.041.183

Transferencias 2010 [ ingresos propios

M2 17.462.304

[ transferencias

Ingresos Propios 2010
M$ 2.578.879

v Los ingresos totales registran un aumento de un 6,2% respecto del
2009, cuando alcanzaron los M$ 18.790.382
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Recursos Financieros

Gastos
Gasto 2009 vs 2010

M2 19.472.913

20000000 -
18000000 -
16000000 -
14000000 -
12000000 -
10000000 -
8000000 -
6000000 -
4000000 -
2000000 -

0

gasto 2009 gasto 2010

v Aumento de un 5,19% respecto de 2009

v 62,9% del gasto se concentra en el pago de remuneraciones, mientras el
gasto en Bienes y Servicios de Consumo representa el 34,5%, lo que
corresponde principalmente a farmacos y materiales y Gtiles quirargicos.

l .
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Recursos financieros

Estadia promedio por paciente
Paciente Hospitalizado

Estadia Promedio (dias)

UCI ADULTO Hﬁ,ﬁ

PSIQUIATRIA 28,9
PEDIATRIA )4

GINECO-OBSTETRICIA - 2,9
TRAUMATOLOGIA — 7,7
NEUROCIRUGIA P 93
CIRUGIA 5,1
MEDICINA 8,8
0 5 10 15 20 25 30
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Recursos financieros

Costo promedio por paciente
Paciente Hospitalizado

Costo Promedio de Egreso $

Psiquiatria ) 2.575.888
Pediatria | ()  685.572
Ginecologia -- 338.449
Cirugia 536.752
Medicina 959.251
500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
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Recursos financieros

Costo promedio por paciente
Unidades Criticas

Servicios Costo Promedio Dia Produccion (D.C.O)

UCI Adulto 941.830 62
UCI Pediatrica 624.948 88

Costo Promedio V/S Produccion
(dias cama ocupado

~ 88
62

100

941.830 624.948

M Produccion...
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Recursos Financieros

177~ rr~rv5yr Sr™ 1

™ " N ™

Inversion Autonoma

600000 MS 500.687

400000
200000
0

inversion 2009

inversion 2010

v"Inversion aumento en 54,5% respecto de 2009

v' EL 919 de la inversion corresponde a equipos del ambito clinico
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Recursos financieros
Equilibrio Financiero 2010

Ingresos vs Gastos

Ingresos totales 2010= M$ 20.041.183

Gastos totales 2010=MS$ 19.472.913

Resultado Operacional Neto 2010 = Ingresos totales - Gastos totales

M$568.270

l .
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Recurso Humano
Dotacion Total
Desglose por estamento

e Total funcionarios 31/12/2010= 1159

M LEY 18.834
4 LEY 19.664 Y LEY 15.076
m HONORARIOS

34—
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Recurso Humano
Dotacion Total
Ley 18.834

}?/—\' 957 434
450

400

350

300

250

200

150

100

>
-9
? >

0

DIRECTIVOS PROFESIONAL TECNICO ADMINISTRATIVOS AUXILIARES

} | i
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Recurso Humano
Dotacion Total
Ley 19.664 y Ley 15.076

e Total cargos médicos = 158

158

.4 MEDICOS  m ODONTOLOGOS ~ m Q.FARMACEUTICOS — m BIOQUIMICOS

l
| ||
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Recurso Humano
Brecha

* En funcion de los estandares para la atencion de pacientes, en un estudio
realizado el ano 2009 se establecio que la brecha global de recurso
humano del Hospital San Pablo es de 814 funcionarios.

* Para la implementacion del nuevo edificio de hospitalizacion la brecha
correspondia a 311 funcionarios.

| [ gp———
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Recurso Humano
Reduccion de Brecha
Torre de hospitalizacion

« 2010 se incorporan 132 funcionarios, reduciendo la brecha de en un
42 %

A mayo de 2011 esta brecha ha disminuido en un 70%, gracias a la
incorporacion de 86 cargos mas durante el afo en curso.

N° de funcionarios faltantes

350

311

300

250 179

200

150

100 S —

50

93

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011
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Recurso Humano
Capacitacion

* 2010 realizaron 34 actividades de capacitacion, las que otorgaron un
total de 1.353 cupos, participando, al menos una vez, 528

funcionarios.
Cupos para capacitacion 2010 por estamento
556
600 462
500
400
300 170 154
200
11
0
directivos Profesionales Tecnicos Administrativos Auxiliares
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Participacion Ciudadana
Consejo Consultivo

* Enlace Urgencia

— Enrespuesta a la necesidad de informacion por parte de los usuarios de la
Unidad de Emergencias, se han implementado turnos voluntarios en l0s
horarios de mayor demanda, para mantener informado a los acompafnantes
durante la atencion de la unidad de emergencia.

|
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Voluntariados

* Apoyo a la alimentacion asistida

e Ayudas sociales

* Acompanamiento espiritual

Gobierno de Chile | Ministerio del Salud



Participacion Ciudadana
Hospital Amigo

* Mejoras de infraestructura:
— Las nuevas instalaciones han entregado espacios mas confortables y dignos
para nuestros pacientes y sus familiares
* 1009% oferta de acompafamiento adultos mayores, pacientes
pediatricos y acompanamiento del parto

|
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Participacion Ciudadana
Hospital Amigo

6 horas de visita:

— Estandarizado entre las 12.00 y 18.00 horas para los servicios de
hospitalizacion, excepto unidades criticas y psiquiatria

— Implementacion de sistema de control de vistas a través de codigos de
barra.
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Participacion Ciudadana
OIRS
Solicitudes Ciudadanas 2010

38

343

M RECLAMOS
M FELICITACIONES
M SUGERENCIAS

T~_461

Reclamos equivalen al 55% de las solicitudes ciudadanas
Felicitaciones alcanzan un 41%

Reclamos disminuyeron un 8,2 9% en relacion a 2009 (505)
Felicitaciones bajaron en un 25,6% respecto de 2009 (461)

|
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Participacion Ciudadana
OIRS
Reclamos categorizados

151

160

140

120

100

80
60

40

20

e Del total de reclamos un 339%o corresponde a trato, 25% a Tiempo de
Espera y 21% a Procedimiento Administrativo

l .
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Participacion Ciudadana
OIRS
Reclamos por Centro de Responsabilidad

y
EQUIPO DIRECTIVO 28

CR ATENCION AMBULATORIA 33
CR APQOYO CLINICO 22

CRLOGISTICO CLINICO 11

CR MEDICO
CR QUIRURGICO

CR PACIENTE CRITICO

CR UNIDAD DE EMERGENCIA 116

CRLOGISTICO...

CR ASESORIA DIRECCION J_—F 41

v" Los reclamos recibidos por el Centro de Responsabilidad Emergencia
representan un 259% del total.

l .
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Participacion Ciudadana

OIRS
Reclamos CR Emergencia vs NUmero de Atenciones

12

I'I'l'tullo dql ejel

Total atenciones U. Emergencia Total reclamos U. Emergencia 2010
2010

La relaciona nimero de reclamos (116) versus numero de atenciones
por ano del CR de Emergencias (125.722) se obtiene que solo un 0,0009%

de las atenciones genera un reclamo.

l .
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Participacion Ciudadana

OIRS
Reclamos ambito clinico vs Namero de prestaciones

v" Si se relaciona el numero de reclamos del area clinica vs el N° de
prestaciones del ano 2010 tenemos que solo un 0,0018% de las
atenciones genera un reclamo.

103439

120000 -

100000 -
B PRESTACIONES

B RECLAMOS AREA CLINICA

80000 -

60000 -

40000 -

20000 -

0
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Participacion Ciudadana
OIRS
Felicitaciones Categorizadas

300 277

250

200

150

100

50

2 1 1
---\

TRATO COMPET. TEC. INFRAESTRUCTURA TIEMPO DE ESPERA PROC ADMTVO

v EL 819 de las felicitaciones son por trato
v" Los Centros de Responsabilidad que mas felicitaciones reciben son el CR
Quirargico, CR Medico y CR Unidad de Emergencias

}
|
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Lista de Espera Quirurgica
Totales 2010

» Lista de espera quirargica a diciembre de 2010= 3699 pacientes

L

M traumatologia

M otras especialidades

 EL 58,9 % de la lista de espera quirargica corresponde a Traumatologia

|
=
h Ly
Gobierno de Chile | Ministerio del Salud - 4 46 -




Lista de Espera Quirurgica
Espera mayor a un ano

« EL59% de los pacientes espera por mas de un aino (2212)

1912

M traumatologia
M cirugia

otras especialidades

* Enla lista de espera mayor a un ano, Traumatologia representa
un 86,49%

|
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Lista de Espera Quirurgica
Traumatologia

« Lista espera Traumatologia = 2182

346
|

305

1324
\_207

— Protesis de cadera no GES = 16%

— Protesis rodilla mayores 65 anos = 14%

— Protesis de rodilla menores de 65 anos = 9%
— Otras intervenciones = 619%

|
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Resultados de la gestion 2010
* Total de egresos hospitalarios=14.103

 Promedio de dias de estada= 6,1 dias (2009 = 5,7).

* Indice ocupacional = 83,3%
 Aumento un 3,1 % respecto a 2009

APAS PISOS TORRE DE HOSPITALIZACION

GINECOLOGIA{14) Y
OBSTETRICIA(26)

a1
PENSIONADO(24) +

8 [ i
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Resultados de la gestion 2010
Intervenciones quirdrgicas

18000

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

ANO 2009

ANO 2010
TOTAL

* Se observa un aumento de un 19% en las intervenciones quirtrgicas
respecto de 2009
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Resultados de la gestion 2010
Intervenciones quirurgicas

Tiempos promedio quirurgicos

w
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Resultados de la gestion 2010
Intervenciones quirargicas

e De un total de 7984
cirugias mayores, 5303
son electivas y 2681 son
de urgencia.

M ELECTIVAS

m URGENCIAS

7000

6000 5213 5%
5000 4802‘_’_7 —
—4—Cirugias electivas 4000
o _ 2793 2903
—m-cirugias Urgencia 3000 2623 =
— il
2000
1000
0
2008 2009 2010
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Resultados de la gestion 2010

Atenciones dentales
Mantiene nivel de produccion

ANO 2009
ANO 2010

Biopsias
Aumentan en 23,6%

ANO 2009

ANO 2010

TOTAL BIOPSIAS

Gobierno de Chile | Ministerio del Salud

Examenes Banco de Sangre

Aumentan en un 15,5%

52753
44567
ANO 2009 ANO 2010
TOTAL EXAMENES

Examenes Laboratorio
Aumentan en 10,6%

568585

ANO 2009 ANO 2010 ‘

EXAMENES ‘




Resultados de la gestion 2010
Examenes laboratorio

e El 519% de los examenes
de laboratorio corresponden
a la atencion abierta

H atencion abierta
M urgencia

atencion cerrada

48663

examenes
Atencion Primaria

e Del total de examenes de la
atencion abierta, el 69%
corresponde a examenes de la
atencion primaria.
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Resultados de la gestion 2010
Consultas de Especialidades

90000

82000

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

ANO 2009 ANO 2010

e Seincrementa el nimero de consultas en un 8,2% respecto del ano
anterior.
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Resultados de la gestion 2010
Consultas Unidad de Emergencias

127094 125722

140000 -

120000 -

100000 -

80000 A

60000 -

40000 -

20000 A

0

ANO 2009 ANO 2010
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Resultados de la gestion 2010

Consultas Unidad de Emergencias
Pertinencia de derivaciones

1523

1600 -

1400 -

1200 -

M pertinente
1000 -

H no pertinente
800 -

600 -

400 -

200 -

2009 2010

* EL 82 % de las derivaciones fueron pertinentes

» Entre las derivaciones no pertinentes, el 69 9% corresponde a la atencién primaria

l
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Resultados de la gestion 2010

Consultas Unidad de Emergencias
Pacientes categorizados

 Total de pacientes categorizados = 50557

30000 -
25000 - /
20000 -

15000 -

mCl
| C2
i C3
i C4

10000 -

5000 -

0

« Solo el 18% de los pacientes categorizados son urgencias (C1 - C2)
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Resultados de la gestion 2010

Total de Partos

3000

2500

1500 -

1000 -

500 -

-

2000 -

2633

2911

Aumento de un 9,55 %

respecto de 2009

ANO 2009

Un 8 % de los Embarazo
no llegan a término
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Resultados de la gestion 2010
Sesiones de Dialisis

ANO 2009
ANO 2010

/
>

e Aumentan en un 199% respecto de 2009

v
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Resultados de la gestion 2010
Examenes Imagenologia

80000 -
70000 -
60000 -
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -

Aumento deun 13,18
% respecto de 2009

ANO 2009 ANO 2010

EXAMENES

104 0891 11728

M Rx simples

i Rx complejas

L1 Exs especializados TAC

i Exs.especializados, : Ecotomograf, Ecografias.
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Resultados de la gestion 2010

Garantias GES

Cumplimiento GES 2008 2009
arantias cumplidas 5584 6312 7066 8034
arantias Atrasadas 544 167 166 82
Total Garantias Generadas
8116

=5 6479 7232

2007

2008 2009

-+=Total Garantias Generadas

2010
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Resultados de la gestion 2010
GES

Cumplimiento en oportunidad Garantias Explicitas en Salud

99,0%

2007 2008 2009 2010
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Logros de la gestion 2010

e Reconocimiento por parte de la Corporacion de Trasplante como el
Hospital de Regiones con mas donantes efectivos.

|
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Logros de la gestion 2010

Ampliacion de la cartera de servicios Urologia y Vascular Periférico




Avances y logros de la gestion 2010

* Reduccion brecha Recursos Humanos en torre de hospitalizacion
— 42% en 2010
— 70% a la fecha

e Incorporacion de nuevos profesionales médicos
— Medico internista
— Psiquiatra
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Avances vy logros de la gestion 2010

 Adquisicidon de 2 torres Laparoscopicas.
— Para realizar cirugias laparoscopicas avanzadas GES y No GES.

* Renovacion Scanner por proyecto GES.

J 1 ;
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Avances vy logros de la gestion 2010

e |Laboratorio

— Se renov0 equipamiento en areas de Urgencia Equipo Vidas (examenes de
Troponina |, Procalcitonina)Coagulacion; equipo Q (examenes de
Protrombina, TTPA, Dimero D).

— Hardware y software de manejo de datos del laboratorio (Omega 3000).

— Equipo de generacion de agua para equipos analiticos.
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Avances y logros de la gestion 2010

 Pediatria

— Implementacion del programa Chile Crece Contigo, el cual incorpora
una Educadora de Parvulos y Psicologa. Este mismo programa
entrego 6 berger, unaincubadora de transporte.

— Aplicacion en conjunto con Seremi de Educacion del programa Aula
Hospitalaria

J 1 ;
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Logros de la gestion 2010

e Autorizacion Sanitaria de nuevo edificio de hospitalizacion

 Implementacion del REAS
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Avances vy logros de la gestion 2010

Traslado pacientes sin eventos adversos 128 pacientes
Duracion del traslado= 3 dias
Tiempo total = 10 horas 18 minutos
Tiempo promedio por paciente = 5 minutos 10 segundos




Desafios 2011

——

HOSPITAL SAN PABLO
cCoOAUIMBO®

Hospital

Coquimbo

Servicio de Salud
Coquimbo

Ministerio de
Salud




Desafios 2011
Ambito de Gestion
« Solicitar acreditacion de prestadores

— 62% de cumplimiento a marzo de 2011
* Mantener categoria de Hospital Autogestionado

* Asegurar la continuidad de la Normalizacion del establecimiento
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Desafios 2011

Ambito de Gestion Clinica

Aumentar el numero de egresos (comitée ejecutivo de gestion cama)

e Aumentar la cartera de servicios

* Aumentar la produccion quirdrgica

e Reducir la lista de espera de consultas

« (ategorizacion riesgo dependencia on-line

* Informatizacion de los registros de produccion quirdrgica




Desafios 2011
Infraestructura edificio antiguo

e Mejorar infraestructura de la atencion ambulatoria
— Box de atencion CAE
— Endoscopia
— Pabellones

 Mejorar infraestructura Servicio de atencion cerrada
— UPC Adulto
— Psiquiatria
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Desafios 2011
Desarrollo Recurso Humano

* Mantener y aumentar las horas de capacitacion

* Creaciony potenciacion de Unidades de Apoyo vy Asesoria a la gestion

— Unidad de Planificacion y Control de Gestion
— Unidad de Casuistica y Registro Clinico (GRD)
— Unidad de Relaciones Laborales

— Asesoria Juridica
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Desafios 2011
Proyectos

RESONADOR ANGIOGRAFO CAMARA HIPERBARICA
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