


Red Asistencial

Región de Coquimbo:

• 9 Hospitales, 3 de los cuales son  
Establecimientos Autogestionados (EAR)

• 31 Centros de Salud Familiar

• 10   Centros Comunitarios Familiares

• 96   Postas de Salud Rurales

• 10 SUR

• 12 SAPU

• 5 SAR

• 212 Estaciones Médico Rural



Área de influencia

Población Región de Coquimbo: 848.079  

Población usuaria de atención abierta: 448.173  Población 

usuaria de atención cerrada: 627.541

Población Comuna de Coquimbo: 260.360

Área de influencia:

• Comunal

• Bi provincial:(Elqui y Choapa). 

• Regional.

El 78% de los Pacientes Atendidos en nuestro 
Establecimiento son Beneficiarios Fonasa en sus 
diferentes tramos.



Equipo Directivo

Dr. Christian Vargas
Director

Dr. Mauricio Maureira
Subdirector 

Gestión Clínica
Atención Cerrada

Sra. Daniela Briceño
Subdirectora 

Gestión Administrativa

Sr. René Coronado
Subdirector 

Gestión de las Personas

Sr. Jorge Herrera
Subdirector 

Gestión Operacional

Dra. Marcela Astorga
Subdirectora 

Gestión Clínica Ambulatoria

E.U. Jacquelin Aranda
Subdirectora 

Gestión del Cuidado



Misión y Visión

Somos un Hospital de Alta Complejidad, articulado en Red,  que 

otorga atención de salud integral, segura, de calidad y  humanizada; 

que contribuye a la formación de técnicos y  profesionales de la 

salud, y centrado en satisfacer, con  eficiencia, las necesidades de 

nuestros usuarios.

Ser un hospital de alta complejidad, articulado en Red, líder  de la 

zona norte, reconocido por la excelencia de su gestión  e 

innovación, al servicio de los usuarios.



Desafíos institucionales 2021

✓ Puesta en marcha del proceso de inoculación contra el COVID 19.

✓ Gestión de Listas de Espera para Consulta Nueva de especialidad y para Intervención

Quirúrgica Electiva, en contexto de Pandemia.

✓ Mantener camas UCI reconvertidas según demanda y situación epidemiológica.

✓ Implementación y puesta en marcha de Procuramiento de Corneas.

✓ Presentación para financiamiento de proyecto de reposición de TAC.

✓ Inicio de funcionamiento de Unidad de Medicina Hiperbárica.

✓ Licitación de diseño y construcción de nuevo Hospital de Coquimbo.

✓ Habilitación y puesta en marcha de segundo TAC refaccionado.



Desafíos institucionales 2021

✓ Implementación y puesta en marcha de registro clínico electrónico.

✓ Ejecución del proyecto de nueva central de esterilización.

✓ Apertura de cartera de Neurocirugía Infantil.

✓ Presentación para financiamiento de proyecto de conservación de

infraestructura de Consultorio Adosado de Especialidades (CAE).

✓ Presentación para financiamiento de proyecto reposición de

ecógrafo mamario, según lineamiento del Plan Nacional del Cáncer.

Presentación del hospital San Pablo a proceso de Reacreditación.

Circular IP N°3 de marzo 2020: suspende procesos de
acreditación durante Alerta Sanitaria

Pendiente



Desafíos en tiempos de
pandemia por COVID19

Segregación de los flujos de Pacientes en Unidad

de Emergencia Hospitalaria (UEH). Separación flujo

de paciente sospechoso o confirmado

Aumento de los cupos de Hospitalización 

Domiciliaria y Complejización de prestaciones, para 

cubrir demanda creciente.

Reconversión de camas de cuidados medios a

camas de cuidados críticos, para responder a

demanda de pacientes graves por Covid 19.



Desafíos en tiempos de
pandemia por COVID19

Fortalecimiento de los equipos de Vigilancia Epidemiológica y

de Control de IAAS.

Reapertura de Consultas ambulatorias de Especialidades pero

con restricción por aforo.

Priorización de Cirugías electivas en contexto pandémico

(oncológicas, pediátricas complejas, impostergables o con severo

riesgo de secuelas).



Desafíos en tiempos de
pandemia por COVID19

Cambios en el Modelo de Atención de usuarios (aislamientos,

segregación, protección de pacientes y funcionarios, ajustes por aforo

permitido, restricción de visitas, Complejización de prestaciones,

mayor requerimiento de personal de salud, etc).

Desarrollo y potenciación de la estrategia de Teleconsulta y

Telecontrol dada la disminución de movilidad y restricción por aforo.

Aumento de los requerimientos de equipos para apoyo ventilatorio de 

pacientes graves por coronavirus.  Entrenamiento de funcionarios en 

su uso.

Reconversión de camas de cuidados críticos Pediátricos en camas

Críticas para pacientes adultos.



Desafíos en tiempos de
pandemia por COVID19

Mantención de la producción quirúrgica y de Consultas de

Especialidad y Consultas Odontológicas intentando disminuir

el impacto de la Pandemia en las Listas de Espera de la Red.

Marcado aumento de los costos hospitalarios asociados al

desarrollo de las estrategias para enfrentar la Pandemia por

coronavirus (equipos en arriendo, insumos clínicos,

medicamentos, elementos de protección personal,

residencias para camas críticas nuevas, refuerzo profesional

y no profesional; etc.)



Casuística hospitalaria
GRD 2013-2021 

• Aumento progresivo de la complejidad de pacientes 
egresados del establecimiento, con máxima 
complejidad en plena Pandemia año 2021.



GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

Total camas Dotación 2021: 365 Total camas 2021 Reconversión: 341

• 209 cuidados medios

• 68 cuidados básicos .

• 8 cuidados intensivosadultos

• 6 cuidados  intensivosinfantil

• 12 cuidados intermediosadultos

• 6 cuidados intermedios infantil

• 18 Obstetricia

• 20 Pensionado

• 18 Psiquiatría corta estadía.

• 180 cuidados medios

• 30 cuidados básicos .

• 41 cuidados intensivosadultos

• 4 cuidados  intensivosinfantil

• 24 cuidados intermediosadultos

• 6 cuidados intermedios infantil

• 18 Obstetricia

• 20 Pensionado         Cuidados medios

• 18 Psiquiatría corta estadía.

Egresos hospitalarios 2020.
11.533

Egresos hospitalarios 2021

11.765

Aumento de un 
2% de egresos 

de 
hospitalizados

en relación
al año 2020.

Índice Ocupacional:

Índice funcionamiento:

2020: 76,6 % 2021: 77,7 %

2021: 0,912020: 0,93

GESTIÓN ASISTENCIAL



Estancia media bruta

GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

2020 2021                2019

Estancia media depurada

Porcentaje de outliers superior

8,2 8,2

6,9 7,0

4,2% 3,8%

6,9

5,6

4,4

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

• Aumento de un 41,32% en la producción quirúrgica 
Mayor No Ambulatoria en contexto de Pandemia.

78%
beneficiarios  

institucionales.

15%
beneficiarios  

licitación.

0%
beneficiarios  
licitación L.E. 

FONASA

7%     corresponden 
a  pacientes 

privados o con  
convenio.

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

• Aumento de un 23,43% en la producción quirúrgica Mayor 
Ambulatoria en contexto de Pandemia por Coronavirus.

80%
beneficiarios  

institucionales.

14%
beneficiarios  

licitación.

2%
beneficiarios  
licitación L.E. 

FONASA

4%     
corresponden a  

pacientes

privados o con  
convenio.

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

• Impacto de pandemia 
por Coronavirus que 
se evidencia en la 
producción quirúrgica

2020.

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

Principales causas de
suspensión durante 2021:
• Prolongación de la tabla

quirúrgica.
• Paciente no se presenta a

cirugía.
• Patología crónica 

descompensada

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

Mayor impacto en las  consultas
de especialidades durante año 

2020

Año 2021 con aumento 
producción de consultas de 48% 

respecto al 2020

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

78%

9%

5%

3%

2%
2%

1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

EGRESOS POR CAUSAL DE SALIDA ESTABLEC. MAYOR Y MEDIANA COMPLEJIDAD

ATENCION REALIZADA

RENUNCIA O RECHAZO VOLUNTARIO

CONTACTO NO RESPONDE

ATENCION OTORGADA EN EL EXTRASISTEMA

FALLECIMIENTO

INASISTENCIAS

NO CORRESPONDE REALIZAR CIRUGIA

GES

SOLICITUD DE INDICACION DUPLICDA

RECUPERACION ESPONTANEA

TRASLADO COORDINADO

CAMBIO EN CONDICION DIAGNOSTICA

ERROR DE DIGITACION

CAMBIO DE ASEGURADOR

Resolución lista de espera Intervenciones Quirúrgicas Electivas

RESOLUCIÓN LISTA DE ESPERA I.Q. desde 01 enero al 31 de diciembre 2021

2790 egresos

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
CERRADA

550 días 
Promedio días de espera en Lista de espera 

para I. Q. Electiva, Línea Base 2020

Promedio días de espera en Lista de Espera 
para I. Q. Electiva año 2021

531 días 

Disminución de 3,45% de Promedio días de espera en Lista de 
Espera para Intervención Quirúrgica Electiva año 2021

TIEMPO DE ESPERA EN LISTA DE ESPERA PARA I.Q.
desde 01 enero al 31 de diciembre 2021

Resolución lista de espera para Intervención quirúrgica Electiva

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

                                              

    98% de 
Cumplimiento de 
la programación

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

301 días 
Promedio días de espera en Lista de espera 

para Consulta nueva, Línea Base 2020

Promedio días de espera en Lista de Espera 
para Consulta Nueva año 2021

255 días 

Disminución de 15,28% de Promedio días de espera en Lista de 
Espera para Consulta Nueva de Especialidad año 2021

TIEMPO DE ESPERA EN LISTA DE ESPERA CNE 
desde 01 enero al 31 de diciembre 2021

Resolución lista de espera Consulta Nueva de Especialidad Médica

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

Disminución de 20,86% de Promedio días de espera 
en Lista de Espera para Consulta Nueva 

Odontológica año 2021

441 días 
Promedio días de espera en Lista de 
espera para Consulta nueva, Línea 

Base 2020

Promedio días de espera en Lista de 
Espera para Consulta Nueva año 2021

349 días 

TIEMPO DE ESPERA EN LISTA DE ESPERA CNEO 
desde 01 enero al 31 de diciembre 2021

Resolución lista de espera Consulta Nueva de Especialidad Odontológica

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

❖ Despachadas por ventanilla:
129.461

❖ Despachadas en domicilio:
68.500

❖ Total recetas despachadas:
197.961

❖ Despachadas con oportunidad:
190.693

❖ Porcentaje despacho oportunidad:
96,3%

Despacho de recetas Unidad de Farmacia:

GESTIÓN ASISTENCIAL



GESTIÓN ASISTENCIAL
GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

Aumento sostenido de la
producción en respuesta a la
mayor demanda y
complejidad.

Aumenta 30,74% respecto al
año 2020 y un 18,75% mayor
que el año 2019.



GESTIÓN ASISTENCIAL
GESTIÓN 
ASISTENCIAL
ATENCIÓN
ABIERTA

Incremento de 
producción 

(Biopsias) de 
31,66% durante el 
2021 respecto al 

año anterior



GESTIÓN ASISTENCIAL

UNIDAD DE
EMERGENCIA

Consultas en Unidad de 
Emergencia 2020 v/s 2021

Las Consultas en Unidad de

Emergencia Hospitalaria

disminuyeron en un 12,62% relación

al año 2020, como efecto Pandémico

producto de la reducción de la

movilidad de las personas.



GESTIÓN ASISTENCIAL

UNIDAD DE
EMERGENCIA

368

11186

17508

3077

270 423

Año 2021

C5 C4 C3 C2 C1 Sin Categorización

Categorizacion en Unidad de Emergencia año 2021

De las consultas realizadas en

la Unidad de Emergencia

durante el año 2021 un

63,52% corresponden a

Pacientes Categorizados como

ESI 1, ESI 2 o ESI 3,

considerados como aquellos

usuarios con mayor riesgo.



GESTIÓN ASISTENCIAL

UNIDAD DE
EMERGENCIA

74%
9%

17%

Porcentaje de ingresos desde la Unidad de 

Emergencia por tiempo de espera a hospitalización en 
atención cerrada año 2021 

UEH < 12 Horas UEH > 12 Horas UEH  12 - 24 Horas



GESTIÓN ASISTENCIAL
HOSPITALIZACIÓN
DOMICILIARIA
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HSP COQUIMBO.



GESTIÓN ASISTENCIAL
HOSPITALIZACIÓN
DOMICILIARIA

88%

94%

88% 86%
88% 90% 91% 91%

85% 86%

73% 74%

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

INDICE OCUPACIONAL año 2021
UNIDAD HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA, SDGP



AUTOGESTIÓN HOSPITALARIA

CUMPLIMIENTO
AUTOGESTIÓN

72%

76%
77% 76% 75%

68% 68%

81%
82%

90%
92%
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METAS SANITARIAS
CUMPLIMIENTO
METAS
SANITARIAS Metas Sanitarias año 2021

75%

80%

85%

90%

95%

100%

LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 20.707

98,8%

85,2%

100,0%



COMPROMISOS DE GESTIÓN
COMGESCUMPLIMIENTO

COMPROMISOS DE
GESTIÓN Compromisos de Gestión año 2021

0%

10%

20%

30%
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100%
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80%
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GESTIÓN DE LAS PERSONAS



GESTIÓN DE LAS PERSONAS

Dotación 
2021

Contrata: 

Ley 18.834: 1494

Ley 19.664: 248

Ley 15.076: 107

HSA COVID:

Ley 18.834: 166

Ley 19.664: 21

Ley 15.076: 25

HSA permanentes:

Ley 18.834: 200

Ley 19.664: 29

Ley 15.076: 19



GESTIÓN DE LAS PERSONAS

Especialidad N° Ley 19.664 Ley 15.076

Anatomía Patológica 1 44

Cirugía General 2 66 28

Cirugía plástica 1 11

Neurocirugía 1 44

Pediatría 2 88

Psiquiatría Adulto 2 66 28

Dermatología 1 11

Imagenología 2 55

Medicina Interna 1 22 28

Medicina Urgencia 1 22 28

Traumatología 2 44

Total 16 473 horas

Horas Contrata 

Especialidad N° Ley 
19.664

Ley 
15.076

Medicina 
Física

1 44

Anestesiolog
ía

1 44

Horas HSA Permanente

Nuevos Especialistas ingresados durante el año 2021 (en número y horas)



GESTIÓN DE LAS PERSONAS

Capacitación funcionarios Ley 18.834: 

▪ Capacitación programada Ley 18.834:  680

funcionarios

▪ Capacitación realizada:  653 funcionarios

Jefaturas y Subrogancias de la Ley 18.834 

capacitadas en     temáticas de contingencia y 

/o  transversales a la  institución:

▪ Total de jefaturas y Subrogantes a Capacitar: 115

▪ Total de Jefaturas y Subrogantes Capacitados: 

108

96,%

93,9%

Jefaturas Clínicas con curso de IAAS para 

supervisores:

▪ Total de jefaturas clínicas a Capacitar: 83

▪ Total de Jefaturas capacitadas: 72

86,7%



GESTIÓN DE LAS PERSONAS

54,6,%

74,7%

Capacitación funcionarios Ley 19.664: 

▪ Capacitación programada Ley 19.664:  64

▪ Capacitación realizada:  35 funcionarios

Jefaturas y Subrogancias de la Ley 19.664 capacitadas 

en     temáticas de contingencia y /o  transversales a la  

institución:

▪ Total de jefaturas y Subrogantes a Capacitar: 79

▪ Total de Jefaturas y Subrogantes Capacitados: 59



GESTIÓN FINANCIERA 



GESTIÓN FINANCIERA 



GESTIÓN FINANCIERA 



GESTIÓN FINANCIERA 



GESTIÓN FINANCIERA 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Presupuesto Apertura 20.298.813 22.775.580 25.342.057 29.288.641 31.170.891 32.799.585 35.268.456 37.872.601 45.204.517

Presupuesto Cierre 26.727.489 29.063.816 34.142.093 39.964.522 42.293.468 47.677.154 60.709.618 60.485.904 68.619.868

% 32% 28% 35% 36% 36% 45% 72% 60% 51,80%

20.298.813 
22.775.580 

25.342.057 

29.288.641 
31.170.891 

32.799.585 
35.268.456 

37.872.601 

45.204.517 

26.727.489 
29.063.816 

34.142.093 

39.964.522 
42.293.468 

47.677.154 

60.709.618 60.485.904 

68.619.868 

 -

 10.000.000

 20.000.000

 30.000.000

 40.000.000

 50.000.000

 60.000.000

 70.000.000

 80.000.000
MOVIMIENTOS PRESUPUESTARIOS SUB. 21 - 22 - 29 - 31



GESTIÓN FINANCIERA 

27.950.976 
30.438.646 

35.649.038 

41.700.996 42.516.700 

51.005.150 

65.088.710 
67.631.720 

72.400.097 

 -

 20.000.000

 40.000.000

 60.000.000

 80.000.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Diciembre

Gasto total devengado al cierre de año



GESTIÓN FINANCIERA 

790.711 
1.059.654 

1.579.465 

-

1.242.094 

3.879.846 

6.175.222 

2.962.090 

1.139.228 

 -

 1.000.000

 2.000.000

 3.000.000

 4.000.000

 5.000.000

 6.000.000

 7.000.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Diciembre

Deuda al cierre de cada año



GESTIÓN FINANCIERA 

❖ Aumento de un 8% en la recaudación de Ingresos 
propios durante el año 2021 (M$2.700).

❖ En trabajo conjunto con Unidad Ley 16.744 
(Accidentes laborales, accidentes escolares y 
enfermedades profesionales) se logra mejorar 
registro de prestaciones asociadas, llegando a 
facturar M$212.000, con recuperación del 100% de lo 
facturado. 

❖ Dirección de presupuesto autoriza castigo de deuda 
incobrable del Servicio de Salud Coquimbo, por un 
monto de M$182.228, de los cuales M$181.790 
corresponden al hospital San Pablo.

Área de Comercialización



GESTIÓN DEL USUARIO Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 



GESTIÓN DEL USUARIO Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

¿QUÉ ENTENDEMOS POR SATISFACCIÓN 
USUARIA?

"El grado de cumplimiento por 
parte del sistema de salud 

respecto de las expectativas del 
usuario, en relación a los servicios 

que éste le ofrece".



GESTIÓN DEL USUARIO Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

RECLAMOS ; 
843

CONSULTAS; 52
SUGERENCIAS; 

15

FELICITACIONES; 
267

SOLICITUDES; 
488

SOLICITUDES 
CIUDADANAS 
AÑO 2021: 1.665



GESTIÓN DEL USUARIO Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

TRATO; 201

COMPETENCIA 

TÉCNICA; 67

INFRAESTRUCTURA; 

22

TIEMPO DE ESPERA 

(EN SALA DE 

ESPERA); 43

TIEMPO DE ESPERA, POR 

CONSULTA ESPECIALIDAD (POR 

LISTA DE ESPERA); 121

TIEMPO DE ESPERA, 

POR PROCEDIMIENTO 

(LISTA DE ESPERA); 

24

TIEMPO DE ESPERA , 

POR CIRUGÍA (LISTA 

DE ESPERA); 45

INFORMACIÓN; 88

PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS; 213

PROBIDAD 

ADMINISTRATIVA; 19

INCUMPLIMIENTO 

GARANTÍAS 

EXPLÍCITAS EN 

SALUD (GES); 0

INCUMPLIMIENTO DE 

GARANTÍAS LEY 

RICARTE SOTO; 0

INCUMPLIMIENTO DE 

GARANTÍAS FOFAR; 0

RECLAMOS SEGÚN 
CATEGORIZACIÓN 
AÑO 2021: 843 



GESTIÓN DEL USUARIO Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

ACOGIDA; 25

ATENCION Y 

CUIDADO; 47

COMPAÑÍA DE 

FAMILIARES Y/O 

PERSONA 

SIGNIFICATIVA; 

1

COMUNICACIÓN; 

4
CONTACTO 

FISICO/MALTRAT

O FISICO ; 3

CORTESIA Y AMABILIDAD; 

68

ENTREGA DE 

INFORMACION; 1

IDENTIFICACION 

DE LOS 

FUNCIONARIOS; 

1

LENGUAJE 

ADECUADO E 

INTELIGIBLE; 1

RECHAZO DE 

ATENCIÓN DE 

POR CONSULTA; 

45

RECHAZO DE 

ATENCION POR 

INTERVENCION 

QUIRURGICA; 3

RECHAZO DE 

ATENCION POR 

PROCEDIMIENTO

S; 2

ÁMBITOS PRINCIPALES 
EN RECLAMOS: 
CATEGORIZADOS 
COMO TRATO: 201



GESTIÓN DEL USUARIO Y
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

ADMINISTRATIVO; 20

CHOFER; 1 ENFERMERA; 4

GUARDIA; 20

GUARDIA Y 

ORENTADOR; 2

KINESIOLOGO; 1

MATRONA; 2

MEDICO; 34

TENS Y MÉDICO; 1

ORIENTADORA; 3

QUIMICO 

FARMACEUTICA; 3

TENS; 11
TENS Y 

ENFERMERA; 1

NO APLICA; 68

TODOS; 30

RECLAMOS POR TRATO 
AÑO 2021 
DISTRIBUIDOS SEGÚN 
ESTAMENTOS



LOGROS INSTITUCIONALES



LOGROS INSTITUCIONALES

➢ Traspaso de terreno para nuevo hospital San Pablo a 
Ministerio de Bienes Nacionales, con la fundamental 
participación de la comunidad.

➢ Inicio de funciones de la Cámara  Hiperbárica en septiembre 
de 2021. Destinada a resolución de Enfermedad 
descompresiva, Aeroembolismo gaseoso e Intoxicación por 
monóxido de carbono. 10 buzos atendidos en tres primeros 
meses.

➢ Licitación de Diseño y Construcción del nuevo hospital San 
Pablo, en nueva ubicación.

➢ Autorización, financiamiento Gobierno Regional y Licitación de
proyecto Resonancia Magnética y adecuaciones Unidad de
Imagenología. Participación ciudadana fundamental.

➢ Desarrollo e implementación de proyecto “Oasis, nuevo
aire”, en contexto Pandemia por coronavirus, destinado a la
atención y apoyo de funcionarios del establecimiento. Se
realizan 6948 prestaciones de terapias complementarias
(masoterapia, acupuntura, quiropraxia, reiki, flores de Bach,
biomagnetismo).



LOGROS INSTITUCIONALES

➢ A pesar de limitaciones generadas por la Pandemia se logra
disminución de tiempos de espera en Lista de Espera de
Primera Consulta de Especialidad, Consulta odontológica y
de Intervención Quirúrgica.

➢ Licitación, adjudicación e inicio de ejecución proyecto Nueva
Central de Esterilización del establecimiento, que viene a
recuperar Unidad seriamente dañada en terremoto de 2015.

➢ Funcionamiento pleno y óptimo del Servicio de Especialidades
Odontológicas en edificio Arenas de nuestra ciudad, logrando
cumplimiento de metas de producción y gestión, con
satisfacción usuaria.

➢ Mantención y potenciación de estrategia de despacho de
fármacos a Domicilio, durante periodo mas crítico de
Pandemia por coronavirus. Durante 2021 se entregaron
68.500 recetas en domicilio.



LOGROS INSTITUCIONALES

➢ Adquisición de Ecógrafo mamario y Mamógrafo para la
Unidad de Imagenología, con financiamiento Minsal, en el
contexto de la implementación de la Red Oncológica regional,
como parte del Plan Nacional del Cáncer.

➢ Inicio de funcionamiento de Urodinamia en el
establecimiento. Indispensable en la evaluación dinámica
funcional del sistema urinario inferior, tanto para población
adulta como infantil.

➢ Inicio de la Crioterapia como alternativa terapéutica para el
Alivio del Dolor. Aplicada en Unidad de Alivio del dolor y
Cuidados Paliativos.

➢ Autorización de apertura de Cartera de Servicio nueva para el
establecimiento. Desde el 2021 el hospital cuenta con
Neurocirugía Infantil como nueva especialidad para la región.
Se inicia resolución quirúrgica compleja local, evitando
derivación.



LOGROS INSTITUCIONALES

➢ Unidad de Hospitalización Domiciliaria amplia su cobertura y
complejidad con la incorporación de un equipo de Salud
Mental hacia la hospitalización en domicilio de pacientes con
diagnóstico psiquiátrico. Experiencia exitosa, validada y muy
reconocida por el Ministerio de Salud, para ser imitada en
otras regiones.

➢ Reposición de Ecotomógrafos complejos para el Servicio de
Ginecología Obstetricia, que contaba con equipos de mas de
15 años de antigüedad. Ganancia clara en tecnología de
punta y mejor capacidad de resolución.

➢ Potenciación y desarrollo de la estrategia de “Complejización
de camas críticas” en el establecimiento, llegando durante el
año 2021, dada su máxima demanda, a contar con 41 camas
UCI adultos y 24 camas UTI adultos, exigiendo reconvertir
camas de cuidados medios en camas críticas. Exigencia
máxima para los funcionarios que permitió responder a la
crítica condición epidemiológica.



LOGROS INSTITUCIONALES

➢ Implementación de Plan Comunicacional del hospital San
Pablo hacia la comunidad, permitiendo entregar información,
educación comunitaria y medidas de prevención, a través de
medios locales (radio) y plataformas digitales.

➢ A pesar de las restricciones generadas por la pandemia por
coronavirus el establecimiento mantiene un alto
cumplimiento de los indicadores de autogestión hospitalaria
evaluados durante el año 2021, llegando a un 92% de
cumplimiento.

➢ En contexto de la condición epidemiológica de la región el
establecimiento logra mantener comunicación y trabajo
conjunto y continuo con el Consejo Consultivo de Usuarios
vía telemática y presencial, logrando cumplimiento de los
compromisos y objetivos.



LOGROS INSTITUCIONALES

➢ En el contexto del fortalecimiento del proceso de compras de
medicamentos hospitalarios, el establecimiento obtuvo en el
año 2021 el 100% de cumplimiento de la intermediación de
la canasta esencial de medicamentos (CEM), de CENABAST
con ahorro en medicamentos de $916.678.423.

➢ Implementación de Plataforma E – learning de inducción,
para funcionarios que ingresan al establecimiento, diferida
acorde al estamento al que ingresa. Los temas transversales
a la institución son evaluados, certificando el curso. A
diciembre de 2021 “programa de inducción” alcanzó un 87%
de cumplimiento.

➢ Habilitación de nuevas dependencias de la Unidad
Prequirúrgica en espacio de antiguo Servicio de
Especialidades Odontológicas, en el área ambulatoria del
hospital.



LOGROS INSTITUCIONALES

➢ Habilitación de segunda sala de Tomografía computada en
Unidad de Imagenología y traslado de TAC refaccionado
desde el antiguo hospital de Ovalle, aumentando la oferta
tomográfica del establecimiento.

➢ Desarrollo y potenciación de la estrategia de Teleconsulta y
Telecontrol, dadas las restricciones generadas por la
Pandemia. Durante el año 2021 se logra dar respuesta, con
esta estrategia, a 18.246 usuarios del establecimiento.



DESAFÍOS INSTITUCIONALES



DESAFÍOS INSTITUCIONALES

❖ Completar Implementación y uso de registro clínico electrónico en todas las
especialidades de Atención Ambulatoria.

❖ Completar Ejecución del proyecto de nueva Central de Esterilización.

❖ Apertura de cartera de Inmunología – Reumatología y Alergias para la población
Infantil.

❖ Presentación para financiamiento de proyecto de conservación de infraestructura de
Consultorio Adosado de Especialidades (CAE).

❖ Solicitar Ampliación de cartera de servicios de la Unidad de Medicina Hiperbárica.

❖ Lograr financiamiento de proyecto de reposición de TAC.

❖ Lograr Autorización Sanitaria para funcionamiento de Resonador Magnético



DESAFÍOS INSTITUCIONALES

❖ Sistematizar entrega de información a pacientes y su familia tanto para el paciente
hospitalizado como pacientes intervenidos.

❖ Presentación del hospital San Pablo de Coquimbo a nuevo proceso de Reacreditación
institucional como prestador público.

❖ Diseño de estrategias clínicas enfocadas en mejorar capacidad de resolución de listas de
espera quirúrgica como de consultas, considerando demanda pendiente generada por
Pandemia y demanda oculta actual, asociado a la reactivación hospitalaria y de APS.

❖ Confección e implementación de Programa/Protocolo de Desvinculación orientado a
funcionarios que se acogen a incentivo al retiro, en un proceso de acompañamiento.

❖ Lograr aprobación y ejecución de proyecto Habilitación de Unidad de hospitalización de
Corta Estadía de Psiquiatría Infanto Adolescentes. Se ofertarán 5 cupos de hospitalización,
para disminuir una gran brecha.



PLAN NACIONAL DE
INVERSIONES

NUEVO HOSPITAL DE COQUIMBO



Gracias


