
¡PERMÍTENOS AYUDARTE!
CONOZCA NUESTROS PROCESOS DE 

UNIDAD DE FARMACIA

1°

2°

EN CASO DE RECETA NO VIGENTE,  SE LE 
CONTACTARÁ EL MISMO DÍA PARA NOTIFICAR 
LA IMPOSIBILIDAD DE DISPENSAR SUS 
MEDICAMENTOS.

ACUDA A ORIENTADOR/A DE USUARIOS DEL 
SECTOR FARMACIA Y ENTREGUE LOS DATOS 
DEL PACIENTE, ES DECIR, NOMBRE, RUN Y EL 
TELÉFONO DE CONTACTO.

EN ESE CASO DEBE GESTIONAR UNA NUEVA 
RECETA, ES DECIR, IR A ADMISIÓN (SOME) Y 
SOLICITAR UNA HORA DE ATENCIÓN MÉDICA 
O CONSULTA ABREVIADA.

SI REALIZA ESE PROCEDIMIENTO LE SERÁ 
ENTREGADA UNA COPIA AL DÍA HÁBIL 
SIGUIENTE.

3°

4°

¿EXTRAVIASTE LA COPIA DE 
TU RECETA CRÓNICA? 

¿QUÉ HACER?

¿QUÉ HACER SI SU 
RECETA ESTÁ ERRÓNEA?

RECETAS ERRONEAS EMITIDAS 
EL MISMO DÍA DE ATENCIÓN:

¡OJO!

CAUSAS

PROCESO DE ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS POR LEY 

N°16.744 Y SOAP

IMPORTANTE

ATENCIÓN EN 
UNIDAD DE FARMACIA

ATENCIÓN DE PACIENTES DE 
LOCALIDADES ALEJADAS

A

RECUERDE: 
B

ESPECIALIDAD = SOLICITUD HORA SOME 

¿A QUÉ ESPECIALIDAD CORRESPONDE 
MI RECETA?

ES SIEMPRE IMPORTANTE SABER QUÉ 
ESPECIALIDAD CORRESPONDE A CADA 
RECETA PORQUE SE ASOCIA DIRECTAMENTE 
A LA ESPECIALIDAD DONDE DEBERÁ PEDIR 
LA HORA EN SOME. 

A

B

C

D

C

CONOZCA SU RECETA01

02

03

04

05

06

EN SU ÚLTIMO RETIRO DE MEDICAMENTOS 
DEBE PREGUNTAR EN ADMISIÓN (SOME) 
POR SU PRÓXIMA ATENCIÓN MÉDICA O 
ABREVIADA PARA CONTINUIDAD 
TRATAMIENTO DE FÁRMACOS.   

¿CUÁNDO SE VENCE MI RECETA DE 
CRÓNICO?

SI EL FIN DEL TRATAMIENTO ES EL 15 DE 
OCTUBRE, SU ÚLTIMO RETIRO ES 
APROXIMADAMENTE EL 15 DE SEPTIEMBRE, 

ES DECIR, UN MES ANTES.

FarmaciaTickets

RECUERDE QUE LA 
ENTREGA DE TICKETS

PARA ATENCIÓN ES SOLO CON 
RECETA EN MANO

EJEMPLO

PARA CONTINUIDAD DE TRATAMIENTO 
MEDICAMENTOSO, USTED DEBE 
ACERCARSE AL SOME  DEL HOSPITAL DE 
SU LOCALIDAD   QUIEN GESTIONARÁ SU 
HORA CON EL HOSPITAL SAN PABLO DE 
COQUIMBO PARA CONTROL O PARA 
CONSULTA ABREVIADA. (REVISAR LO 
INFORMADO EN EL PUNTO N° 1 
“CONOZCA SU RECETA”)

� USUARIO/A DEBE ENTREGAR COPIA DE 
RECETA EN EL HOSPITAL DE SU 
COMUNA 2 SEMANAS ANTES DE LA 
FECHA ESTIPULADA DE RETIRO. 

� HOSPITAL DE COQUIMBO Y HOSPITAL 
DE LA OTRA COMUNA GESTIONAN 
EL ENVÍO DE MEDICAMENTOS. 

� DEBEN RETIRARLOS EN LA FARMACIA 
DE SU HOSPITAL LOCAL.

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE 
LA ATENCIÓN DEL PACIENTE 

ALEJADO (MAPA)

PACIENTES DE ILLAPEL, COMBARBALÁ, 
OVALLE, ANDACOLLO, SALAMANCA, 
VICUÑA Y LOS VILOS.  

INGRESO DE 
USUARIOS 

ÁREA 
FARMACIA

1°
CRITERIOS DE 
PREFERENCIALIDAD.

PERMANENCIA 
EN SALA DE 

ESPERA

2° TIEMPOS DE ATENCIÓN 
DEPENDE DE FACTORES 
C O M O  C A N T I D A D  D E  
MEDICAMENTOS, CANTIDAD 
DE USUARIOS, OTROS.

REVISIÓN Y 
VALIDACIÓN  

RECETA

3° SE REALIZA EN VENTANILLA 
POR FUNCIONARIATENS; 
VALIDACIÓN POR QUÍMICO 
FARMACÉUTICO.

PREPARACIÓN 
RECETA

4°
PROCESO INTERNO QUE 
REQUIERE  UNA SERIE DE  
ETAPAS.

DISPENSACIÓN 
RECETA

5°
ENTREGA AL USUARIO/A.

SE CONSIDERAN 5 ETAPAS

ACCIDENTE ESCOLAR

ACCIDENTE TRANSITO

ACCIDENTE LABORAL

ANTES DE PASAR A LA UNIDAD DE FARMACIA 
D E B E  A C U D I R  A  L A  U N I D A D  D E  
COMERCIALIZACIÓN (CAJA-RECAUDACIÓN) E 
INFORMAR CLARAMENTE QUE SU ATENCIÓN 
ESTÁ ASOCIADA A ESTAS LEYES Y SEGUROS, 
PARA EL CORRECTO REGISTRO Y ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES.

CADA VEZ QUE TENGA UNA PRESTACIÓN 
EN NUESTRO HOSPITAL, ASOCIADAS A 
LEYES Y SEGUROS (CITAS MÉDICAS, EXÁMENES 
Y TERAPIA, ENTRE OTROS) DEBE SIEMPRE 
ACUDIR PREVIAMENTE A COMERCIALIZACIÓN 
(CAJA-RECAUDACIÓN) E INFORMARLO.

REALIZAR SOLICITUD REVISIÓN A UNIDAD 
DE FARMACIA.

QUÍMICO FARMACÉUTICO/A ENTREGARÁ 
A USUARIO/A UN RESPALDO QUE INDICA  
CUÁL ES EL ERROR DE LA RECETA.

DEBE ACUDIR A PERSONAL TENS O 
ENFERMERÍA DEL RESPECTIVO POLICLINICO, 
MOSTRAR EL DOCUMENTO DE RESPALDO 
EMITIDO POR Q.F., Y SOLICITAR FACTIBILIDAD 
DE RECTIFICACIÓN INMEDIATA POR 
PARTE DE MÉDICO.

EN CASO QUE SE DIFICULTE RECTIFICACIÓN 
EL MISMO DÍA, SE INICIA PROCESO 
INTERNO PARA RESPUESTA QUE PUEDE 
DURAR HASTA 7   DÍAS HÁBILES

PROCESO DE RESPUESTA PUEDE 
DURAR HASTA 10 DÍAS HÁBILES Y 
LUEGO SE CONTACTARÁ AL PACIENTE.

RECETAS ERRONEAS CONSTATADAS 
DÍAS DESPUÉS DE LA ATENCIÓN:

A

B

C

REALIZAR SOLICITUD REVISIÓN A UNIDAD 
DE FARMACIA.

 SE INICIA PROCESO DE COORDINACIÓN 
INTERNA CON POLICLÍNICOS  PARA REVISIÓN 
DE FICHA CLÍNICA Y  CORROBORAR O 
ACLARAR INDICACIÓN MÉDICA:  CONFIRMAR 
O CORREGIR  LA RECETA.

PROCESO DE RESPUESTA PUEDE 
DURAR HASTA 10 DÍAS HÁBILES Y 
LUEGO SE CONTACTARÁ AL PACIENTE.

ES RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIÓN DEL  
PACIENTE REVISAR LA RECETA MÉDICA 
UNA VEZ EMITIDA Y CORROBORAR LA 
INFORMACIÓN. LA IDEA ES RESOLVER 
CUALQUIER OBSERVACIÓN E INQUIETUD EN 
EL  MOMENTO DE RECIBIRLA DIRECTAMENTE 
CON SU MÉDICO TRATANTE O CON EL 
PERSONAL DE SALUD QUE LO ATIENDE.

ERROR DE DOSIS, INDICACIÓN DE MEDICAMENTOS 
FUERA DE ARSENAL MÉDICO, OTRAS.

!DEBE VENIR UN MES ANTES 
DEL FIN DE TRATAMIENTO¡

UNIDAD DE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y SATISFACCIÓN USUARIA


