CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘23

HHHHHHHHHHHHHHHH
DDDDDDDD



Red Asistencial

XVR Y Parinacota

m 7 -
Region de Coquimbo
Il Regién de Antofagasta

I - 3 hospitales de alta complejidad
1 hospital de mediana complejidad
f 5 hospitales de baja complejidad
« 32 Centros de Salud Familiar (CESFAM)
« 10 Centros Comunitarios de Salud Familiar
(CECOSF)
« 95 Postar de Salud Rural
« 207 Estaciones Médico Rurales
X Regién de Los Rios e 5 SAR
« 12 SAPU

HHHHHHHHHHHHHHHH
DDDDDDDD



Area de influencia
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Poblacion Region de Coquimbo: 757.586 habitantes (censo 2017)
Poblacion usuaria atencién abierta:448.174 personas

Poblacion usuaria atencién cerrada:627.541 personas

Poblacion comuna de Coquimbo: 271.095 habitantes (proyeccion
INE)

Area de Influencia:

« Comunal
« Bi-provincial (Elqui y Choapa)
» Regional

El 78% de los pacientes atendidos en nuestro establecimiento son
beneficiarios de FONASA
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Equipo Directivo

German Lépez Alvarez

Director
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Dr. Jaime Bastidas Sra. Daniela Briceio Sr. Rene Coronado EU. Jacquelin Aranda Dr. Francisco Astudillo Sr. Juan Mc Lean
Subdirector Gestion Clinica  Subdirectora Gestion Subdirector Gestion de Subdirectora Gestién del Subdirector Gestion Clinica Subdirector Gestion
Cerrada Administrativa Personas Cuidado Ambulatoria Operacional



MISION VISION

Somos un Hospital de Alta Complejidad,

articulado en Red, que otorga atencidon de Ser un hospital de alta complejidad

salud integral, segura, de calidad y
humanizada; que contribuye a la
formacion de técnicos y profesionales de la
salud, y centrado en satisfacer, con
eficiencia, las necesidades de nuestros
usuarios.

articulado en Red, lider de la zona norte,
reconocido por la excelencia de su gestion
e innovacion, al servicio de los usuarios.

HHHHHHHHHHHHHHHH
uuuuuuuu



Desafios institucionales 2021

v Completar Implementacion y uso de registro clinico electronico en todas las especialidades de
Atencion Ambulatoria.

v Completar Ejecucion del proyecto de nueva Central de Esterilizacion.

v' Presentaciéon para financiamiento de proyecto de conservacion de infraestructura de
Consultorio Adosado de Especialidades (CAE).

v' Solicitar Ampliacion de cartera de servicios de la Unidad de Medicina Hiperbarica.
v' Lograr Autorizacion Sanitaria para funcionamiento de Resonador Magnético.

v/ Sistematizar entrega de informacion a pacientes y su familia tanto para el paciente hospitalizado
como pacientes intervenidos.
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Desafios institucionales 2021

v' Presentaciéon del Hospital San Pablo de Coquimbo a nuevo proceso de Reacreditacion institucional
como prestador publico.

v Disefio de estrategias clinicas enfocadas en mejorar capacidad de resolucion de listas de
espera quirdrgica como de consultas, considerando demanda pendiente generada por Pandemia vy
demanda oculta actual, asociado a la reactivacion hospitalaria y de APS.

v' Confeccidon e implementacion de Programa/Protocolo de Desvinculacion orientado a funcionarios
gue se acogen a incentivo al retiro, en un proceso de acompanamiento.

v Lograr aprobacion y ejecucion de proyecto Habilitacion de Unidad de hospitalizacion de Corta
Estadia de Psiquiatria Infanto Adolescentes.
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Casuistica hospitalaria GRD 2013 - 2022
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2021
Aumento progresivo de la complejidad de pacientes egresados del
establecimiento, con maxima complejidad en plena Pandemia afo
2021.

2022

Disminucion del Peso Medio GRD de pacientes egresados del

‘ establecimiento a niveles de complejidad pre pandemia, siendo un
| indicador relevante del mejor manejo clinico de la pandemia.

HOSPITAL SAN PABLO
coouImBO
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Gestion Asistencial

Atencion Cerrada

Total camas dotacion 2022: 353
. 06 Cuidados Intensivos Infantil 1000 e

« 28 Cuidados Intermedios Adultos
« 06 Cuidados Intermedios Infantil 5
Nl e Mo ol Aumento de un 11.01%
« 53 Cuidados Basicos

de egresos de

] hospitalizados en relacién
« 18 Obstetricia al afio 2021

« 20 Pensionado
- 18 Psiquiatria Corta Estadia Adultos

Indice ocupacional: [ ] [ ]

N g = Iindice funcionamiento: [EPIPARNIRRET 2022: 0.96% ﬂ
- — JJ
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Gestion Asistencial

Cirugia Mayor No Ambulatoria 2021 -2022

Cirugia mayor No

600 Ambulatoria
Tipo de Modalidad 2022 Porcentaje
500 437 437 440429 H.orarlo Institucional 3699 74,3%
Licitacion 837 16,8%
400 Lista de Espera 109 2,2%
Libre Eleccion 334 6,7%
300 Total 4979
200
Aumento de un 8,3% de la
St producciéon Quirargica
: Mayor no Ambulatoria,
o A © @ con respecto al afio 2021
& e o 9 > N & & © i 1
3 < 2 v 3 S S S 4.596 cirugias
S & X N\ S W& &@ & A\Q' ~’o"’ ( gias)
(OQ’Q $0 Q\
2021 m2022
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Gestion Asistencial

Cirugia Mayor Ambulatoria 2021 -2022

350 Cirugia Mayor Ambulatoria
Tipo de Modalidad 2022 Porcentaje
300 Horario Institucional 2493 84,1%
241 Licitacion 370 12,5%
250 o Lista de Espera 85 2,9%
o 20198 18 Libre Eleccién 18 0,6%
Total 2966
150
Aumento de un 11,3% en la
100 produccioén quirargica Mayor
Ambulatoria con respecto aio 2021
50 I | I I Il || (2.665 cirugias)
0
J\\ O 7
%Qe « Q\,o‘e @'bo' ?\9 @’b* \\50 \\§ ?’Qoo ((‘\0 :

H2021 m2022
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Gestion Asistencial

Distribucion de Cirugias
Totales |

37,13%
26.14% H C. Electiva Mayor No ambulatoria
»
M C. Electiva Mayor Ambulatoria

H C. Urgencia Mayor

22,12%

C. Menor
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Gestion Asistencial

IQ Mayores electivas Periodo 2014 -2022
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8.773
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8.000 7.945
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==@==|Q Mayores electivas  ====- Lineal (IQ Mayores electivas)

HOSPITAL SAN PABLO
coouimBO
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Gestion Asistencial

Porcentajes de Suspensiones de Cirugias Electivas Periodo
2014 a 2022

8,5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Principales causas de suspension durante
2022:

e Prolongacidn de la tabla quirurgica.
e Paciente no se presenta a cirugia.
e Patologia cronica descompensada




Gestion Asistencial

Consultas de especialidades presenciales
Periodo 2014-2022

140.000

128.789

120.000
113.549

100.000 90.456

— 83492
80.000
60.000
40.000
20.000
0
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Aumento de un

19,7%

HHHHHHHHHHHHHHHH
uuuuuuuu

Mayor impacto en las
consultas de especialidades
durante ano 2022 con
respecto al Ano 2021,

aumentando la producciéon de
consultas en un 19,7 %
respecto al 2021.
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Gestion Asistencial

Programacion Consulta Presencial vs Produccion

11. 020

9 275

Programacion Consulta Presencial

Produccidn
Cumplimiento

N Produccion

115.373
113.549
98,4%

[9.233] |9.270] 5051] 9.420
1252
=== Reporgramacion NSP

514



Gestion Asistencial

Despacho de recetas Unidad de Farmacia | A RecEnas
2021 2022 —

Despachadas por ventanilla 129.461  201.008

Despachadas en Domicilio 68.500 0

Total Recetas Despachadas 197.961 206.788
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Gestion Asistencial

Produccion Laboratorio y A. Patologica 2021 - 2022

1.200.000

985.026 1.001.345

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

29.184 32.458
I I

Laboratorio Anatomia Patéldgica

N 2021 m2022



Gestion Asistencial

Consultas UEH 2021 - 2022

60.000

54.418

50.000

40.000

32.257

30.000
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10.000
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N 2021 m2022
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Gestion

Categorizacion 2022

262 1.488 674

3.321

BMESI5 EWESI4 BESI3 ESI2 MWESI1 M Sin Categorizacion
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Asistencial

De las consultas realizadas en Ila
Unidad de Emergencia durante el
ano 2022 un 51,54% corresponden
a Pacientes Categorizados como ESI
1, ESI 2 o ESI 3,considerados como
aquellos usuarios con mayor riesgo.



Gestion Asistencial

Ingreso mayor a 24 Porcentaje de Ingresos desde la UEH por tiempo de espera

20;03/5 a Hospitalizacion en At. Cerrada aiio 2022

Ingreso entre 12 y
24 horas
15,6%

Ingreso antes 12
horas
75,1%

M Ingreso antes 12 horas M Ingreso entre 12y 24 horas M Ingreso mayor a 24 horas
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Gestion Asistencial

EGRESOS 2022

UNIDAD HOSPITALIZACION DOMICILIARIA, SDGP HSP g N %’wmw
coqQuimMmBO B e U
120 109 ;
100
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40
20
0
&) O (@) \Z (S] &) O ) & & & <
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TOTAL 1.082

EGRESOS
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Gestion Asistencial

Autogestion Hospitalaria 2011 - 2022

90%

92%

°’°
81% / \
O m—— 82% ®

76% 77% 76% 75%
=T —
72% TR
68% 68%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

«=@==Porcentaje Obtenido HSP e \eta Minima Exigida
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Gestion Asistencial

Metas Sanitarias ano 2022

100,0%

98,8%

80,0%

META 95%
97,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Ley 18.834 Ley 19.664 Ley 20.707




Gestion Asistencial

Compromisos de Gestion
COMGES 2022

100%

80% 81% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
| corte Il Corte Il Corte IV Corte Total
2022
2021 2022 Variacion
| corte 97% 80% -18%
Il Corte 93% 81% -13%
Il Corte 94% 80% -15%
IV Corte 80% 80% 0%
Total 91% 80% -12%

META 90%
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Gestion de las Personas

CONTRATA
Ley 18.834: 1.616
Ley 19.664: 269
Ley 15.076: 132

DOTACION
2022

HSA HSA COVID
PERMANTENES Ley 18.834: 153
Ley 18.834: 189 Ley 19.664: 4

Ley 19.664: 28 .
Ley 15.076: 17 Ley 15.076: 17

TOTAL 2.425
FUNCIONARIOS




Gestion de las Personas

Nuevos especialistas ingresados durante el 2022 (en numero y horas).

Horas Contrata

HORAS LEY | HORAS LEY
19.664 15.076
22 28

ESPECIALIDAD

Medicina Interna
Traumatologia
Psiquiatria Adulto

Psiquiatria Infantil

Imagenologia Oral y Maxilofacial
Pediatria
Cirugia Infantil
Medicina de Urgencia
Nefrologia Adulto
TOTAL

R R R R RN R W R R

[y
w

44
55
22
77
11
44
22
22
22
341

28

28
28
112

Horas HSA permanente

HORAS LEY | HORAS LEY
I T
3

UROLOGIA
TOTAL

TITIT ’1*"'”;,|ﬂ"“'1'\§"f’i}””’i‘“ l,» m

g

W R PR

22
22
77




Gestion de las Personas

Capacitacion Funcionarios Ley 18.834

Capacitacién programada Ley 18.834: 1160
funcionarios

» Capacitacion realizada: 1171 funcionarios

Jefaturas y Subrogancias de la Ley 18.834 capacitadas en

tematicas de contingencia y /o transversales a la
institucion:

= Total a capacitar afio 2022: 776 funcionarios
» Total capacitados afo 2022: 804 funcionarios

Jefaturas Clinicas con curso de IAAS para supervisores:

Total de jefaturas clinicas a Capacitar: 84

Total de Jefaturas capacitadas: 75

INSTRUCTIVO _
INSCRIPCION CURSOS 2
PLATAFORMA VIRTUAL

HOSPITAL DE COQUIMBO

UNIDAD DE CAPACITACION
Subdireccion de Gestion de RRHH




Gestion de las Personas

INSTRUCTIVO

PLATAFORMA VIRTUAL
HOSPITAL DE COQUIMBO

Capacitacion Funcionarios Ley 19.664

UNIDAD DE CAPACITACION
Subdireccion de Gestion de RRHH

Capacitacion programada Ley 19.664:
130

Capacitacion realizada: 83
funcionarios
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Gestion Financiera

Gasto operacional acumulado a diciembre 2022 respecto a 2021 (cifras en millones de pesos).

Variacion Variacion
DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022 ( Monto) (%)
21 GASTOS EN PERSOMAL
01 Personal de Planta 11.219 11.431 212 1,89%
02 Personal a Contrata 25.542 29.005 3.463 13,56%
03 Otras Remuneracicnes 14.040 11.429 -2.611 -18,60%
04 Otros Gastos en Personal 1] ] 0 ]
22 BIEMES Y SERVICIOS DE CONSUMO 34,236 35.834 | 1.508 | I 4,67% I
01 Alimentos y Bebidas 2.242 2.443 201 8,97%
02 Textiles, Vestuario vy Calzado a6 65 19 41,30%
03 Combustibles y Lubricantes 165 208 43 26,06%
04 Materiales de Uso o Consumo 23.3279 24.041 662 2,83%
05 Servicios Basicos 1.026 724 -302 -29,43%
068 Mantenimiento v Reparaciones 1.098 1.311 213 19,40%
07 Publicidad y Difusidn 0 0 i} 0,00%
08 Servicios Generales 1.770 1.928 138 8,93%
09 Arriendos 1.363 1.154 -209 -15,33%
10 Servicios Financieros y de Seguros 0 0 0 0,31%
11 Servicios Técnicos y Profesionales 38 47 9 23,68%
12 otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 3.109 3.913 B804 25,86%
~y - | Gasto Operacional (21+22) 85.037 &7.600 2.662 3,13%




Gestion Financiera

Movimientos Presupuestarios Sub. 21 - 22 - 29 - 31
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42.293.468 42.204.517
39.964.522
37.872.601
35.268.456
34.142.093
a0l 3279906
40,000,000 29.063.816 29.288.641
.000. 26.727.489 TR 3
22.775.580
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Gestion Financiera

Gasto Total Devengado al Cierre de Ao

100.000.000
94.210.494

90.000.000

83.233.067
80.000.000

72.400.097
70.000.000

65.088.710
60.000.000

50.000.000 51.005.150

42.516.700

40.000.000 41.700.996

30.000.000

27.950.976

20.000.000

10.000.000

‘) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Gestion Financiera

HOSPITAL SAN PABLO
coouimBO

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

Deuda al Cierre de cada Ao

6.175.222

4.353.119

3.879.846 .895.938

2.962.090

1.579.465

1.242.094 1.139.228

1.059.654

790.711
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana

¢Qué entendemos por
satisfaccion usuaria?

"El grado de cumplimiento por
parte del sistema de salud respecto
de las expectativas del usuario, en
relacion a los servicios que éste le
ofrece”.
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana

1400

1200

Solicitudes Ciudadanas 2022:

1000

800

. Total de 2.203 Solicitudes 1352
Ciudadanas durante el 2022. b

« Cada uno de los Reclamos o
(1.352) fue respondido. 200 438 336
57 P 20 7

« Destacan también las 438 0

= 0 ~ RECLAMOS CONSULTAS SUGERENCIAS FELICITACIONES SOLICITUDES
felicitaciones durante el ano.
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana

Total 1.342

reclamos

W g = |

HOSPITAL SAN PABLO
coouimBO
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Gestion del Usuario y Participacion Ciudadana

- 11 reuniones ordinarias Y 2
extraordinarias de Consejo Consultivo de
Usuarios como instancia ciudadana mas
representativa de los usuarios(as). Con
seguimiento, retroalimentacion y aportes a la
gestion del HSP.

« 9 Comités Ciudadanos para aporte vy
seguimiento a la gestion en tematica Lista de
Espera, Infraestructura y Equipamiento vy
Unidad de Farmacia.
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HOSPITAL
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Hospital Amigo

v Implementacion de 1la Ley Mila
21.372, que regula el derecho a Ia
compafia permanente de nifos, ninas y
adolescentes hospitalizados, ademas de
mujeres en trabajo de parto. Para ofrecer
mayor comodidad se adquirieron
poltronas entregadas a los servicios
pediatricos y mas de 70 sillones.

v Diciembre 2022 se retomaron las 6
horas efectivas de visita, posibilidad
que desde el afo 2020 debid
suspenderse a causa de la Pandemia por
Covid. Posibilidad de realizar 3 visitas al

dia entre las 12:00 y las 18:00 horas en
los servicios clinicos y unidades con
camas medias.
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Hospital Amigo

1+ HOSPITAL
|

e
D Aw

v Acompaiamiento a Personas

Mayores Hospitalizadas, tanto
en horario diurno como nocturno.
Esta posibilidad se traduce en la
mejora significativa de su bienestar
fisico, sicolégico y emocional,
reduce la posibilidad de eventos
adversos como caidas, delirium o
confusion aguda y/o lesiones de la
piel asociadas a la dependencia.

HHHHHHHHHHHHHHHH
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Logros Institucionales 2022

« Hospital de Coquimbo recibe resonador
magnético para diagnosticar a pacientes de
la region.

« UCI Pediatrica del Hospital San Pablo realiza
con éxito primera terapia de reemplazo
renal continua del norte chico.
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Logros Institucionales 2022

« Ampliacion de prestaciones de Medicina
Hiperbarica: intoxicacion por monoxido de
carbono, lesiones actinicas y lesiones por
radioterapia en pacientes oncologicos.
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Logros Institucionales 2022

- Implementacion extraccion de plaquetas
por aféresis en U. Banco de Sangre. Esta
técnica de donacion que permite dar una
atencion mas oportuna a  pacientes
transfundidos con cancer, ademas de prevenir

o tratar hemorragias, politraumatismos o
problemas de coagulacion.

« Inauguracion del nuevo mamadgrafo del
Hospital de Coquimbo. Tecnologia que permite
tomar imagenes de gran calidad y de mayor
precision, para obtener diagnodsticos mas
oportunos.

HHHHHHHHHHHHHHHH
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Logros Institucionales 2022

- Implementacion Programa de Deteccion
de Tamizaje Auditivo Universal, que
contempla screenings auditivos para todos los
recién nacidos de la comuna.

« Extension programa de atencion especializada
de pacientes pediatricos en domicilio.
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Logros Institucionales 2022

« Aprobar presupuesto de compra de
equipamiento para implementacion
de pabellon para cirugias de
Parkinson por 1.417 millones de
pesos.

« Cerramos el ano totalizando 22
cirugias gracias al trabajo
mancomunado entre los Hospitales
de Coquimbo y La Serena mediante
el financiamiento del Gobierno
Regional.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
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Proyecto Nuevo Hospital

Actual Hospital San Proyecto Nuevo
Pablo Hospital

Superficie Total 32.158 m2 130.000 m2
Camas 365 605
Boxes Atencidn 54 139
Clinica
Quirdfanos 12 22

= ‘ l

HHHHHHHHHHHHHHHH
DDDDDDDD



Proyecto Nuevo Hospital

ENERO 2022

Grupo Constructor CRCC Chile se Entrega de terreno por parte del

DICIEMBRE 2023

adjudica licitacion del nuevo Servicio de Salud Coquimbo y Hﬁso"i‘:ln ;:nd:aot:;:’s:::)n:;::o
Hospital de Coquimbo. Ministerio de Obras Publicas a P 9

en La Cantera.

empresa CRCC Chile.

1

1

1

1
OCTUBRE 2023

Entrada en vigencia de contrato Fin de las 4 etapas de disefio del Entrada en operacién del nuevo
con empresa constructora CRCC proyecto nuevo Hospital de Hospital San Pablo de Coquimbo.
\ ~y = | Chile para construccién del Coquimbo.

| - nuevo Hospital de Coquimbo.

HOSPITAL SAN PABLO
coouimBO
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