
 

Plan Trabajo Consejo Consultivo de Usuarios Hospital San Pablo de Coquimbo  año 2023 
 

Propuesta 

Ciudadana 
Actividad 

Subdirección / Servicio o 

Unidad responsable 
Medios de Verificación Mar Abr Ma Ju Jul Ago Sep Oct No Dic 

Periocidad 

reuniones  

Del mes de  abril a noviembre, reuniones 
mensuales del Consejo de Usuarios como 
instancia representativa de la sociedad civil 
organizada en salud, con la finalidad de fortalecer 
una plataforma ciudadana que permita mejorar 
canales de información, retroalimentación, 
aportes ciudadanos, control social e 
involucramiento de la ciudadanía en las múltiples 
materias de gestión del HSP. 

Participación Social y Satisfacción 
Usuaria + Consejo de Usuarios y 
Participación Social.  
 
  

Listado asistencia reunión o foto 
participación  

 
 

 
X 
 

X X 
 

X 
 

 
 

X 
 
 

 
 

X 
 
 

 
X 
 

 
X 
 

 

Participación en 

instancias 

resolutivas del 

HSP  

Participación de miembros Consejo Consultivo de 
Usuarios en Comité Ciudadano de Lista de 
Espera, el cual de manera trimestral reunirá a 
director HSP con miembros de la sociedad civil en 
una instancia asesora, de control social y 
seguimiento de la temática y  para incorporar las 
miradas de usuarios y usuarias en futuras 
estrategias.    

Participación Social y satisfacción 
Usuaria +  Director HSP y Consejo 
Consultivo de Usuarios  

Listado asistencia reunión o foto 
actividad 

   x   X  x  

Participación de miembros Consejo Consultivo de 

Usuarios en Comité Ciudadano de Infraestructura 

y equipamiento, el cual de manera trimestral 

reunirá a Sub Director de Gestión Operacional del 

HSP con miembros de la sociedad civil en 

instancia asesora,  en una instancia asesora, de 

control social y seguimiento de la temática y  para 

incorporar las miradas de usuarios y usuarias en 

futuras estrategias.  

Participación Social y Satisfacción 
Usuaria +  Sub Director Gestión 
Operacional HSP y Consejo Consultivo 
de Usuarios  

 
Listado asistencia reunión o foto 
actividad  

   
x 

 
  x  x  



 

Propuesta 

Ciudadana 
Actividad Subdirección / Servicio o 

Unidad responsable 

Compromiso / Medios de 
Verificación 

Mar Abr Ma Ju Jul Ago Sep Oct No Dic 

Presencia 

directora HSP 

en reuniones 

Consejo 

Consultivo de 

Usuarios 

Asegurar la presencia de Director HSP en a lo 

menos 5 de las 8 reuniones anuales 
Participación Social y Satisfacción 
Usuaria + Director 

Fotos de Director HSP 
Listado asistencia 

X x x  x x  x x  

 

Voluntariado 

Voluntariado es participante de estrategia en 

área ambulatoria que puedan tener impacto 

positivo para familiares y usuarios,  

Unidad Participación Social y 
Satisfacción Usuaria  

A lo menos 1 propuesta de 
labores de voluntariado 
concretada y registrada a través 
de fotografías. 

       x   

Estatutos 

Con el objetivo de fortalecer el Consejo 

Consultivo en su constitución y 

funcionamiento, se realizará difusión y 

actualización de información sobre los 

Estatutos, clarificando; objetivos, funciones y 

roles tanto de la Directiva como de sus 

consejeros. 

Unidad Participación Social y 
Satisfacción Usuaria + CCU  

Difusión de los estatutos vía mail 
y presentación en asamblea. 
Acta reunión CCU 

      X    

Postulación a 

Proyectos 

usando 

personalidad 

Jurídica Consejo 

Consultivo de 

Usuarios o 

organización 

En base a necesidad presentada por el Pleno 

del Consejo Consultivo de Usuarios, realizar a 

lo menos una postulación a fondos que 

permita avanzar en mejor calidad de 

atención en HSP  

Unidad Participación Social y 
Satisfacción Usuaria + CCU 

Respaldo de Postulación a 
Proyectos.  

 X          



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

miembro del 

CCU  

Participación en 

instancias 

internas y 

resolutivas HSP 

Participación presencial y permanente de un 

representante de CCU en Comité de Gestión 

Usuaria del HSP (instancia directiva) para 

representar la visión del usuario y las 

observaciones que vayan surgiendo en el 

mismo CCU.   

Unidad Gestión del Usuario y 
Participación Social. 
 
 

Participación a lo menos 4 
reuniones en el año. 
Listado asistencia participación. 

 

 

 

 

 

 X 
 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 
 

Incorporación y Participación activa de un 

representante del CCU en el Comité de Ética 

Asistencial del HSP para representar la visión 

del usuario y las observaciones que vayan 

surgiendo en el mismo CCU. 

 

Unidad Participación Social y 
Satisfacción Usuaria 

Participación a lo menos de 
manera trimestral. 
Listado asistencia 

    X  X  X  

Incorporación y Participación activa de un 

representante del CCU en el Comité de Línea 

Programática Hospital Amigo del HSP para 

representar la visión del usuario y las 

observaciones que vayan surgiendo en el 

mismo CCU. 

 

Unidad Participación Social y 
Satisfacción Usuaria 

 
  X  X  X  X  

 
 

Ximena Muñoz  
Presidente Consejo de Usuarios  
Hospital San Pablo de Coquimbo 

 

 
Germán López  

Director  
Hospital San Pablo de Coquimbo. 

 


