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Plan Trabajo Consejo Consultivo de Usuarios Hospital San Pablo de Coquimbo ario 2023

P.ropuesta Actividad Subdl.recmon/Servmloo Medios de Verificacion Mar | Abr | Ma | Ju |Jul | Ago | Sep | Oct | No | Dic
Ciudadana Unidad responsable
Del mes de abril a noviembre, reuniones
mensuales del Consejo de Usuarios como
instan_cia representativa d.e I.a sociedad civil Participacién Social y Satisfaccién
Periocidad organlzadaensalgd, con la finalidad dfefortal.ecer Usuaria + Consejo de Usuarios y istad ' . By .
reuniones una plataforma C'”dada,",a que permita mejorar | o i inacion Social. Istado asistencia reunion o foto X | X | X | x| X | X | x| X
canales de informacidn, retroalimentacion, participacion
aportes  ciudadanos, control social e
involucramiento de la ciudadania en las multiples
materias de gestion del HSP.
Participacion de miembros Consejo Consultivo de
Usuarios en Comité Ciudadano de Lista de
Espera, el cual de manera trimestral reunird a
director HSP con miembros de la sociedad civil en | Participacién Social y satisfaccién Li . ) -
. . . . ) . istado asistencia reunidn o foto X X X
una instancia asesora, de control social y |Usuaria + Director HSP y Consejo actividad
seguimiento de la temética y para incorporar las | Consultivo de Usuarios
miradas de wusuarios y usuarias en futuras
Participacion en | estrategias.
instancias
resolutivas del Participacion de miembros Consejo Consultivo de
HSP Usuarios en Comité Ciudadano de Infraestructura
y_equipamiento, el cual de manera trimestral
reunira a Sub Director de Gestién Operacional del | Participaciéon Social y Satisfaccién X
HSP con miembros de la sociedad civil en|Usuaria +  Sub Director Gestion X X

instancia asesora, en una instancia asesora, de
control social y seguimiento de la tematicay para
incorporar las miradas de usuarios y usuarias en
futuras estrategias.

Operacional HSP y Consejo Consultivo
de Usuarios

Listado asistencia reunion o foto
actividad




Propuesta

) Actividad Subdireccién / Servicio o Compromiso / Medios de | Mar | Abr | Ma | Ju |Jul | Ago | Sep | Oct | No | Dic
Ciudadana Unidad responsable Verificacién
Presencia
directora HSP
en reuniones i i S . . - .
. Asegurar la presencia .de Director HSPenalo Participacion Social y Satisfaccion | Fotos de Director HSP X | x| x X | x X | X
Consejo menos 5 de las 8 reuniones anuales Usuaria + Director Listado asistencia
Consultivo de
Usuarios
Voluntariado es participante de estrategia en A lo menos 1 propuesta de
area ambulatoria que puedan tener impacto | Unidad  Participacion  Social vy |labores de voluntariado X
Voluntariado | yositivo para familiares y usuarios, Satisfaccion Usuaria concretada y registrada a traveés
de fotografias.
Con el objetivo de fortalecer el Consejo
Consultivo en  su  constitucion vy
Estatut funC|o.nan?|,ento, S? reahzaTrla difusion 'y Unidad  Participacion  Social Difusidn de los estatutos via mail .
statutos actualizacion de informaciéon sobre los i p ' Yy y presentacion en asamblea.
Estatutos, clarificando; objetivos, funciones y | Satisfaccion Usuaria + CCU Acta reunién CCU
roles tanto de la Directiva como de sus
consejeros.
Postulacién a
Proyectos En base a necesidad presentada por el Pleno
usando del Consejo Consultivo de Usuarios, realizar a
personalidad lo menos una postulacién a fondos que |Unidad Participacion Social y|Respaldo de Postulacion a X

Juridica Consejo
Consultivo de
Usuarios o
organizacion

permita avanzar en mejor calidad de

atencion en HSP

Satisfaccidon Usuaria + CCU

Proyectos.




Hospital
Coquimbo
Senviciode S

Ministario de
Salud

miembro del
CCuU

Participacion en
instancias
internasy

resolutivas HSP

Participacion presencial y permanente de un
representante de CCU en Comité de Gestidn
Usuaria del HSP (instancia directiva) para
representar la visidn del usuario y las
observaciones que vayan surgiendo en el
mismo CCU.

Unidad Gestidon del
Participacion Social.

Participacion a lo menos 4

reuniones en el afo.

Listado asistencia participacion.

Incorporacion y Participacién activa de un
representante del CCU en el Comité de Etica
Asistencial del HSP para representar la vision
del usuario y las observaciones que vayan
surgiendo en el mismo CCU.

Unidad Participacion
Satisfaccién Usuaria

Participacién a lo
manera trimestral.
Listado asistencia

menos de

Incorporacion y Participacién activa de un
representante del CCU en el Comité de Linea
Programatica Hospital Amigo del HSP para
representar la visidn del usuario y las
observaciones que vayan surgiendo en el
mismo CCU.

Unidad Participacidn
Satisfaccién Usuaria

Usuario vy
Social vy
Social vy

Ximena Muioz
Presidente Consejo de Usuarios
Hospital San Pablo de Coquimbo

German Lopez
Director
Hospital San Pablo de Coquimbo.




