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1. OBJETIVOS

1.1 General

Proporcionar una atencion humanizada al nifio, nifia, adolescente (NNA) y mujer o
persona gestante en trabajo de parto, durante su proceso de hospitalizacién, mediante la
implementacién de un sistema de acompafamiento en el contexto de la Estrategia Hospital
Amigo.

1.2 Especificos

- Establecer las condiciones fisicas y la informacién minima a entregar, para que madres,
padres o personas significativas realicen el acompafiamiento las 24 horas del dia, si asi lo
prefieren.

- Definir los lineamientos para que familiares, tutores o personas significativas del/la
paciente se involucren en las actividades de cuidado propias del proceso de
hospitalizacién, permitiendo su participacion informada y responsable en estrecha
interaccion con el Equipo de Salud.

- Describir la normativa que regula el acompafiamiento, tales como: horarios de
acompafiamiento, derechos y deberes de los acompafiantes, cumplimiento de normas
sanitarias y las recomendaciones generales en relaciébn con la participacién en los
cuidados.

2. ALCANCE

- Madres, padres, personas significativas y/o tutores de pacientes desde el primer dia de
vida hasta los 19 afios 11 meses 29 dias, hospitalizados en los distintos Servicios Clinicos
y Unidades del Hospital San Pablo Coquimbo.

- Personas significativas que la mujer o persona gestante en proceso de parto identifique.
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Los criterios de exclusion son:

¢ Indicaciones del Programa Control de Infecciones (PCIAAS) y/o delegada de
Epidemiologia.

¢ Dictamenes legales ordenados por Tribunales de Justicia.

e En caso de catastrofes y emergencias sanitarias.

e En caso de situacién contempladas en el Art. 6, Ley 20.584 “...con la tnica excepcion

gue de ello derive un peligro para el propio nifio, nifia 0 adolescente u otros pacientes”.

ASPECTOS NORMATIVOS

Estrategia Hospital Amigo afio 2007, MINSAL.

Ley 20.584 de Derechos y Deberes del Paciente en relacién con acciones vinculadas a su
atencion de salud.

Ley 21.372 que modifica le Ley 20.584 estableciendo medidas especiales en relacion al
acompafnamiento de nifios, nifias y adolescentes.

Ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Norma Técnica y Administrativa Ley 21.372.

RESPONSABLES

Jefatura de Enfermeria, de Matroneria, Jefatura Médica, enfermero o enfermera,
matron o matrona y médico o medica de turno de Servicios clinico o Unidades:
seran responsables de supervisar y dar cumplimiento de lo indicado en el presente

documento.
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- O.LLR.S: Dar cumplimiento a los aspectos de registro y acceso de acompafantes, segun lo

indicado en el presente documento, en el horario de funcionamiento de OIRS.

- Guardias: Dar cumplimiento al acceso de acompafantes, segun lo indicado en el

presente documento, fuera del horario de funcionamiento de OIRS.

- Funcionarios de Unidades y Servicios con NNA hospitalizados, mujeres o personas
gestantes en proceso de trabajo de parto: Seran responsables de ejecutar lo sefialado

en el presente documento.

5. DEFINICIONES

- NNA: Nifio, nifia o0 adolescente.

- Sistema de Acompafiamiento: Conjunto de normas, recursos fisicos, humanos y
procedimientos para lograr que el/la paciente se mantengan acompafnado/a durante su
estadia en el Hospital, con el propdsito de favorecer el proceso de hospitalizacion,
facilitando el contacto con su entorno familiar, social y comunitario y la interrelacion con

los integrantes de los Equipos de Salud respectivos.

- Acomparfiamiento digno: Otorga un trato respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia al acompafante, como al NNA, mujer o persona gestante. Asegura que no
existan diferencias para ningn grupo o poblacion. ElI Acompafiamiento digno debe
garantizar, por ejemplo, que:

e Se entregue informacion necesaria y comprensible, acorde con la edad y
capacidad compresiva de la persona.
e Se adopten actitudes que se ajusten a las normas de cortesia y amabilidad.

e Se lleven a cabo acciones concretas de contencion, con empatia y respeto.
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- Acomparfante significativo o acompafiante de eleccién: Familiar o persona
significativa, escogido por ellla paciente, que otorgard soporte emocional,
acompafiamiento y acciones de cuidado pertinentes, durante toda su atencién
hospitalaria, previa declaracién informada o asentimiento del usuario o usuaria.

En el caso de NNA, el acompafiamiento no debera limitarse a padre y madre. En nifios y
nifias, menores de 10 afios, podra ser realizado por otro adulto significativo o tutor
autorizado para esto, con asentimiento del nifio/nifia y declaracion informada del
tutor/a legal. En adolescentes, el acompafiamiento se podra extender a personas
significativas, con asentimiento del mismo/a y declaracion informada del

acompafiante.

- Adolescencia: Acorde a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y cuya definicion es
adoptada por el MINSAL, en 1995, para la formulacion del Programa Nacional de Salud de
adolescentes y jovenes, corresponde al periodo de 10 afios hasta los 19 afios:

¢ Adolescencia temprana: corresponde al periodo de los 10 a los 13 afios de edad.
¢ Adolescencia media: corresponde al periodo de los 14 afios a los 16 afios de edad.

¢ Adolescencia tardia: corresponde al periodo de los 17 a los 19 afos de edad.

- Asentimiento: Proceso continuo de comprension y aceptacidon, manifestado por una
persona menor de 18 afios, con entrega de informacion para una toma de decisiéon. En el
caso de los NNA, este derecho debe ser respetado y considerado de acuerdo con sus
facultades y desarrollo cognitivo, teniendo presente las caracteristicas propias que

diferencian a adolescentes de los de nifios y nifias.

- Autonomia progresiva: La Convencién sobre los Derechos del Nifio alude a que NNA
ejerzan sus derechos, en funcion de la evolucion de sus facultades y la direccion y
orientacion apropiadas por parte de sus padres, cuidadores u otro adulto legalmente
responsable de su cuidado, y de esta forma puedan participar en la toma de decisiones de
los asuntos que les conciernen o les afectan, atendiendo a su edad, madurez y grado de

desarrollo que manifieste, salvo que la ley limite este ejercicio, tratandose de derechos
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fundamentales. Su aplicacion en el contexto de la atencion de salud se vincula
directamente con la generacién de oportunidades para que NNA participen, otorgando el
tiempo y la informacién apropiada para ello. Los padres y/o madres, representantes
legales o las personas que los tengan legalmente a su cuidado, deberan prestarles
orientacion y direccion en el ejercicio de sus derechos. Es deber del Estado respetar,

promover y proteger el ejercicio de este derecho.

Corresponsabilidad parental: Participacién activa, equitativa y permanente de ambos

padres, vivan juntos o separados, en la crianza, educacion y salud de sus hijos e hijas.

Cuidado centrado en la persona: Enfoque de cuidado en salud que es respetuoso y
sensible a las necesidades y valores de cada persona y/o familia.

Confidencialidad: Derecho de cada persona y un deber del profesional. Corresponde a la
preservacion de informacion obtenida durante una relacion terapéutica de consentimiento

y confianza en la atencion de un usuario/a y cuyo ultimo fin es el beneficio de éste/a.

Contacto inmediato piel con piel (CIPP): Contacto piel con piel que se establece entre la
madre y el/la recién nacido/a inmediatamente después de ocurrido el nacimiento. Este
puede ser en el contexto de un parto vaginal, instrumental o cesarea. Siempre que las
condiciones médicas de la mujer y/o recién nacido(a) lo permitan. Cuando por condiciones

médicas la mujer no pueda realizar CIPP, éste lo puede ejercer el/la acompafante.

Lenguaje inclusivo: Expresarse sin discriminar ni prejuicios ante identidades de género,

grupos especificos, creencias, valores y otras caracteristicas de personas y poblaciones.

Parto: Salida del feto y la placenta de la cavidad uterina. Puede ocurrir por via vaginal, por
medio de la realizacion de una intervencién quirtrgica (cesarea) o utilizando instrumentos

tales como el férceps, vacuum, etc. (parto instrumental).




HOSPITAL SAN PABLO Péagina 9 de 20
Hospital COQUIMBO
Coquimbo

Seshiedh i PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES
HOSPITALIZADOS Y MUJER O
i aee PERSONAS GESTANTES EN PROCESO Fecha de Vigencia: Abril 2028 BEERETs
DE PARTO

Version 0.1

Estrategia Hospital Amigo

- Persona gestante: Persona, de sexo bioldgico femenino, de cualquier identidad y

expresion de género con gestacion en curso.

- Mujer o persona gestante beneficiaria de acompafiamiento: toda gestante que ingrese
a atencion hospitalaria con ocasion de un proceso de parto o aborto. Este
acompafiamiento se extiende desde su primera atencién en el establecimiento hasta su

egreso hospitalario.

6. DESARROLLO

6.1. Funcionamiento del Sistema de Acompafamiento

- Se inicia cuando el NNA se hospitaliza en el Servicio Clinico o Unidad, o cuando la mujer
0 persona gestante ingresa a la Unidad de Prepartos. Enfermera o Enfermero, Matrona o
Matrén de turno entrega, a quien acompafia, la informacion sobre el funcionamiento y
caracteristicas del Acompafiamiento.

- Para el caso del NNA, si ingresa con su tutor legal, se establecera en ese momento a los 3
acompafiantes que se turnardn para ejercer esta labor y se entregard el Pase de
Acompafiamiento, con el cual se accedera al Servicio o Unidad durante la hospitalizacion.

- Quien recibe el Pase, sera responsable de coordinar el traspaso de éste al resto de las/los
Acompafiantes.

- Al ingreso al Servicio o Unidad, en el caso de NNA, la o las personas que ejercen el
acompafamiento deberan completar los registros que correspondan, tomar conocimiento
a través de la declaracion informada de la normativa interna y firmarlo. El registro del
acompafamiento, consignado en la ficha clinica, debera considerar:

e Declaracion del padre, madre o tutor legal u otro acompafiante (Anexo N°2).
¢ Asentimiento de parte del nifio, nifia o adolescente (Anexo N°3).
e Verificador que ha sido efectiva la recepcion de las indicaciones sobre el sistema

de acompafnamiento, por parte del acompafiante.
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6.1.1.

6.1.2.

El Pase contendra, como minimo:
¢ Nombre completo del paciente (Nombre y dos apellidos)
¢ Nombre completo del/los Acompafante/s
e Timbre del servicio

o Firma del profesional que lo emite y fecha.

Horario y nimero de acompafiantes

Los pacientes sefialados, tendrdn derecho a 3 acompafiamientos en 24 horas, los cuales
lo realizar4 una persona por vez, pudiendo existir un relevo diurno, de lunes a domingo.
En horario nocturno sélo lo debe realizar una persona, sin posibilidad de relevo durante la
noche:

e Acompafamiento diurno desde 08:30 horas, con posibilidad de un relevo.

e Acompafiamiento nocturno desde 20:30, con un horario limite para el ingreso de las

22:00 horas, con excepcion del acompafnamiento en proceso del parto.

Procedimiento de registro e ingreso de acompafante

El acompafante debera presentarse en la Oficina de OIRS, ubicada en el acceso principal
de la Torre de Hospitalizacién (piso -1), portando su Pase de Acompafiamiento y Cedula
de Identidad u otro Documento de ldentificacion (personas extranjeras), en los siguientes
horarios:
e De lunes a viernes, de 08:00 a 18:00 horas.
e Sabado, domingos y festivos de 09:00 a 18:00 horas.
e Adolescentes hospitalizados en Servicio de Cirugia, el registro se realizara de
lunes a viernes en OIRS de sector ambulatorio (acceso Farmacia), de 08:00 a
16:00 horas.
El operador/a OIRS, consulta registro de NNA hospitalizados, en programa computacional

de visitas y acompafnamiento, luego ingresa RUN, nombre y otros datos necesarios del
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6.1.3.

6.2.

6.2.1.

Acompafante, generando un ticket con codigo de barras, asociado al nombre del
paciente.

Posterior a las 18:00 horas, el acompafiante podrd presentarse en acceso de calle Dr.
Moukarzel con Guardia de turno (Acceso porton de estacionamiento) o en acceso principal
de Avda. Videla (hasta las 20:00 horas). En este caso, el acceso sélo se generara
presentando Pase de Acompafiamiento y verificando con el respectivo Servicio o Unidad.
En el caso de mujer o persona gestante en proceso del parto, el/lla acompafiante ingresara
desde Urgencias Gineco-Obstétricas. Si la hospitalizacién se prolonga, el/la acompafiante

debera ingresar mediante OIRS o Guardia, segun el horario establecido.

Procedimiento de salida o relevo del acompafiante

En caso de existir relevo de acompafiante, una vez concluido el acompafiamiento, éste
debe salir del Servicio o Unidad y dirigirse a Guardia informando su retirada y entregando
ticket con codigo de barras. Posteriormente se realiza el registro e ingreso del siguiente
acompanfante.

Si el relevo ocurre en horario inhabil, éste se podra realizar con Guardia de Garita (Calle
Dr. Moukarzel, sector estacionamiento) o con Guardia de acceso principal de Avda. Videla
(hasta las 20:00 horas).

En caso de no haber relevo, el acompafante informara su retirada en el Servicio o Unidad

y posteriormente con Guardia.

Derechos y deberes de mujeres o personas gestantes en proceso de parto,

nifos, niflas o adolescentes
Derechos de los pacientes
La mujer o persona gestante tiene el derecho a decidir si desea ser acompafada durante

su embarazo, trabajo de parto o puerperio, respetando su autonomia de decidir quién

desee que la acomparie, o si bien, desea estar sin acompafiante.
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Derecho de los NNA es a estar acomparfiados por una persona significativa durante toda su
hospitalizacién. Esta accién es voluntaria y consentida por el NNA.

Derecho del NNA a estar informados y participar sobre su salud (derecho circunscrito a lo
estipulado en el articulo N°14 de la Ley 20.584), atenciones, procedimientos y
acompafiamiento, con un lenguaje acorde a la etapa de desarrollo en la que se encuentre,
aungue esté presente su acompafante.

Derecho a permanecer acompafiada/o durante los procedimientos que se realicen en sala
0 en otra instalacion, se debera resguardar que el acompafamiento se mantenga, siempre
y cuando no represente un riesgo para la atencion misma. En este Ultimo caso, se debera

privilegiar incorporar a la persona en los cuidados de salud posteriores, segun autonomia.

Derechos de los Acompariantes

Acceso a la informaciéon médica, de enfermeria y Matroneria, segin normativa y horarios
de cada Servicio o Unidad.

Recibir informacién oportuna sobre los recursos fisicos disponibles, con el fin de ejercer un
adecuado acompafiamiento y proporcionar las facilidades para que este pueda ser ejercido
con seguridad y comodidad, dentro de lo posible: Espacio fisico, acceso a bafio, Mobiliario

como sillas o sofés u otros.

Deberes de los pacientes

Asociados a Ley 20.584 (Derechos y deberes que tienen las personas en relacién con

acciones vinculadas a su atencion en salud).
Deberes de los Acompafiantes
El acomparfiante debe mostrar un comportamiento de respeto y buen trato hacia los

pacientes y funcionarios.

El/la acompafante debera respetar en todo momento las instrucciones del personal de
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6.2.5.

salud durante su estadia y el reglamento interno del Hospital.

El acompafante debera brindar atencién sélo a su familiar, para evitar el contagio de
enfermedades hacia y desde otros pacientes.

El Acompafnante debe respetar el régimen establecido por Nutricionista, no se permitira
ingresar alimentos sin previa autorizacion.

El Acompafante debe cuidar el mobiliario y equipamiento de la unidad, no se permitira la
manipulaciéon de equipos médicos.

En el caso de los NNA, si requiere medidas de contencion fisica o utilizacién de barandas
de cama, el acompafiante debe procurar su correcta mantencion. Cada vez que ellla
Acompanfante se ausente de la sala debe comunicarlo a Enfermera o TENS para mantener
mayor vigilancia y seguridad.

Informar al Equipo de Salud sobre cualquier novedad o eventualidad relevante, relacionada

al paciente.

Actividades de los acompafiantes de NNA

Ellla Acompafante puede colaborar en acciones basicas de cuidado, tales como:
alimentacion, aseo y confort, recreacion, educacion, entre otras; para esto, el equipo de
Salud debera educar al Acompafiante sobre la correcta ejecucion de estas actividades.
Informar al Equipo de Salud sobre cualquier novedad o eventualidad relevante, relacionada
al NNA, por ejemplo, irritabilidad, cambio en el estado de salud, aparicion o exacerbacion
de sintomas, alteraciones del apetito, entre otras.

Si el NNA se encuentra conectado a equipos externos, el/la Acompafiante debe solicitar
asistencia al personal clinico, para tomarlo/a en brazos o levantarla/o.

Acompafiar o supervisar al NNA siempre que requiera trasladarse dentro de las
dependencias del Servicio o Unidad.

Durante la noche, el/la acompafiante debe mantenerse atenta/o a las necesidades del
NNA, facilitando la ejecucién de las actividades programadas durante el turno, como:

control de signos vitales, procedimientos, aseos recurrentes, entre otras.
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6.2.6.

6.2.7.

Actividades de los acompafantes de la mujer o persona gestante en proceso de

parto

Apoyo informativo, siendo un facilitador de la comunicacidon entre la mujer o persona
gestante y los miembros del equipo de salud.

Abogacia por las preferencias de la mujer o persona gestante respecto de la experiencia
de parto que desea vivir.

Ejecutor de las técnicas no farmacoldgicas de alivio del dolor, siempre en comunicacién y
coordinacién con el equipo.

Contencién emocional, que contribuye en la percepcién de control y seguridad del proceso.

Consideraciones generales durante el acompafiamiento

Al ingreso, Enfermera/o o Matrén/a tendra la obligacién de informar a los acompafantes
las normas establecidas en el presente Protocolo, el cual debe ser cumplido a cabalidad.

El acompafante deberd cumplir y respetar las normas de funcionamiento del Servicio o
Unidad vy el reglamento interno del establecimiento. En caso de incumplimiento reiterado,
como también en caso de actitudes de agresividad o cualquier tipo de conducta que
interfiera en la atencion, el equipo de salud podra solicitar el abandono del acompafiante.
El acompafante sélo podra ingerir alimentos en la habitacion si previamente se le ha
autorizado.

Los acompafiantes disponen de servicios higiénicos en el sector de pasillos centrales del
edificio. El uso del bafio de la sala de pacientes es exclusivo para éstos.

El uso de aparatos electronicos y audiovisuales, como: radio, televisor, celular, etc., debe
ser con volumen moderado siempre y cuando no afecte a los demas pacientes.

Sera deber del personal del Servicio o Unidad, verificar la permanencia de soélo un
acompafiante por paciente en la habitacion.

Se debe recomendar a acompafiantes, no mantener objetos de valor durante la
hospitalizacion. Si los tuviesen, son de su exclusiva responsabilidad, el servicio no se hara

responsable de ellos en caso de dafio o extravio.




HOSPITAL SAN PABLO Péagina 15 de 20 Versién 0.1
Hospital COQUIMBO .
Coquimbo
zm:::s.xud PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO Estrategia Hospital Amigo “g_o\“’\oo
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES
HOSPITALIZADOS Y MUJER O
;ﬁilﬂi;tefi" de PERSONAS GESTANTES EN PROCESO Fecha de Vigencia: Abril 2028
alu
DE PARTO
7. ANEXOS
ANEXO N° 1: “Pase de Acompafamiento”
PASE DE ACOMPARAMIENTO =72 ) PASEDEACOMPANAMIENTO v
gl - DIURNO/NOCTURNO 5| 4
DIURNO/NOCTURNO p-
INFORMACION
Servicio:
1. Para ingresar, la persona debe presentar este
Paci . Pase y su cédula de identidad:
aciente:

- 08:00-18:00 horas: en OIRS
Nombre Acompafiantes: - 18:00 — 07:00 horas: Garita guardia (ingreso

estacionamiento, calle Moukarzel)

1. I . .
2. ElAcompafiamiento diurno, puede ser realizado
o por una o dos personas, alternadamente, no
juntas, no asi el nocturno, en que no se permite
3.

cambio de persona.
3. Se solicita que el Acompafiante se retire

Motivo del Acompafiamiento:

momentaneamente de la Sala mientras ingresa

el VISITANTE o si se requiere por algin

Entregado por: procedimiento a realizar.
(Nombre del (la) profesional que entrega el Pase y timbre

del Servicio)

4, Los horarios de Acompafiamiento diurno y
nocturno son:
Diurno: 08:30 — 20:00 horas
Nocturno: 20:30 — 08:00 horas.
5. Respetarlos horarios establecidos, normativas e
Fecha de entrega: e .
indicaciones entregadas por el equipo de salud.

Agradecemos el cumplimiento de [as normas
establecidas.
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ANEXO N°2: “Declaracion informada para el acompanamiento en atencién cerrada”

D (o T , RUN o -..., acompafante
e i que se encuentra en el Servicio ..............cooiienn.
declaro que:

Se me hainformado que el acompafiamiento:
e Es un derecho y es voluntario.
e Puede ser realizado por un adulto significativo, con asentimiento del NNA.
e Puede ser durante las 24 horas.
¢ Implica respetar las instrucciones del equipo para resguardar la salud del paciente, como uso
de mascarillas, lavado de manos, circulacién por areas autorizadas por el Hospital. etc.
e Implica respetar y cooperar en las rutinas de trabajo del equipo (bafio, entrega de turno,
control de signos vitales, administracion de medicamentos, etc.).
¢ Implica colaborar en el cuidado del paciente, segun las indicaciones del equipo (solo del NNA
y no de otros pacientes en sala). Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley
N°20.584, el acompafiante debera cuidar las instalaciones y equipamiento del Hospital.
e EIl Acompafamiento diurno, puede ser realizado por una o dos personas, alternadamente, no

juntas, no asi el nocturno, en que no se permite cambio de persona.

Se me hainformado que el Servicio:
o CUBNA CON: cooviiiiiiieieeee e, para pasar la noche (silla, bergere, etc).

e Cuenta con Servicios Higiénicos disponibles para ser utilizados en todo momento.

Se me hainformado que no se permite:
e Disponer del bafio de pacientes.
e Bajar las barandas cuando el nifio o nifia se encuentre sin supervision.
e Desconectar vias, monitores u otros elementos, sin previa autorizacion del equipo de salud.
e Sacar fotos durante procedimientos u otros, a funcionarios/as, sin su autorizacion expresa.

e Sacar fotos que involucren a otros usuarios /as, sin su asentimiento/consentimiento.
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Se me hainformado que se podra restringir el acompafiamiento cuando:
¢ El nifio, nifia o0 adolescente solicite privacidad o no brinde su asentimiento.
¢ El equipo o el paciente requiera tratar un tema confidencial.
e Se presente una situacion de emergencia en otro paciente en la sala.
e El o0 la acompafante ponga en riesgo la integridad del paciente, o de otro paciente en sala.
¢ El o la acompafante se encuentra sintomatico o diagnosticado de alguna infeccion que pone
en riesgo la salud del paciente, o de otro paciente en sala.
e Existe algun antecedente legal que no permita la cercania al paciente, o de otro paciente en

sala.

Firma de Acompafante

de del 20

NOMBRE
PROFESIONAL:

RUN:

FIRMA:
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ANEXO N°3: “Asentimiento informado para nifio, nifia 0 adolescente sobre el

acompafamiento”

Y O, o , RUN -.., de .......... afnos,
AULOMIZO @ oeiiiiiii i e como acompanante durante mi

proceso de atencion de salud, en el SErviCio ..o,

Adem4s, se me ha informado que el acompafiamiento:

e Es un derecho y es voluntario.

e Puede ser realizado por un adulto significativo, con mi asentimiento.

e Puede ser durante las 24 horas.

o Debe respetar las instrucciones del equipo, para resguardar mi salud, como por ejemplo el
uso de mascarillas, lavado de manos, etc.

e Debe respetar y cooperar, si lo desea y con asentimiento del NNA, en las rutinas de trabajo
del equipo (bafio, entrega de turno, control de signos vitales, administracion de
medicamentos, etc.).

e Puede colaborar en mi cuidado y atencién, exclusivamente, segun las indicaciones del

equipo.

Se me hainformado que mi acompafante no puede:

Disponer del bafio de pacientes.

e Bajar las barandas cuando me encuentre sin supervision.

e Desconectar vias, monitores u otros elementos, sin previa autorizacion del equipo de salud.

e Sacar fotos durante procedimientos u otros procesos a funcionarios/as, sin su autorizacion
expresa.

e Sacar fotos que involucren a otros usuarios/as de la sala, sin su asentimiento/consentimiento.

Se me informado que el acompafiamiento se podra restringir cuando:
¢ Yo lo solicite.

e El equipo o yo quiera tratar un tema confidencial.
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¢ Otro paciente presente una situacién de emergencia en la sala.

¢ Mi acompafante ponga en riesgo mi integridad, o la de otro/a en mi sala.

¢ Mi acompafante se encuentra sintomatico o diagnosticado de alguna infeccién que pone en
riesgo mi salud, o la de otro/a en mi sala.

e Exista algun antecedente legal que no se le permita la cercania a mi u otro paciente en sala.

Firma de Acompafante

de del 20

NOMBRE
PROFESIONAL:

RUN:

FIRMA:
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ANEXO N°4: “HOJA DE ACTUALIZACIONES DE DOCUMENTOQO”
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