
HOSPITAL SAN PABLO 
DE COQUIMBO

CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 



RED ASISTENCIAL

• 3 hospitales de alta complejidad

• 1 hospital de mediana complejidad

• 5 hospitales de baja complejidad

• 32 Centros de Salud Familiar (CESFAM)

• 10 Centros Comunitarios de Salud Familiar 
(CECOSF)

• 95 Postas de Salud Rural

• 207 Estaciones Médico Rurales

• 5 SAR

• 12 SAPU

REGIÓN DE COQUIMBO



Población Región de Coquimbo: 757.586 habitantes (CENSO 2017)
      869.103 habitantes (proyec. 2023)

• Población usuaria atención abierta:448.174 personas

• Población usuaria atención cerrada:627.541 personas

• Población comuna de Coquimbo: 271.095 habitantes (proyección INE)

Área de influencia: 
• Comunal   
• Bi-provincial (Elqui y Choapa)
• Regional
• Supraregional (Atacama)

El 87,6% de las personas de la Región de Coquimbo son 
beneficiarios de FONASA.

RED ASISTENCIAL



RED ASISTENCIALEQUIPO DIRECTIVO
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Clínica Ambulatoria
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Subdirector Gestión 
Operacional 



EQUIPO DIRECTIVODIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO

Sociedad Civil y Consejo Consultivo

Listas de espera prolongada en 
Consultas de Especialidades

• Mejor gestión de listas de espera.

• Fortalecer telemedicina.

• Generar estrategias de información con 
más tecnología.

• Claridad en criterios de priorización y 
preferencialidad en CAE.



EQUIPO DIRECTIVO

Gestión clínica deficiente

• Etapa preconsulta más eficiente.

• Operativos con sociedades o clínicas.

• Acelerar reagendamiento.

• Cubrir inasistencia médica.

• Garantizar horas para control médico. 

DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO

Sociedad Civil y Consejo Consultivo



EQUIPO DIRECTIVODIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO

Sociedad Civil y Consejo Consultivo

Ámbito quirúrgico y post quirúrgico

• Criterios de uso pabellón.

• Brechas existentes que impiden mejor 
gestión.

• Impacto de cirugía privada en gestión de 
quirófanos.

• Mejorar comunicación post operatoria.

• Deficiente orientación en trámites y 
procedimientos.  



EQUIPO DIRECTIVO

Gestión Unidades de Apoyo

• Gestión listas de espera en Imagenología. 

• Aumentar capacidad y oferta.

• Priorización de uso Resonancia y TAC.

• Lentitud en proceso de informes de biopsias. 

• Disminuir tiempos de espera de Farmacia, 
invertir en infraestructura y proceso entrega.

DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO

Sociedad Civil y Consejo Consultivo



EQUIPO DIRECTIVODIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO

Sociedad Civil y Consejo Consultivo

Trato, acogida y puntualidad

• Capacitación constante respecto a trato y 
atención a todos los estamentos.

• Responsabilidad en la hora de atención 
médica.

• Más empatía y profesionalismo.

• Mejorar la cultura de trabajo.



EQUIPO DIRECTIVO

Gestión Unidad de Emergencia

• Mejorar gestión del selector de demanda. 

• ¿Existe protocolo de manejo de pacientes 
neurodivergentes?

• ¿Cómo se usa la Sala de la Calma?

Nuevo hospital

• ¿Cómo incorporar la mirada de la 
comunidad?

DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO

Sociedad Civil y Consejo Consultivo



Compromisos de gestión Metas sanitariasIndicadores Calidad

Resolución Listas de Espera Indicadores Autogestión Garantías GES

Eficiencia Hospitalaria Programación en Red

Marco presupuestario definido

PLANES Y PROGRAMAS MINISTERIALES



GESTIÓN 
ASISTENCIAL



Programación 100% horas contratadas

PROGRAMACIÓN EN RED

Médicos y profesionales no médicos

• Consultas nuevas y controles.
• Visita paciente hospitalizado.
• Intervenciones quirúrgicas.
• Procedimientos ambulatorias.
• Interconsultas hospitalizados.
• Comité (oncológico, quirúrgico, fármaco 

terapéutico, adquisiciones, etc.)
• Reuniones clínicas y por especialidades.
• Actividades administrativas.



Programación Consulta Presencial 124.344

Producción 115.291

Cumplimiento 92,7%

GESTIÓN ASISTENCIAL



Aumento de un 1,5% 
respecto del 2022  

CONSULTAS DE ESPECIALIDADES



Total camas dotación 2023: 353

• 18 UCI Adultos
• 06 UCI Infantil
• 28 UTI Adultos
• 06 UTI Infantil
• 209 Cuidados Medios
• 38 Cuidados Básicos
• 18 Obstetricia
• 12 Pensionado
• 18 Psiquiatría Corta Estadía Adultos

2022: 83.1% 2023: 87.9%

2022: 0.96%

Índice ocupacional:

Índice funcional:

EGRESOS HOSPITALARIOS

Atención cerrada

Egresos hospitalarios 2022:

 13.060
Egresos hospitalarios 2023: 

14.866

Aumento de un 13.83% de 
egresos de hospitalizados en 

relación al año 2022.

2023: 0.91%



PESO GRD

Atención cerrada

Disminución del Peso Medio 
GRD de pacientes egresados 
en 2023, a niveles de 
complejidad pre pandemia, 
siendo un indicador relevante 
del mejor manejo clínico de la 
pandemia y de la complejidad 
de los pacientes atendidos.



GESTIÓN DE QUIRÓFANOS

Quirófanos totales: 11
Quirófanos Cirugía Mayor Electiva: 8
Quirófanos de Urgencia:  2
Quirófano obstétrico:  1



GESTIÓN ASISTENCIAL



Año 2022:
4.979

Año 2023:
4.738

Disminución
de un 
4,84%

CIRUGÍA MAYOR HOSPITALIZADO



Año 2022:
2.966

Año 2023:
4.284

Aumento
de un 44,43%

CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA



INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS



GESTIÓN ASISTENCIAL



DISTRIBUCIÓN DE ACTOS QUIRÚRGICOS



DISTRIBUCIÓN POR ESPECIALIDAD



ENTREGA DE RECETAS

Unidad de Farmacia

2022 2023

Recetas entregadas por ventanilla 201.008 211.225

Total recetas entregadas 206.788 223.019

Promedio diario recetas 913 960

Entregadas con oportunidad 201.008 218.463

Porcentaje despacho oportunidad 97,20% 97,96%



Leve aumento de producción (5,79%) en respuesta 
a mayor demanda y complejidad respecto al 2022.

Incremento de producción (biopsias) de 17,9% 
durante el 2022 respecto al año anterior.

Aumento en un 7,65%con respecto al año 2021.

GESTIÓN ASISTENCIAL



Aumento consultas en 13,49% en relación al 2022, 

producto del aumento de la movilidad de las personas 
posterior al momento peak de la pandemia.

CONSULTAS EN UEH



De las consultas realizadas en la Unidad de Emergencia 

durante el año 2023, un 53,5% corresponden a Pacientes 

Categorizados como ESI 1, ESI 2 o ESI 3, considerados como 
aquellos usuarios con mayor riesgo.

CATEGORIZACIÓN UEH



PORCENTAJE DE INGRESOS DESDE LA UEH POR 
TIEMPO DE ESPERA A HOSPITALIZACIÓN EN 

ATENCIÓN CERRADA AÑO 2023



UNIDAD HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

2023
1.437 EGRESOS 

2022
1.082 EGRESOS 32,8%

Oferta de 85 cupos programados

Ocupación promedio anual 80%



GESTIÓN ASISTENCIAL

Gestión de listas de espera

Detalle Intervenciones 
quirúrgicas

Consultas nuevas 
Especialidad

Consultas nuevas 
Odontológicas

Promedio de días 470 229 232

Mediana de días 309 190 151

Mayor tiempo de espera 2148 1084 1159

Total pacientes en L.E. 5693 17869 3249

Detalle Intervenciones 
quirúrgicas

Consultas nuevas 
Especialidad

Consultas nuevas 
Odontológicas

Promedio de días 447 240 170

Mediana de días 306 206 121

Mayor tiempo de espera 2148 1089 1159

Total pacientes en L.E. 5740 25102 3166

2022

2023

47 7.233 83



GESTIÓN ASISTENCIAL

Gestión de listas de espera quirúrgica por especialidad



Cumplimiento GES
2022: 96,5%
2023: 96,6%

Cumplimiento Autogestión
2022: 82%

2023: 73,4%

Instrumento nuevo

Indicadores modificados:        9
Indicadores nuevos:              11
Indicadores se mantienen:      9



GESTIÓN 
DE LAS PERSONAS



Dotación Total: 
2.564 

GESTIÓN DE LAS PERSONAS

Dotación 2023



Especialidades médicas 2023

ESPECIALIDAD Brecha Especialista Ingreso 2023

Medicina Interna 4 2

Neurología infantil 2

Urología 2 1

Diabetes adultos 1 1

Fisiatría 2 1

Psiquiatría Infanto adolescente 1 1

Inmunología 1

Cirugía Infantil 1

Medicina de Urgencia 2

Neurología Adulto 1 1

Obstetricia – ginecología 3 4

Dermatología 3

Anatomía Patológica 1

Cirugía general adultos 3

Traumatología 1 1

Traumatología pediátrica 1

Anestesiología y reanimación 1

Pediatría 1

TOTAL 30 13

ESPECIALIDAD Brecha Subespecialista Ingreso 2023

Hematología adultos 1

Cirugía vascular periférica 1

Enfermedad respiratoria infantil 1
Hematología pediátrica 1
Endocrinología pediátrica 1
Endocrinología adultos 2
Cirugía de tórax 1
Medicina intensiva adultos 2
Cirugía plástica y reparadora 1
Gastroenterología pediátrica 1
Medicina intensiva pediátrica 2
Reumatología 1
Reumatología pediátrica 1
Infectología pediátrica 1
Cirugía de cabeza y cuello 1 1
Geriatría 1
Cirugía digestiva (endoscopía) 1
Enfermedades respiratorias 
adultos 2
Nutrición clínica pediátrica 1
Cardiología 1
Medicina reproductiva e 
infertilidad 1
Radiología intervencional 1
Radiología pediátrica 1
Oncología médica 1
Ginecología pediátrica – 
adolescentes 1
Urología pediátrica 1
TOTAL 30 1PAO: 8



ESPECIALIDAD N° de especialistas

Medicina Interna 1

Traumatología 1

Psiquiatría Adultos 1

Dermatología 1

Neurocirugía 1

Urología 1

Pediatría 2

Cirugía general 1

Ginecología obstetricia 1

Neurología Adulto 1

Neurología pediátrica 1

TOTAL 12

Ingresaron: 13 especialistas

Egresaron: 12 especialistas

GESTIÓN DE LAS PERSONAS

Desvinculación de especialistas por jubilación o renuncia 2023



GESTIÓN 
FINANCIERA



Gasto operacional acumulado a diciembre 2023 respecto a 2022 (cifras en millones de pesos)

GESTIÓN FINANCIERA



GESTIÓN FINANCIERA



GESTIÓN FINANCIERA



PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PARA UNA MEJOR 
GESTIÓN



¿Qué entendemos por Satisfacción Usuaria?

"El grado de cumplimiento por parte del sistema 
de salud respecto de las expectativas del 
usuario, en relación a los servicios que éste le 
ofrece”.



Comités Ciudadano de seguimiento a la 
gestión (trimestral) 

Control social y empoderamiento en Lista de Espera, 
infraestructura y equipamiento. Surgen planes de 
gestión y compromisos ante autoridades.

Buenas prácticas y convenio de colaboración 
en materia de Participación y Satisfacción 
Usuaria

Consejo Consultivo viaja y conoce prácticas en 
Satisfacción Usuaria de recinto reconocido a nivel 
ministerial (Hospital Provincial de Vallenar).

GESTIÓN DEL USUARIO Y

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Acciones y estrategias de participación



Focus Group en Unidad de Emergencia 

Traza plan de trabajo en satisfacción usuaria en 
dimensiones de Trato, Acogida, información, entre 
otros. 

“Alfabetización” procesos de atención del 
HSP en instancias ciudadanas y recintos APS 

Trabajo territorial para explicar procesos y conceptos 
para una mejor atención a usuarios en HSP. 



Rol activo de Consejo Consultivo

Labor autónoma, empoderada y activa en representar 
en diferentes instancias las necesidades de los 
usuarios. 

Mediciones digitales permanentes de 
percepción a usuarios y usuarias

Para mejorar retroalimentación y evaluación de 
nuestros procesos.

GESTIÓN DEL USUARIO Y

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Acciones y estrategias de participación



Proyecto de Salud Intercultural CESAM 
Punta Mira

Se inicia cultivo de medicinas herbarias tradicionales  
ligadas  a  salud mental para avanzar en atenciones de 
salud con enfoque intercultural.

Trabajo permanente con organizaciones de 
Neurodivergencias 

Destaca Jornada de sensibilización de funcionarios en 
encuentro con tutores de pacientes TEA.



LOGROS 
INSTITUCIONALES



LOGROS INSTITUCIONALES 2023



MISIÓN VISIÓN

Somos un Hospital de Alta Complejidad,  que 
otorga atención de salud oportuna,  de calidad e 

integral, articulado con la Red Asistencial, 

centrado en la necesidad de nuestros 
usuarios y con participación de la 

comunidad.

Ser un hospital de excelencia en la gestión en 
salud, líder en la Red Asistencial, que brinde 

atención humanizada, incorporando la 
tecnología e innovación, con equipos de 
trabajo comprometidos en satisfacer las 

necesidades de nuestros usuarios y, valorado 
por sus funcionarios y la comunidad.



LOGROS INSTITUCIONALES 2023



LOGROS INSTITUCIONALES 2023

Ampliación de Cartera de Servicios progresiva en ámbito de la Oxigenación 

Hiperbárica, como por ejemplo, pacientes oncológicos.



LOGROS INSTITUCIONALES 2023



LOGROS INSTITUCIONALES 2023



PROYECTO NUEVO 
HOSPITAL



PROYECTO NUEVO HOSPITAL



PROYECTO NUEVO HOSPITAL
Obras en terreno: 98% de avance



PROYECTO NUEVO HOSPITAL
Cuadro comparativo

Ítem Actual Hospital San Pablo Proyecto Nuevo Hospital

Superficie Total 32.158 m2 130.000 m2

Camas 353 605

Boxes Atención Clínica 54 105

Quirófanos 11 22

Cupos hemodiálisis 6 38

Sillón dental 13 20



PROYECTO NUEVO HOSPITAL



PROYECTO NUEVO HOSPITAL
Línea de tiempo



Desafíos 2024
Cómo mejoramos lo que hacemos

Ejecución de proyecto Farmacia Satélite:

Infraestructura nueva que permitirá acortar 
tiempos de espera, mejorar gestión de entrega y 
generar preferencialidad efectiva.

Ejecución de proyecto UHPIA:

Financiamiento MINSAL que permitirá habilitar 
Unidad de Hospitalización con 5 camas nuevas 
para pacientes de psiquiatría infanto adolescente.



Arriendo de casa contigua al hospital: 

Permitirá aumentar box de atención clínica 
para especialistas y espacio nuevo para Unidad 
de Alivio del dolor y Cuidados Paliativos. Se 
proyecta mejorar la gestión de listas de espera 
aumentando la oferta de horas de atención. 

Ejecución de proyecto habilitación y 
remodelación de la Unidad de Emergencia: 

Mejora de infraestructura actual, que optimiza 
flujos de atención de pacientes, mejora sala de 
espera y áreas de atención clínica. Proyecto de 
financiamiento local.



Desafíos 2024

Como mejoramos lo que hacemos

Ejecución de proyecto Reposición de TAC: 

Proyecto considerado en Convenio de 
programación GORE-MINSAL para ejecución 
2024, con financiamiento por Gobierno Regional.

Puesta en marcha de Sistema de integración 
de información clínica: 

Proyecto informático de desarrollo local que permitirá 
acceder a los distintos sistemas de información 
hospitalaria (imagenología, laboratorio, DAU de 
urgencia, recetas, Anatomía Patológica, entre otros), 
desde la ficha clínica electrónica, en Consultorio de 
especialidades. 



Desarrollo y puesta en marcha de Sistema 
de Gestión de Lista de espera quirúrgica:  

Metodología con algoritmo de criterios de 
priorización que agiliza selección y preparación 
de pacientes para programación de tablas 
quirúrgicas.

Paquetización de insumos quirúrgicos:

Estrategia que permitirá mejorar la gestión de 
quirófanos en Pabellón Central y UCA, a través 
de la definición de paquetes de insumos e 
instrumental requeridos en cada intervención 
quirúrgica a programar y ejecutar.



Desafíos 2024
Como mejoramos lo que hacemos

Puesta en marcha de Sistema de Registro 
Clínico Electrónico de paciente hospitalizado: 

Proyecto informático de desarrollo local que permitirá 
generar registro en formato Ficha clínica Electrónica 
de pacientes hospitalizados, integrado a los demás 
sistemas hospitalarios, en el contexto de la innovación 
tecnológica del establecimiento.

Desarrollo y ejecución de proyecto Cartelera 
digital para pacientes: 

Se instalará y utilizará en atención ambulatoria de 
edificio Torre 2, mejorando el sistema de llamado y 
atención de pacientes, evitando así la pérdida de 
horas de atención.



Ejecución de proyecto Reposición de 
equipamiento endoscópico: 

Proyecto con financiamiento MINSAL para ejecución 
2024, en el contexto el Plan Nacional del Cáncer. 
Considera videocolonoscopio, videoduodenoscopio y 
videopanendoscopio.

Inicio del Plan de puesta en marcha hacia 
el nuevo Hospital de Coquimbo: 

Proceso de entrega de información, preparación y 
acompañamiento desde la etapa de construcción y 
hasta dos años de funcionamiento del nuevo 
establecimiento. Está enfocado en la comunidad 
usuaria y funcionaria del hospital (un eje 
fundamental en este Plan es la Gestión del Cambio).



Desafíos 2024
Como mejoramos lo que hacemos

Mejora de gestión de Biopsias: 

Levantamiento y mejora de proceso biópsico, acompañado 
de un sistema informático que asegure trazabilidad de 
biopsias en sus fases pre analítica, analítica y post 
analítica. Se mantendrá compra de servicio de informes 

para acortar plazos de respuesta y resolución.

Presentación a Gobierno Regional carpeta de 
proyectos hospitalarios: 

Solicitud de financiamiento para reposición de equipos 
médicos u obsoletos, con fallas múltiples o vida útil vencida, 
que impiden realizar evaluaciones o procedimientos, 
retrasan su resolución y generan nuevas listas de espera 
(electromiógrafo, ventiladores mecánicos, ecotomógrafos, 
equipos de Rx, entre otros). 



Estrategia MINSAL CRR (Centros Regionales 
de Resolución):

Incorporación del Hospital San Pablo, a partir del 
tercer trimestre de 2024, a esta estrategia de 
resolución de listas de espera quirúrgica para Cirugía 
Mayor Ambulatoria. 



¡MUCHAS GRACIAS!
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