APRUEBA EL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR DEL SERVICIO DE
SALUD COQUIMBO Y DEROGA EL REGLAMENTO CUYO TEXTO FUE APROBADO
POR EL D.S. N°194 de 1996, DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Num. 25. Exento. - Santiago, 13 de Febrero de 2020.-
Vistos:

Lo dispuesto en el articulo 134 de la ley N° 11.764; en el articulo 24 de la ley N°
16.395; en el articulo Unico de la ley N° 17.538; en el DS N° 28, de 1994, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento general para los Servicios de
Bienestar fiscalizados por la Subsecretaria de Seguridad Social; en el DS N°194, de 1996,
ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en el decreto supremo N°544 de 2019,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en el decreto supremo N°19, de 2001, y sus
modificaciones, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto supremo
N° 56, de 2019, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en el decreto supremo N° 251,
de 2019, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en la resolucion N°1600, de 2008,
modificada por los resoluciones N°s. 6; 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, y en la facultad que confiere el articulo 32 N° 6, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile.

Decreto:

Apruébase el nuevo Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicio de Salud
Coquimbo, y derogase el Reglamento contenido en el D.S. N°194, de 1996 del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, cuyo texto sera el siguiente:

TITULO |
DEL OBJETIVO Y FINES DEL SERVICIO DE BIENESTAR

Articulo 1°: El Servicio de Bienestar del Servicio de Salud Coquimbo, en adelante el
“Servicio de Bienestar”, tiene por objeto contribuir al bienestar del afiliado y sus causantes
de asignacion familiar, cooperando con su adaptacion al medio y contribuyendo a la
elevacion de sus condiciones de vida.

El referido Servicio de Bienestar se regira por el articulo 134 de la Ley N.° 11.764,
la Ley N.° 17.538 en su articulo Unico, el articulo 24 de la Ley N.° 16.395 y el DS N° 28,
1994, de 1994; del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en adelante “El Reglamento
General de los Servicios de Bienestar” y por el presente Reglamento. Cabe sefialar que no
cuenta con personalidad juridica y constituye una dependencia de la institucion empleadora,
siendo fiscalizado por la Superintendencia de Seguridad Social.

El Servicio de Bienestar tendra por finalidad proporcionar a sus afiliados y cargas
familiares reconocidas, en la medida que sus recursos presupuestarios lo permitan,
asistencia en los ambitos médico, econdmico, educativo, social, cultural y demas
prestaciones que se indican en el presente Reglamento.

TITULO Il
DE LA AFILIACION Y DESAFILIACION

Articulo 2°: Las personas podran afiliarse y desafiliarse al Servicio de Bienestar, de manera
voluntaria y de acuerdo a los siguientes parametros:

Aquellos funcionarios que tengan la calidad contractual de planta y contrata en
cualquiera de los establecimientos hospitalarios y Direccion Regional del Servicio de Salud
Coquimbo, cuyo contrato tenga continuidad por al menos 1 mes corrido, excluyendo la
afiliacion de funcionarios que realizan reemplazos por dias, a fin de cautelar la viabilidad
presupuestaria de dicho servicio.



Los funcionarios que hayan jubilado siendo socios activos del Servicio de Bienestar
del Servicio de Salud Coquimbo y deseen mantener su continuidad en él podran
manifestarlo por escrito y, desde esa oportunidad y hasta que adquieran dicha calidad, se
mantendran en suspenso sus derechos como afiliados, los que se ejerceran plenamente a
contar desde la fecha a partir de la cual se conceda la jubilacién, pudiendo percibir
retroactivamente los beneficios que correspondan, siempre que efectien la cotizacion
retroactiva por el periodo en que se mantuvieron en suspenso sus derechos. Los jubilados
que no hubieren optado por mantener su continuidad en el Servicio de Bienestar, podran
reafiliarse a él en cualquier tiempo.

Tanto la afiliacion como la desafiliacion del Servicio de Bienestar son voluntarias.
Para proceder a desafiliarse el imponente debe redactar una carta dirigida al Consejo
Administrativo del Servicio de Bienestar expresando su intencién. En el caso de los afiliados
jubilados que se desafilien del Servicio de Bienestar por no pago de cotizaciones o de
manera voluntaria, no podran volver a afiliarse, ya que solo procede expresar su continuidad
o reafiliacibn cuando se adquiere la calidad de jubilado, no permitiéndose la figura de
reafiliacion en estos casos.

Articulo 3°: La afiliacion, desafiliacién, reafiliacién, sanciones y expulsién son potestad
exclusiva del Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar, las cuales quedaran en acta
del Consejo respectivo y se atienen a lo expresado en los articulos 8 al 13 del reglamento
general de Bienestares (DS N° 28, 1994).

TITULO I
DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE BIENESTAR

Articulo 4°: El Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar estara integrado por seis
miembros, que serén los siguientes:

a) El Director del Servicio de Salud Coquimbo o la persona que éste designe en su
reemplazo, quien lo presidira.

b) El Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas de la Direcciéon del Servicio
de Salud Coquimbo o su subrogante legal.

c) El Subdirector de Recursos Fisicos y Financieros del Servicio de Salud Coquimbo
0 su subrogante legal.

d) Tres representantes de los afiliados, de los cuales dos de ellos se elegirdn por
votacion directa y el tercero sera designado por la asociacion gremial de funcionarios de
acuerdo con lo dispuesto en el titulo V, articulo 18 del Reglamento General. Dichos
representantes duraran dos afios en su cargo, pudiendo ser reelectos por dos periodos
adicionales.

e) El jefe del Servicio de Bienestar actuara como secretario del consejo, teniendo en el
derecho a voz, pero no a voto.

Las sesiones ordinarias del Consejo Administrativo a que se refiere el articulo 23 del
Reglamento General, se celebrardn a lo menos cada tres meses. El jefe del Servicio de
Bienestar sera el encargado de efectuar las citaciones por escrito de las sesiones ordinarias
y extraordinarias, con amplia publicidad, y con a lo menos tres dias de anticipacion a la
sesion, excepto si se trata de una sesion extraordinaria.

Las sesiones extraordinarias se efectuaran cuando proceda en conformidad al
articulo 23 del Reglamento General y se les citara por escrito, via oficio y correo electrénico,
por el jefe del Servicio de Bienestar, con una anticipacién de a lo menos 24 horas

Las funciones del Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar se establecen
en el articulo 29 del reglamento general de Servicios de Bienestar al igual que las funciones
del Jefe del Servicio de Bienestar que se consignan en los articulos 30 y 31 de dicho
reglamento.



Articulo 5° Para ser elegido representante de los afiliados se requiere ademas de los
requisitos indicados en el articulo 20 del Reglamento General.

a) Ser afiliado del Servicio con una antigliedad no inferior a dos afos.
b) No ser integrante de la planta de Directivos del Servicio de Salud Coquimbo.

c) No ser Jefe del Servicio de Bienestar ni pertenecer a dicho equipo de trabajo en la
direccién regional o alguno de sus establecimientos.

Articulo 6° Cada afiliado votara por un/a solo/a candidato/a y se elegirdn como
representantes los/as afiliados/as quienes obtengan las mas altas mayorias. Se entenderan
elegidos suplentes los/as afiliados/as quienes tengan las siguientes mayorias.

Los suplentes reemplazaran a los titulares de acuerdo al orden que resulte de las
votaciones obtenidas por ellos.

TITULO IV
Del Financiamiento

Articulo 7°: El Servicio de Bienestar se financiara con los siguientes recursos:

a) Con los aportes que anualmente se consulten en el presupuesto de la Institucion,
con sujecién a las normas legales y estatutarias vigentes el cual es denominado
“aporte institucional”.

b) Con el aporte mensual de los afiliados en servicio activo de hasta el 2.5% de sus
remuneraciones imponibles.

c) Con el aporte mensual de los afiliados jubilados de hasta el 1% de sus pensiones.

d) Con la cuota de incorporacion que deberdn pagar por Unica vez los afiliados, al
ingresar al Servicio de Bienestar como socios y aquellos jubilados que no ejercieron
en su oportunidad el derecho de continuidad establecido en el inciso del articulo 2°
de este Reglamento, cuyo monto es similar a la cuota mensual que se descuenta
de sus remuneraciones imponibles.

e) Con los intereses de los préstamos que otorgue el Servicio de Bienestar a sus
afiliados.

f) Con las bonificaciones o porcentajes provenientes de los convenios que el Servicio
de Bienestar pudiera suscribir con las firmas comerciales o industriales.

g) Con las sumas provenientes de herencias, legados y donaciones, y;

h) Con los demas bienes o recursos que el Servicio de Bienestar obtenga a cualquier
otro titulo.

Articulo 8°: Los fondos del Servicio seran depositado en una cuenta corriente subsidiaria
de la Cuenta Unica Fiscal de la Institucion, formalizada a través de un convenio con el banco
que gestiona los recursos del Servicio y contra ella podran realizar operaciones financieras
el Jefe del Servicio de Bienestar y los funcionarios administrativos denominados
apoderados de la cuenta corriente (en duplas), reconocidos por la Contraloria General y el
Banco con el cual se mantenga el convenio. El contador del Bienestar no puede realizar
ningun tipo de operacion financiera en dicha cuenta.



TITULO V
DE LOS BENEFICIOS

Parrafo Primero
“Atencion Médica y Odontoldgica”

Articulo 9°: El Servicio de Bienestar otorgara beneficios médicos y odontoldgicos a sus
afiliados y cargas familiares tanto de FONASA como ISAPRE, desde el primer mes en que
se descuente su cotizacion y en la medida que su presupuesto anual lo permita, por los
siguientes conceptos:

Consultas médicas.

Intervenciones quirargicas.

Examenes de laboratorio.

Examenes de rayos X, radiolégicos e imagenologia.
Examenes especializados de caracter médico.
Examenes histopatoldogicos.

Hospitalizaciones.

Atenciones de anestesistas.
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Atenciones de arsenaleras.
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Atenciones de urgencia.

=
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Atenciones Odontoldgicas.

12. Tratamientos especializados de caracter médico (requieren derivacion o
interconsulta emitida por un médico).

13. Implantes.

14. Marcapasos.

15. Insumos.

16. Adquisiciéon y reparacion de anteojos y lentes de contacto.
17.  Aparatos ortopédicos, protesis y ortesis.

18. Audifonos.

19. Medicamentos.

20. Primeros auxilios y enfermeria (procedimientos).

Para solicitar estos beneficios, el afiliado debera entregar los documentos que
avalen la prestacion realizada con sus gastos respectivos.

Anualmente el Consejo Administrativo, aprobara los montos para cada item de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

El plazo maximo, para presentar la documentacion de respaldo de estos beneficios
es de 6 meses contados desde el hecho constitutivo de la causal que se invoque para
solicitarlos.

Parrafo Segundo
“Subsidios”

Articulo 10° EI Servicio de Bienestar, podra otorgar ayuda econdmica, obsequios y
estimulos a sus afiliados desde el tercer mes en que se descuente su cotizacion, de acuerdo
a sus disponibilidades presupuestarias y acorde a las situaciones que se sefalan a
continuacion:



1. Matrimonio: Cuando el afiliado contraiga matrimonio, y lo compruebe con el
instrumento publico correspondiente. Si ambos contrayentes fuesen afiliados, la ayuda se
pagara a cada uno de ellos en forma independiente.

2. Acuerdo de Unién Civil: Cuando el afiliado contraiga vinculo legal por acuerdo de
union civil y lo compruebe con el instrumento publico correspondiente. Si ambos
contrayentes fuesen afiliados, la ayuda se pagard a cada uno de ellos, en forma
independiente.

3. Nacimiento: Cuando el afiliado compruebe con el instrumento publico
correspondiente, el nacimiento de un hijo. Si ambos padres fuesen afiliados, el beneficio lo
percibira cada uno de ellos en forma independiente. En caso de nacimientos mdltiples, se
otorgaran tantas ayudas como hijos nazcan.

4, Adopcién: Cuando el afiliado compruebe con el instrumento publico
correspondiente la adopcién de un menor. Si ambos padres adoptivos fuesen afiliados, el
beneficio lo percibira cada uno de ellos en forma independiente.

5. Fallecimiento: Se concedera una ayuda por el fallecimiento del afiliado y de sus
cargas familiares reconocidas, incluido el mortinato, a partir del 5° mes de gestacion, y el
fallecimiento del hijo recién nacido que no hubiere sido aun reconocido como carga familiar
y lo compruebe con el instrumento publico correspondiente.

En el caso de fallecimiento del afiliado la ayuda econémica se otorgard en el
siguiente orden de precedencia;

= Al conyuge o conviviente civil.
= Alos hijos.
= Alos padres.

= Alapersona que haya incurrido en los gastos funerarios, acreditandolo con las
boletas o facturas correspondientes.

6. Ayuda Social: Se podra otorgar ayuda econémica o en especies al afiliado que esté
atravesando una situacién econdémica deficiente que no le permita satisfacer sus
necesidades basicas. Esto se acreditara con el respectivo informe socio econémico, los
respaldos acordes a la situacién y se analizard cada caso en Consejo Administrativo del
Servicio de Bienestar.

7. Ayuda Médica: En caso de enfermedad grave de alto costo del afiliado o de sus
cargas familiares debidamente acreditadas, podran recibir una ayuda econémica o en
especies. Esto se acreditar4 con el respectivo informe socio econdémico, los respaldos
médicos acordes a la situacion y cada caso se analizard en un comité de ayudas médicas
integrado por un médico asesor, dos representantes de los trabajadores integrantes del
Consejo Administrativo, el Jefe del Servicio de Bienestar y la asistente social de bienestar
regional. La comision poseerd un reglamento especifico para su funcionamiento aprobado
por Consejo Administrativo.

8. Educacion: El Servicio de Bienestar concedera una asignacion de educacion,
siempre que las disponibilidades presupuestarias lo permitan, una vez al afio, al afiliado y
cargas familiares que estudien regularmente en los niveles de prekinder, kinder, basico,
medio o de estudios superiores, en algun establecimiento educacional del estado o
reconocido por éste, lo cual se acreditara con el respectivo certificado de alumno regular
emitido por la entidad educativa.



9. Becas de Estudio: El Servicio de Bienestar, siempre que sus disponibilidades
presupuestarias lo permitan, podra otorgar becas estudiantiles para quienes cursan
estudios de ensefanza superior presencial, en establecimientos reconocidos por el estado
y via postulacion donde pueden patrticipar los afiliados estudiantes y sus cargas familiares.

Dichas postulaciones seran analizadas por un comité técnico de becas y contaran con un
reglamento que se actualizara anualmente para ser aprobado por Consejo Administrativo.

10. Desgravamen: Se concedera un subsidio de desgravamen en caso de fallecimiento
del afiliado el cual servira para pagar todas las deudas, tanto de convenios, como préstamos
que el afiliado haya contraido a través del Servicio de Bienestar y se compruebe con el
instrumento publico correspondiente.

11. Catéstrofe - Incendios: Cuando el afiliado a consecuencia de un incendio haya
sufrido un grave perjuicio en su vivienda o haya perdido parte importante de los enseres
que la guarnecen a causa de un siniestro o por catastrofes de la naturaleza que afecten a
la vivienda del afiliado y cuya gravedad sea verificada y cuantificada por el Consejo
Administrativo a través de un informe realizado de manera presencial por el Jefe del Servicio
de Bienestar y la asistente social del establecimiento al cual pertenece el afectado.

Parrafo Tercero

“Beneficios Facultativos del Consejo Administrativo del Servicio de
Bienestar”

Articulo 11°: El Servicio de Bienestar propendera al mejoramiento de la calidad de vida de
sus afiliados y su familia, mediante actividades de tipo social, cultural, educacional,
deportivo, artistico y celebraciones en general, estas seran:

1. Actividades educativas, culturales y sociales.
Actividades artisticas.

Actividades recreativas.

Actividades vacacionales — paseos.

Cultura fisica y deportiva.

Celebracion de Navidad.

Celebracion Fiestas Patrias.

Celebraciéon Afio Nuevo.
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Dia de la secretaria.
. Dia del Padre.
. Dia de la Madre.
. Dia del Nifo.

. Dia Internacional de la Mujer.
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. Dia de la familia.
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. Aniversario de la institucion.

=
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. Despedida de afiliados al momento de jubilar.

=
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. Otros beneficios facultativos (Jardin Infantil).

Estas actividades seran concursadas a través de proyectos que presentaran al
Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar, cada uno de los establecimientos de la
region, y que se formalizaran como aprobados en la respectiva acta de Consejo en el cual
se analicen.



Dichas actividades deben involucrar la participacion de afiliados al Servicio de
Bienestar y sus respectivas cargas familiares.

Articulo 12° El Servicio de Bienestar podra administrar colonias, refugios, casas de
huéspedes u otras instalaciones que le sean asignadas para el uso de sus beneficiarios,
guedando expresamente excluida de dicha facultad la de contratar personal, lo que
corresponderd a la respectiva Institucién.

Parrafo Cuarto
“Préstamos”

Articulo 13°: El Servicio podra conceder los préstamos no reajustables que a continuacion
se sefialan, cuando sus recursos financieros lo permitan:

A. Préstamos Médicos: Se otorgaran por una vez al afio como complemento de las
prestaciones médicas a que se refiere el articulo 9° de este Reglamento y requieren
la presentacion de certificacion médica para acceder a él.

B. Préstamos Personales: Se otorgaran una vez al afio con el objeto de apuntalar la
condicion socioecondmica del afiliado.

C. Préstamos de Emergencia: se otorgaran ante problemas econémicos graves y
otras causas justificadas, calificadas por el Consejo Administrativo como tal.
Involucra la presentacion de una carta a dicho Consejo. Sera facultad también del
Consejo Administrativo fijar los montos de este Préstamo y determinar los plazos en
gue serdn reintegrados, los que en ningun caso podran ser superiores a 16 meses.

El monto méaximo de los préstamos antes sefialados, en las letras A) y B) sera
determinado por el Consejo Administrativo anualmente, y su reintegro debera efectuarse
en un plazo no superior a 10 meses.

Articulo 14°; Para conceder un Préstamo el Consejo Administrativo debera considerar, la
capacidad de endeudamiento del solicitante, el cual tal como se establece en el estatuto
administrativo, debe contar con un 15% de capacidad para asumir deuda; calculado a partir
del total haberes mensual de su salario. Ademas, serd requisito indispensable la
constitucion de la garantia de dos codeudores solidarios, que sean funcionarios de planta
0 a contrata de la Institucion quienes tendran el mismo requisito de solvencia indicado para
el solicitante. En el caso de los jubilados sus avales deben ser afiliados activos del Servicio
de Bienestar.

Para solicitar cualquier tipo de préstamo el afiliado debera tener por lo menos seis
meses de afiliacion ininterrumpida al Servicio.

Articulo 15°: El reintegro de los préstamos sefialados en el articulo 13° debera hacerse en
cuotas mensuales, iguales y sucesivas; Las referidas cuotas seran descontadas a partir del
mes siguiente al de su otorgamiento.

La tasa de interés que devengaran estos préstamos sera fijada anualmente por el
Consejo Administrativo antes del inicio de cada ejercicio financiero y consistira en un
porcentaje del interés corriente para operaciones no reajustables, fijado por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, vigentes al dia primero del mes
en que se otorga el préstamo.

Para solicitar un nuevo préstamo de los sefialados en las letras A), B) y C) del
articulo 13 sera necesario haber cancelado integramente el anterior por el mismo concepto.

Articulo 16°: Las cuotas que el afiliado adeude al Servicio de Bienestar por préstamos o
por concepto de crédito de casas comerciales no podran en ningin caso exceder del 15%
de la remuneracion imponible, situacion que también aplica para los pensionados afiliados
al Servicio de Bienestar.



TITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 17°: El Servicio de Bienestar tendra formalizado un manual de procedimientos con
los requisitos especificos y fundamentados para cada beneficio indicado en el presente
reglamento, el cual sera aprobado por Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar,
formalizado a través de resolucién y dispuesto para conocimientos de todos sus afiliados/as
con las respectivas actualizaciones que pudieran aplicar en cada ejercicio anual.

Los valores de los beneficios médicos, subsidios y préstamos seran definidos
anualmente por el Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar e informados a los
afiliados a través de la denominada “tabla de beneficios anual’.

Articulo 18°: El Servicio de Bienestar podré firmar convenios con empresas e instituciones
en general a fin de obtener condiciones ventajosas para sus afiliados. Esto se formalizara
a través de la firma de un convenio de colaboracion entre el Director de Servicio de Salud
Coquimbo y el Representante Legal de la empresa o institucién oferente.

Para el caso de convenios que pudieran suscribirse y que involucren descuentos
por planilla para el afiliado, estos deben atenerse a la ley de compras vigentes para su
suscripcion.

Articulo 19°: Las solicitudes para hacer uso de los Convenios con descuento por planilla
gue pudieratener el Servicio de Bienestar, deberan ser avaladas por dos socios codeudores
solidarios, los cuales, en caso de mora o retiro de la institucion del afiliado, asumiran el
pago de esos compromisos, mediante el descuento por planilla o ingreso por caja. Tanto el
contrayente de la deuda como sus avales deben tener capacidad de endeudamiento dentro
del 15% de su remuneracion, calculado a partir del total haberes mensual de su salario.

Articulo 20° Ante cualquier tematica no contenida en el presente reglamento regira lo
dispuesto en el Reglamento General de Servicios de Bienestar, los dictamenes y circulares
emitidos por SUSESO, el manual de procedimiento interno del Servicio de Bienestar o las
decisiones adoptadas por el Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar, formalizadas
a través de sus actas de funcionamiento.

TITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 21°: Derbgase el Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicio de Salud
Coquimbo, aprobado por Decreto Supremo N° 194 de 1996 emanado del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, el cual fue publicado en el Diario Oficial el dia 07 de noviembre
de 1996.

Articulo 22°: El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en el
Diario Oficial.

Anoétese, comuniquese, publiquese. - Por orden del Presidente de la Republica;
Pedro Pizarro Cafias, Ministro del Trabajo y Prevision Social (S).- Paula Daza Narbona,
Ministra de Salud (S).

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. - Pedro Pizarro Cafias,
Subsecretario de Prevision Social.



