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Mas de 150 personas participaron en el primer ciclo de charlas

“Avanzando hacia nuestro nuevo hospital”, una de las instancias
claves para conocer en primera persona los ultimos detalles de la
construccion del nuevo recinto portefio, un proyecto que
promete transformar la atencion de salud en toda la regién y
cuyas obras superan el 23% de avance.

El moderno recinto ya es facilmente visible para quienes transitan
por calle La Cantera, donde se pueden apreciar sin problemas los
seis de un total de siete pisos con los que contara el edificio. Por
lo mismo, la expectacién ha ido en aumento.

“Considero que estas instancias son buenas para nosotros. Como
se dijo en la charla, normalmente esta informacién se entrega
directamente a los jefes y no todos la bajan, asi que lo considero
una muy buena iniciativa. Lo que mas me llamé la atencién son
los espacios, ya que en la Unidad de Farmacia esto es bien
acotado. Somos muy pocos para la cantidad de personas que se
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atienden, asi que la magnitud de la infraestructura nueva me
sorprende. Lo otro que me impresiona son los estacionamientos y
el casino, si bien tenemos algunos espacios en el en el actual
hospital, estos no alcanzan para todos, asi que creo que son
pequefias cosas, pero que marcan mucho la diferencia”, sefiald
Javiera Cortés de la Unidad de Farmacia.

Por otro lado, a Lorena Ardiles, TENS del Servicio de Ginecologia y
Obstetricia, la ilusiona el contar con una sala de parto integral. “La
verdad es que estoy muy contenta, muy optimista, incluso sali de
la charla con la sensacidn de haber recibido un regalo. Me
entusiasma el nuevo orden en los flujos de atencién que va a tener
el nuevo hospital, porque hoy es muy cadtico a veces. Ademas,
quedé fascinada con la sala de parto integral. Encuentro que son
maravillosas las nuevas opciones, porque nosotros tenemos
comunidades indigenas que tienen muy arraigado el tener un
parto absolutamente natural, sin ninguna intervencién quimica ni
tampoco fisica. También hay otras visiones, como la aromaterapia




y la musicoterapia que van a estar disponibles, y que estimulan
un parto mas bonito y menos traumatico”, resalto.

De la misma manera, Marcela Cortés, administrativa de la Unidad
de Hospitalizacion Domiciliaria, sefiala que para ella lo mas
esperado es la mejora en el transito interno. “Yo soy nueva, llevo
como dos aflos mas o menos en el hospital, y siempre me llamé la
atencion que en un mismo sector transiten funcionarios y
personas de afuera, que por ejemplo vienen a control, y que no
sea todo separado. Ahora va a ser asi, y eso me gusta mas”,
menciond.

Las ganas de los funcionarios por conocer mas detalles del
proyecto son enormes, algo que quedd en evidencia durante una
breve dindmica en la que se entregaron premios a quienes
respondieron correctamente las nuevas areas con las que contard
el hospital. Y es que incorporar biodanza y reiki, contar con una
piscina terapéutica para rehabilitacion o un amplio casino para
400 personas, son aspectos dificiles de olvidar.

Gran interés por participar

En esta primera instancia,
aquellos pertenecientes a la Subdireccion de Gestidn Clinica de

los equipos convocados fueron

Atencion Ambulatoria y Atencién Cerrada, quienes pudieron
que traerd nuevo hospital
infraestructura, servicios y flujos de atencién, ademas de resolver
inquietudes junto a quienes serdn parte clave de este proceso.

conocer los cambios el en

El director del Hospital de Coquimbo, el Dr. Gabriel Sanhueza,
también participd en esta instancia, agradeciendo
convocatoria alcanzada por los equipos. “Nuestro objetivo es que
todos puedan conocer en profundidad el proyecto, aclarar dudas

la alta

y sentirse parte activa de esta gran transformacién. Este fue solo

el primer ciclo, ya que en los préximos encuentros tenemos
planificado abarcar otras areas de atencion y a los funcionarios
administrativos, que también son parte esencial para el buen
interno de nuestro hospital. Mas adelante,
buscamos seguir extendiendo este trabajo hacia la comunidad,

funcionamiento

pues es fundamental que conozcan y comprendan los avances del
proyecto, tanto como nosotros”, detalld.

Ljubica Gelvez, encargada de Relaciones Laborales y Clima Laboral
del Hospital de Coquimbo, explicd que cada una de estas charlas
requirid una planificacion minuciosa, orientada a asegurar una
participacion equilibrada de funcionarios de todos los estamentos,
y no solamente de las jefaturas. Gracias a este enfoque, cada
equipo pudo sentirse considerado y asumir un rol activo dentro de
los cambios que se estan impulsando.

“Para estas primeras jornadas definimos una convocatoria
estratégica, priorizando a equipos que actualmente
desempefian funciones en las areas que tendrdn mayores
transformaciones con el nuevo hospital. Nuestro objetivo fue

los

integrar a representantes de distintos estamentos, asegurando
diversidad de miradas y una participaciéon equilibrada. De esta
forma, esperamos que quienes asistieron puedan compartir esta
informacién con sus equipos y contribuir asi a fortalecer una
cultura organizacional informada y preparada para el cambio”,
agrego.

El encuentro finalizé con una breve encuesta sobre las temdticas
que los funcionarios desean abordar en las préximas instancias,
con el objetivo de que estos espacios sigan respondiendo a sus
propias que la
construccién del nuevo Hospital San Pablo de Coquimbo tiene

necesidades e intereses. Cabe destacar

planificada su apertura para febrero del afio 2028, por lo que en

menos de tres afos los equipos ya estaran viviendo este
importante cambio.
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Replicar rumores es facil, pero conocer la verdad es ain mejor. Por eso, en esta seccion
aclaramos los mitos y verdades mds comunes de la construccion de nuestro nuevo Hospital
de Coquimbo.

Solo habra 5 ascensores para
transitar al interior del hospital

FALSO.- En el nuevo edificio los flujos de atencion
fueron disefados bajo un modelo eficiente y
orientado a facilitar la movilidad de todos. Por eso,
la infraestructura contempla 7 pisos organizados de
manera intuitiva y facilmente transitables. A esto,
se suman 28 ascensores estratégicamente
distribuidos, que garantizardn un acceso oportuno
a cualquier punto del hospital, incluso en horarios
de alta demanda.

El objetivo es reducir los tiempos de traslado,
mejorar la coordinacion y asegurar que cada
equipo pueda llegar al lugar donde se le necesita.

:Sala de espera propia para usuarios
de la Unidad de Farmacia?

VERDADERO.- El nuevo edificio contara con un
espacio moderno y acogedor, pensado para hacer
mas cOmoda la visita de quienes retiran sus
medicamentos. Un lugar donde los usuarios podran
sentarse con tranquilidad o simplemente descansar
mientras esperan su turno. Todo esta disefiado para
que el proceso sea mas fluido y la experiencia de
atencion resulte mucho mas agradable.

Mientras tanto, el equipo de la Unidad de Farmacia
trabajara tras el mesén, preparando y entregando los
medicamentos con la dedicacion y el cuidado de
siempre.
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LO ESCUCHE POR AHI...

¢Casino solo para el uso de pacientes y
sus familiares?

FALSO.- Nuestro nuevo Hospital de Coquimbo
contara con un casino con capacidad para 400
personas, pensado tanto para usuarios como para
funcionarios. Sera un espacio amplio y moderno, que
busca ofrecer una alternativa para quienes pasan
gran parte del dia en el recinto, ya sea trabajando,
recibiendo atencién o acompafiando a un ser querido.

El objetivo es que este nuevo espacio se convierta en
un punto de descanso y encuentro, donde todos
puedan recargar energias. Porque comer bien
también es parte del cuidado, y brindar un entorno
digno y confortable es fundamental para fortalecer la
experiencia de quienes forman parte de nuestra
comunidad usuaria y también hospitalaria.

¢Biblioteca en el nuevo hospital?

VERDADERO.- El disefio del nuevo hospital
contempla una moderna biblioteca destinada a
apoyar las actividades de estudio, actualizacion y
consulta del personal del establecimiento. Este
espacio también estara disponible para los
estudiantes que realicen actividades formativas en
el recinto. Asimismo, el proyecto incorpora un
amplio auditorio, pensado para jornadas técnicas,
capacitaciones, presentaciones intra y extra
hospitalarias y actividades académicas.

De esta manera, el hospital reafirma su
compromiso con fortalecer la disponibilidad de
recursos de apoyo y generar entornos que
favorezcan el desarrollo profesional continuo.

éTienes alguan mito que te gustaria aclarar? Escribenos al correo electronico
comunicaciones.hsp@redsalud.gob.cl agregando en el asunto “Mitos del nuevo
hospital” y podras aparecer en esta nueva seccion de nuestro boletin.



BITACORA DE LOS ULTIMOS AVANCES

EQUIPO DE TRAUMATOLOGIA
PROYECTA SU FUNCIONAMIENTO
EN EL NUEVO HOSPITAL

Con una presentacion enfocada en las areas de consulta, salas
de hospitalizacién, quiréfanos y espacios administrativos, el
equipo de Traumatologia pudo comprender los flujos de
atencidn y proyectar su trabajo en la nueva infraestructura del
hospital.

Este acercamiento ofrecié una valiosa oportunidad para
planificar con anticipacién el traslado, identificar desafios y
aportar sugerencias que optimicen el uso de los espacios,
asegurando que todo esté preparado para funcionar de
manera eficiente.
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Cada dia nuestro nuevo hospital crece un poco mas, dando forma al suefio de miles de personas que hoy ven cdmo su estructura
se levanta con fuerza y ya es visibles desde distintos puntos de la comuna de Coquimbo.

Cada nuevo muro nos acerca un paso mas a ver como este anhelado proyecto se convierte en una realidad. Actualmente, el avance
de las obras alcanza un 23,67%, un hito que refleja el paso firme hacia la concrecién de esta importante obra para toda la
comunidad.



“Avan.zando hac

tu nuevo hosP!®

Queremos agradecer a quienes se animaron a participar y una
vez mas pusieron a prueba sus conocimientos sobre nuestro
nuevo Hospital de Coquimbo.

Compartimos las respuestas correctas:
1- En “Uso y Manejo de Desfibrilador Externo Automatico”.
2- Si, incluird reiki, flores de Bach y acupuntura, entre otras.
3- Ministra de Salud, Ximena Aguilera.

4- A una ballena.

“Avanzando hack
U nueve hospitd

Tras revisar cuidadosamente todos los correos recibidos, y
descartar a quienes lamentablemente no acertaron a las 4
preguntas, realizamos el sorteo para elegir a las flamantes
ganadoras. Cada una recibid con gran entusiasmo sus merecidos
premios, compartiendo con nosotros la satisfaccion de haber
sido parte de esta entretenida actividad.

iMuchas gracias a todos por participar y los invitamos a sumarse
nuevamente en esta cuarta edicidn!




Si todavia no te atreves a participar, jesta es tu oportunidad! Te invitamos a responder nuevas
prequntas y enviarnos un e-mail con tus respuestas, incluyendo nombre y cargo, a
comunicaciones.hsp@redsalud.gob.cl. Entre todos los funcionarios y funcionarias que respondan
correctamente, sortearemos 3 premios sorpresa. jMucho éxito!

1- ¢Cudl de los siguientes espacios si estara incluido 2- ¢Es cierto que solo habra 5 ascensores para
en el nuevo hospital? transitar al interior de todo el hospital?

A) Salas de cine para pacientes y funcionarios. A) Si, pero es un nimero mas que suficiente.

B) Biblioteca. B) Si, pero con el tiempo se construirdn mas.

C) Zona de camping. C) No, 28 ascensores garantizaran una rapida conectividad.

D) Playa privada. D) Aun no estd definido.

3- ¢El nuevo casino esta pensando solo para familiares 4- ¢Cual es eI porcentaje actual de avance de las obras

de pacientes hospitalizados? del nuevo Hospital de Coquimbo?
A) Si, solo ellos podran usarlo. A) 23,67% de avance.
B) Si, porque la idea es que los funcionarios puedan comer fuera. B) 50% de avance, pues ya se ve desde calle La Cantera.
C) No, el equipo directivo y los gremios también podran usarlo. C) No se sabe, solo lo maneja la empresa constructora.
D) No, todos podran hacer uso de este espacio comun. D) No se puede determinar con claridad.
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NA DE ESPERA N\
INFANTIL

¢QUE OPINAN LOS FUNCIONARIOS
DEL NUEVO HOSPITAL?

“Como Programa de Nutricion y Diabetes vemos la llegada del nuevo
hospital como una oportunidad para fortalecer nuestro trabajo y
mejorar la calidad de atencion que brindamos.

Esperamos contar con un espacio fisico que nos reuna y permita
coordinar mejor las atenciones, trabajar de manera mas fluida y
ofrecer un acompafiamiento integral a nuestros pacientes, tanto en el
servicio clinico como en la atencion ambulatoria.

En lo personal, el nuevo hospital me quedard mdas cerca, por lo que
espero con muchas ganas este cambio”.

Camila Castro, nutricionista del Programa de Diabetes.

o e

“Lo vemos como una gran oportunidad de desarrollo para nuestra
region, que requerird el compromiso de los equipos y de la comunidad
para adaptarse a esta nueva modalidad en un sector distinto, que en
muchos casos implicard desplazamiento. Al mismo tiempo, traerd
importantes mejoras en infraestructura y tecnologia, que fortalecerdn de
forma significativa la calidad de la atencion que entregamos a nuestros
usuarios.

En el equipo de Trabajo Social de Atencion Cerrada ya nos estamos
preparando para este importante desafio, articulando nuevas redes
extra sectoriales que, estamos seguros, nos acompafiardn en este
relevante proceso que beneficiard a todos los usuarios de la region”.

Miguel Barraza, trabajador social y coordinador de la Unidad de
Gestion Social Atencion Cerrada.
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“Como fonoaudidlogos del Hospital San Pablo de Coquimbo estamos
expectantes con la apertura del nuevo recinto. Este avance representa
una oportunidad para fortalecer la atencion en salud, ampliar
nuestros espacios de trabajo, aumentar la dotacion de
fonoaudidlogos, y brindar nuestras prestaciones en espacios mds
amigables, adaptados a las necesidades de los usuarios.

Estamos convencidos de que este cambio potenciara el desarrollo de
nuestra profesion y fortalecerd aun mds a nuestro equipo de salud
comprometido con la comunidad”.

Camila Mardones, fonoaudidloga del Hospital de Coquimbo.

+4+

Boletin N°4 - diciembre 2025.

“Como Unidad de Finanzas esperamos con ansias el traslado al nuevo
recinto, ya que en estos momentos estamos ubicados en un
dispositivo externo un poco mds alejados del hospital.

Con estas instalaciones esperamos contar con las condiciones y
herramientas necesarias para fortalecer la calidad de nuestros
procesos, agilizar la atencion y mejorar la respuesta a todas las
solicitudes de nuestra institucion y de la comunidad”.

Sergio Reyes, Unidad de Finanzas.

+4+

“Como Servicio de Medicina tenemos muchas expectativas con el nuevo
hospital, ya que esperamos contar con un entorno mds moderno y bien
equipado que nos permita sequir brindando atenciones seguras,

eficientes y humanizadas a nuestros pacientes.

Confiamos en que los nuevos espacios favoreceran el trabajo
colaborativo, la comunicacion entre equipos y el desarrollo continuo,
permitiéndonos construir espacios humanizados donde cada persona
que lleque sea atendida con dignidad, respeto y cercania, haciendo de
nuestro servicio no solo un lugar que trate enfermedades, sino que
también brinde confianza, alivio y un sentido profundo de cuidado
humano en cada encuentro. Ademds, en lo personal me ilusiona mucho,

porque el nuevo edificio quedara mds cerca de mi casa”.

Karen Goubet, enfermera jefe del Servicio de Medicina.
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