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«Somos un Hospital de Alta Complejidad,
gue otorga atencién de salud oportuna, de
calidad e integral, articulado con la Red
Asistencial, centrado en la necesidad de
nuestros usuarios y con participacion de la
comunidad».

“Ser un hospital de excelencia en la gestion en
salud, lider en la Red Asistencial, que brinde
atencion humanizada, incorporando la tecnologia e
innovacién, con equipos de trabajo comprometidos
en satisfacer las necesidades de nuestros usuarios
y, valorado por sus funcionarios y la comunidad».



Excelencia
en el servicio

I\

Respeto

Trabajo
en equipo
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HOSPITAL 5§

Probidad

(Valores HSP) Compromise | o T




Dr. Gabriel Sanhueza Cruzat
Director

Dr. Jaime Bastidas Dra. Alejandra Alvarez Cabrera Daniela Briceiio EU. Jacquelin Aranda René Coronado Juan Carlos Mc-lean
Subdireccién de Gestién Clinica Subdireccién de Gestién Clinica Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de
de Atencién Cerrada de Atenciéon Ambulatoria Gestion Administrativa Gestion del Cuidado Gestion de Personas Gestion Operacional

(Nuestro equipo)




Antecedentes Generales

Tipo de Dotacion de Dotacion de Dotacion de Dotacion de
establecimiento funcionarios camas pabellones Boxes de atenciones

Hospital autogestionado 2574 358 1 1 54

de alta complejidad



Medicina

Odontologia

Quimico Farmacéutico
. Bioquimica

Honorarios

C TOTAL FUNCIONARIOS HSP )

Total (N° funcionarios) 19.664
Total (N° funcionarios) 15.076

Profesionales
Técnicos
Administrativos
Auxiliares
Honorarios

Total (N° funcionarios) 18.834  2.105 = 2.127
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| .' convertido en referente incluso para la Regién de
- (usuarios y usuarlas) Aticamd, _




Red Hospitalaria

Alta complejidad:

« Hospital San Pablo de Coquimbo

» Hospital San Juan de Dios de La Serena
« Hospital Provincial de Ovalle

Q

Coquimbo @ Mediana complejidad:

@ Vicufa « Hospital Huberto Elorza de Illapel
La serena Baja complejidad:
» Hospital José Luis Arraiio de Andacollo
« Hospital de Salamanca
@  Hospital San Pedro de Los Vilos
Ovalle @ « Hospital San Juan de Dios de Combarbala

Andacollo

Q Atencion Primaria de Salud de Coquimbo

Combarbala

2 0

Illapel @

Salamanca

CESFAM CECOSF Posta de Estaciones
Salud Rural Médico Rural



832.864

(Poblacmn Region de Coqmmbo

Mujeres Hombres

Fuente: CENSO 2024

85 o mas
80-84
75-79
70-74
65 - 69
60 - 64
55-59
50-54
45 -49
40 - 44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
0-04




Y cuales son las solicitudes ciudadanas?

728 (860) 437 (639)
Felicitaciones Solicitudes

76 (sq) 2732 (2374
Consulta Reclamos

28 (35)

Sugerencias




Y cuales son las solicitudes ciudadanas?

Categorias de reclamos

Tiempos de espera por consulta especialidad (lista de espera)
Procedimientos administrativos

Tiempos de espera cirugia (listas espera)
Trato

Tiempo espera atencion sala espera

Tiempo espera por procedimiento (lista espera)
Informacién

Competencia técnica

Infraestructura

Probidad administrativa

Violencia obstétrica

Incumplimiento Ley Mila

889
660
356
254
193
155
129
64
16
14




Produccion hospitalaria

Prestaciones 2024 2025 Variacion

Intervenciones Quirdrgicas

13.516 13.050 34% ¥
Mayores

Intervenciones Quirurgicas

0
Ambulatorias (CMA) 4.437 4232  46% w

Intervenciones Quirurgicas de

. 4190 4.138 1.2% ¥
Urgencias




Produccion hospitalaria

Prestaciones 2024 2025 Variacion

Consultas nuevas médicas

0
de especialidad 25.007  26.942 7.8 %

Consultas médicas

2.508 3.207 28 %
Remotas

Consultas telemedicina 196 1.284 555%




Produccion hospitalaria

Prestaciones 2024 2025 Variacion

Egresos hospitalarios 14.822 13.438 O% w

Exadmenes de

: . 136.473 136.598 0.1 %
imagenologia

Examenes de laboratorio 915.810 949.831 3.7 %




Urgencias

Total de
atenciones

95.028

Categorizacion
ESI 1

ESI 2
ESI 3
ESI4

ESI5
Sin categorizacién

‘
& @

™"

2025
254 %

123 %
16 %
36 %
14 %
30 %

22.035

Consultas Obstétricas

57.573

Consultas Adultos

15.420

Consultas pediatricos




Modelo streaming

Estrategia de verticalizar pacientes.

PRE POST PORCENTAJE
Unidades de Unidades de
zz paciente adulto. 47 paciente adulto. 1 1 3%

3  bergere 20 bergere 566%

Profesional de enfermeria es el responsable de direccionar el flujo de
atencion, especificando el motivo de consulta para motivos de admision.

Admisionista encargado de recepcionar antecedentes demograficos.

TIPO DE UNIDAD

Horizontal

Vertical



\

Cantidad de

rescripcion © 1 N T O 0 —
prescripciones © 1 o N o ¥ > =8
~ N m « 10 O In " 00 M «
F o . 7 =
2024 - 2025 0 . O © © ~ Habilitacién de un nuevo espacio
Atencién cerrada Consult. adosado cerrada Atencién urgencia fisico pelie la “Farmacia Satélite".

2023 2024 2025



Lista de espera

El concepto de Lista de Espera se refiere al
registro de personas que esperan atencion
meédica, ya sea consultas, procedimientos o
cirugias (GES con plazos definidos como No
GES).
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Cumplimiento GES
(Garantias Explicitas en Salud):

Prestaciones Total

Endoproétesis de cadera 186

Ayudas técnicas 135

Enfermedad renal etapa4y5 79

Cancer de mama 42 93 60/ 90 40/
Colecistectomia preventiva 38 ® 0 ® 0
Cancer de pulmon 35

Diabetes mellitus tipo 2 34

Tumores primarios snc 30

Cancer colorrectal 29

Artritis reumatoide 27



Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica
Infanto Adolescente (UHPIA)

Fortalecimos la capacidad de hospitalizacidon especializada

Camas Pacientes de ocupacion desde
atendidos. su puesta en marcha
en septiembre del 2025.




ALMA

Registro electrénico unico

Ficha clinica digital

900/ Personal
0 . pacitado
en las areas de Emergenciay
Atencion Ambulatoria.

El nuevo sistema integra de manera segura y
eficiente la informacion de cada paciente, como
su historial médico, indicaciones, exdmenes y

tratamientos.



1

<ldocdigital

La nueva plataforma de

Comunicaciones oficiales
del Estado

¢Qué documentos se E,

pueden tramitar en
oc.Digital?

DocDigital - “Cero Papel”

Implementacién de la plataforma, que
permite eliminar de forma gradual el uso de
papel en sus comunicaciones oficiales
internas y externas, con el objetivo de
modernizar y aumentar la eficiencia en su
gestion.






Resultados medicion satisfaccion
usuaria encuesta Ministerio de Salud.

En Unidad de Emergencia, Servicios i, & = §
de Hospitalizacion y Consulta de / @" ' ‘
6.88 6.18

Especialidades se midieron las 6.63
. . . . . Atencién Ambulatoria (CAE) Hospitalizacion (HOSP) Urgencia (UEH)
S I g u I e n te S d I m e n S I O n e S d Satisfaccion solida, destacando Valoracién mas alta y consistente Promedio mas bajo, impactado
en trato e informacion. de la institucion. por tiempos de espera,
Comparativa de Dimensiones Criticas
Trato recibido Informacion recibida Solucién al problema
6.44 -6‘64_ 6.89 617 6.64 6.82 634 6.55 6.89
UEH CAE  HOSsP VEH CAE  HOsP UEH CAE  HOSP
Uiderazgo en Trato Liderazgo en Informacion recibida Brecha notable entre

[HOSP sobresale: 6.89) [HOSP sobresale: 6.82) HOSP (6.89] y UEM {6.34)



Subdireccion de |
Gestion Clinica de Atencion Abierta J/




» Rincon Marino

Espacio disefado especialmente para
pacientes, tanto pediatricos como
neurodivergentes, del Policlinico de
Pediatria.

Implementacion
POC TACO

Permite realizar pruebas de coagulacién
con un dispositivo portatil, utilizando
solo una muestra capilar similar a un
test de glicemia.




Creacion de la

Unidad de Salud Digital

Atenciones

Telemedicina

194 1284

Prestaciones
Neurologia Pediatrica
Pediatria Naneas
Nefrologia Pediatrica
Reumatologia Pediatrica
Nutricionista (Diabetes)
Psicologia Cuidados Paliativos
Psicologia Unidad De Infectologia
Psicologia Diabetes Mellitus
Qf. Unidad De Infectologia
Medico Unidad De Infectologia
Medico Reumatologia Adulto
Medico Endocrinologia Adulto
Atencion Pacientes Ges Dm2
Medico Cirugia De Mama
Odontologia Ttm
Enfermeria Unidad de Infectologia
Telemonitoreo (Enfermeria)
Educaciones Enfermeria Dm

Total atenciones

Total
147
45
27
19

30
44

150
41
25
35
45

252

396

1284



332

Pases preanestésicos
telematicos

Avanzamos reduciendo lista de
espera quirdrgica en
anestesiologia, diabetologia 'y
cardiologia.

Anestesistas

196 144 52

Pases totales Operados No operados
Diabetologa
Pas! t?tales Opegdos No ozrados
Cardidlogo

384 51 33

Pases totales Operados No operados



Subdireccion de
Gestion Clinica de Atencion Cerrada




Habilitamos el segundo pabellén CRR con una inversion de
mas de $728 millones, fortaleciendo la capacidad quirdrgica
institucional y aumentando en un 16% las cirugias
ambulatorias.

Mediana de Puntaje por Establecimiento
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Avanzamos en una atencién
cercana mediante la habilitacién de
la Farmacia Satélite, mejorando el
acceso y oportunidad en la entrega
de medicamentos.




Con una inversién superior a $40 millones, se adquirié
una Gammacamara y se impulsé la especializaciéon
médica en la técnica de Ganglio Centinela,
fortaleciendo la atencidn oncoldégica mediante cirugias
mas precisas, permitiendo resecar ganglios afectados y
mejorar el prondstico de los pacientes.

La compra de un endoscopio y colonoscopio, permitio
fortalecer el diagnostico precoz y la atencidn
especializada de pacientes con cancer.




Subdireccion de Gestion del
Cuidado




Certificaciéon Hospital
Amigo maxima distincion

Programa de amnios:

se registraron 18 donantes,
permitiendo mejorar la
calidad de vida de 168
pacientes.

La implementacion de
gestoras de alta en
atencion cerrada permitio
aumentar los egresos y
disminuir los dias de estada

Se realizaron 14 donaciones
de érganos, posicionando a
la Regién de Coquimbo
como la segunda con mas
donantes.




Con 2.222 sesiones realizadas de
Oxigenoterapia Hiperbarica
Ambulatoria, la Unidad de Medicina
Hiperbarica incrementdé su produccién en
un 265%, permitiendo entregar wuna
atencion mas oportuna y especializada a los
pacientes.

Se realizaron las la Jornadas de
Humanizacion del Cuidado donde se
reconocieron las  buenas practicas
implementadas por los equipos.



Subdireccion de Gestion de
Personas




Ingreso nuevos especialistas
y subespecialistas afio 2025

Especialidades / N° Profesionales
Subespecialidades ingresados 2025
Medicina Interna 2

Imagenologia

Ginecologia

Medicina Intensiva
Gastroenterologia Adultos
Ginecologia Oncoldgica

JEEE L U U G G )

Cirugia Digestiva

Total

(-]



El trabajo multidisciplinario permitié disminuir
en mas de 11,3 en comparacion con el 2024




Cumplimiento del 1 o Lugar Regional
programa
1 ooo/o anuales de Plan de seguridad y salud en
el trabajo.

capacitacion.

Fortalecimiento

Unidad de Salud Ocupacional y
Funcionaria.

Ingreso

Plataforma Doc. Digital.




Subdireccion de Gestion
Administrativa




El presupuesto disponible fue
gestionado oportunamente,
trabajando en forma conjunta
con la Unidad de Abastecimiento.

Con las remesas recibidas, se
mantuvo un trabajo sistematico
de priorizar pagos de facturas
por antigledad de la deuda

Presupuesto
inicial

Presupuesto
final

Deuda final

M $87.281.099
M $129.402.884

M $5.724






Comercializacion

Recuperacion de los ingresos propios
el ano 2025 alcanz6 un 85%, porcentaje
gue es mayor en 2 puntos al aio 2024,
lo que refleja una gestidon oportuna en la
cobranza

Abastecimiento

Firma de acuerdo con CENABAST, Inter
operatividad de Bodegas: monitorear en forma
constante los stock de bodegas, mediante visores,
fijando stock minimos y maximos

Optimizacioén de los procesos de compra mediante
la planificacién anticipada de las adquisiciones.



Compra de equipos
y equipamientos

$16.600.000

Nefroscopio

$12.852.000

Catres clinicos
UHPIA

18rroyecos $144.000.000

$11.483.500

5 Monitor
multiparametros

$6.864.634

2 Poligrafo
de apnea



Subdireccion de Gestion de
Operaciones




M$346

Ejecutados en
infraestructura

+3.000 m2

Intervenidos en obras
de infraestructura

5 Proyectos gestionados
en el ciclo completo 2025




M$256

se concentro en infraestructura clinica y critica

Mejoramiento y habilitacidn técnica de Anatomia
Patoldgica.

Intervencién en recinto de Ex Esterilizacién para
adecuacion normativa.

Ejecucién de proyectos de climatizacion en areas
de alta exigencia clinica.

Implementacion de Boxes de Atencidon conforme
Ley N°21.545 (TEA)



Nuevo Hospital San Pablo de Coquimbo
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Grupo constructor CRCC Chile se : : : ’ Entrada en operaciones del
adjudica la licitacién del nuevo Expresidente Gabriel Boric, encabez6 Término de la obra gruesa nuevo Hospital San Pablo de
hospital. la ceremonia de primera piedra del edificio principal. Coquimbo
Mayo 2022 Enero 2024 Enero 2026 Febrero 2028
Diciembre 2022 Diciembre 2025 Mayo 2026

Entrega de terreaglz la empresa CRCC Aprobacié')irS\edﬁeJ.initiva del 29% de avance de la obra.
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129.561 M2

Superficie total

U F 6.528.21 1 Camas Quiréfanos mayores Boxes

— totales y menores atencion
Inversion



Comunidad hospitalaria
presente y futuro




Angel le hizo honor a su nombre: volvié a
caminar tras completar tratamiento
hiperbarico mas largo registrado en la region
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ACTUALIDAS | 11

Hospital de C'oquimbo ihcorpora nueva
técnica en cirugia urologica oncoldgica

Historico bypass cerebral de alta
complejidad en hospital porteio

Por pmeara v
an lg historla de 13
Region du Coquim-
bo se efactuo un
oypass cerabral, un
hE0 GENKGICO rete-
Vaa para o6 aqul-
s richoas da ney-
soanaga del haspital
San Pablo de Co
QuImbeque bgaren
mejear la esperanza de vida de un
PRGN 05 43 4106 CON FRCHTEN-
s de accijents carsbrovascular
{ACY) Esla miervanciin de alta
compiefidad se 2pica on personas
QUB Frasenian Lna dsminutn pro-
gresiva del fiyo sanguineo hada el
CHEND, CAISACA INCEGkNenia por
alerouckeosss, urs adfermedad en
Que 38 acumulan placas de coles-
tarcl en las artenas. Ese fue of caso

k:

de lgnacio Diaz,
qQuien mesas des-
pués de cbdensr of
Al por U pemes in-
faro cerebear, vobdd
8 presantar sinlo-
mas como pérdida
de fusrza en un bes-
Zo y una piema,
ademds de dificak
12d para Fabiar, por
¥ que dehod sor hospitalaado por
FOQUNTE VEZ 0 6l (esintd peaano.
Ahi fue svaiusdo por el aquipn
medics 8 Neuocingia, hdaerada
pee of Or. lvan Perales, quien tas
115 UNA Seie 30 examanas, in-
dico = necesidad de realizar ol
bypass carabradl come parka tunca-
mertsl e su lralamsno, oon e fin
di Jograr un sbordge efactiva y
oportuno de & enfermecad.
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El impacto del lenguaje bélico en
pacientes con cancer de mama
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112 | ACTUALIDAD | Tt .
Paciente con cancer avanzado contrajo
matrimonio en el hospital de Coquimbo
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Nuestros desafios para
seguir avanzando
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