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1. INTRODUCCION

El Servicio de Salud Coquimbo reconoce que la Seguridad y Salud en el Trabajo
constituye un eje estratégico para el adecuado funcionamiento institucional, la
proteccion de la vida y salud de funcionarios y funcionarias, y la entrega de prestaciones

de salud seguras y de calidad.

En este contexto, la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo establece los
lineamientos generales que orientan la gestidon preventiva institucional, promoviendo
ambientes laborales seguros, saludables y libres de riesgos evitables, mediante un

enfoque preventivo, participativo y de mejora continua.

El presente documento tiene por finalidad definir la forma en que el Servicio de Salud
Coquimbo implementara, desarrollara, difundira la aplicacion de la Politica de Seguridad

y Salud en el Trabajo en toda la red asistencial, en conformidad con la normativa vigente.

2. FUNDAMENTOS NORMATIVOS

La aplicacion e implementacién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Servicio de Salud Coquimbo se sustenta en el marco normativo nacional vigente en
materias de prevencién de riesgos laborales, proteccion de la salud de las personas
trabajadoras, gestién preventiva institucional y promocién de ambientes de trabajo
seguros y saludables.

El marco normativo:

- Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, cuerpo legal que especifica el conjunto
de normas regulan la relacion entre el Estado y los funcionarios publicos,
estableciendo los derechos, deberes y obligaciones de ambas partes.

+ Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que
regula la prevencién de riesgos laborales, la cobertura de accidentes del trabajo
y de trayecto, y las enfermedades profesionales, estableciendo las obligaciones
del empleador y de las personas trabajadoras en materias de seguridad y salud

laboral.
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Decreto Supremo N° 44/2025 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
regula la gestion preventiva de los riesgos laborales y establece las obligaciones
de la entidad empleadora para garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable, mediante la implementaciéon y mantencidon del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la participaciéon, consulta y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud, que establece las condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley N° 16.744, aprobado por
Resolucidén Exenta N°156 de la Superintendencia de Seguridad Social, que regula,
entre otros aspectos, la certificacion de elementos de proteccion personal, la
gestion preventiva y los procedimientos frente a accidentes graves o fatales.

Ley N° 21.643, Modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales en materia
investigacion, prevencion y sancion del acoso laboral, sexual o de la violencia en
el trabajo.

Convenio N°190 y Recomendacion N°206 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), relativos a la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo.

Codigo del Trabajo, Art. 184. El empleador estara obligado a tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales

Ley N° 21.015 sobre inclusion laboral de personas con discapacidad.

Ley N° 21.545 sobre promocion de la inclusion y proteccion de los derechos de
las personas con Trastorno del Espectro Autista.

Protocolos ministeriales de vigilancia ocupacional y demas normativa técnica

aplicable al sector salud.

La implementacidn de esta politica se desarrollara bajo un enfoque preventivo,

participativo y de mejora continua, integrando la seguridad y salud en el trabajo como

c——— GOBIERNO DE CHILE —




Pagina 4 de 7 Version 0.1
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

Servicio de Salud Coquimbo

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Fecha de Vigencia
TRABAJO Mayo 2028

parte de la gestidn institucional y del cuidado integral de funcionarios y funcionarias de

la red asistencial.

3. ALCANCE

La presente Politica es transversal, considera a toda la comunidad funcionaria del
Servicio de Salud Coquimbo, de todos los estamentos y niveles jerarquicos,
independiente de su calidad juridica o modalidad de contratacion, asi como el alumnado

en practica, pertenecientes a establecimientos dependientes de la institucion.

4. OBJETIVO

Establecer los principios y directrices que orientan la gestion preventiva de los riesgos
laborales en los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Coquimbo, con el

fin de proteger la vida, salud y bienestar de los funcionarios y funcionarias.

5. PRINCIPIOS
La implementacién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se sustentara en los

siguientes principios:

Prevencion de Riesgos: Se priorizara la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales, promoviendo acciones preventivas frente a accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Mejora Continua: Se monitoreara, evaluara y actualizara periddicamente la gestidon de
seguridad y salud en el trabajo, promoviendo el fortalecimiento permanente de las
condiciones y ambientes de trabajo.

Participacion y Consulta: Se promovera la participacién activa de funcionarios/as,
comités paritarios, asociaciones gremiales, encargados de prevencion y jefaturas en la

gestion preventiva institucional.
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Proteccion de la Vida y Salud: Toda accidon preventiva tendra como finalidad
resguardar la vida, integridad fisica y salud mental de las personas trabajadoras.
Gestion Integral de Riesgos: La institucion desarrollard una gestién preventiva que
considere riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, ambientales
y asociados a emergencias y desastres.

Perspectiva de Género e Inclusion: Las acciones preventivas incorporaran enfoque
de género, inclusidén y no discriminacién, considerando las caracteristicas y necesidades
de las personas trabajadoras.

Corresponsabilidad: La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una

responsabilidad compartida entre directivos, jefaturas, supervisores y funcionarios/as.

6. DECLARACION DE COMPROMISOS

La presente politica constituye una declaracién de los compromisos y responsabilidades
institucionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientada a la prevencién
de accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y riesgos laborales, asi como a la
promocion de ambientes de trabajo seguros, saludables y libres de violencia, acoso y
discriminacion.

Este compromiso debe ser asumido y compartido por toda la comunidad funcionaria de
la institucion, entendiendo que directivos, jefaturas, supervisores y funcionarios/as son
responsables de contribuir activamente al desarrollo de una cultura preventiva,
promoviendo conductas de autocuidado, prevencion de riesgos y generacion de entornos
laborales seguros y saludables.

Por lo tanto, el Servicio de Salud Coquimbo se compromete a:

« Promover la mejora continua de las condiciones y medio ambiente de trabajo,
mediante la implementacién, seguimiento y evaluacién de acciones preventivas
orientadas a fortalecer la seguridad y salud en el trabajo.

« Desarrollar la gestidon de prevencidon de riesgos, considerando la perspectiva de
género, en forma inclusiva, sistemdtica y programada, asignando

responsabilidades, actividades y metas preventivas alcanzables.
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Garantizar el cumplimiento de la legislacién nacional vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, condiciones sanitarias y ambientales, aplicable a
los establecimientos de salud, asegurando la adecuada prevencion y control de
los riesgos laborales.

Investigar los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que ocurran,
con el propédsito de identificar sus causas, implementar medidas correctivas vy
prevenir la recurrencia de eventos similares.

Implementar medidas eficaces de identificacion, evaluacion y control de riesgos
asociados a las actividades clinicas, administrativas y de apoyo, con exposicion a
agentes bioldgicos, quimicos, fisicos, psicosociales y ergonédmicos.

Promover y fortalecer una cultura organizacional de autocuidado y prevencion,
mediante el desarrollo e implementacidon de campafas de sensibilizacion,
actividades de capacitacién, elaboracion y difusion de protocolos, asi como la
promocion de buenas practicas laborales orientadas a la proteccion de la salud y
seguridad de las personas trabajadoras.

Promover la participacion y capacitacion de funcionarios y funcionarias, asi como
también de las lineas de mando, como un medio para su efectivo involucramiento
en la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Reconocer y gestionar los factores de riesgo psicosocial como parte integral de la
salud laboral, promoviendo entornos de trabajo saludables que favorezcan el
bienestar mental y social de los funcionarios y funcionarias.

Implementar medidas para prevenir conductas de acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, en el marco de la Ley N°21.643, sus actualizaciones y
normas complementarias, asegurando un trato correcto, respetuoso y digno.
Promover condiciones de trabajo ergondémicamente adecuadas que contribuyan a
prevenir trastornos musculoesqueléticos y otras afecciones derivadas de las
exigencias fisicas, posturales y organizacionales del trabajo.

Gestionar de manera oportuna los riesgos graves e inminentes, resguardando la
vida y salud de las personas trabajadoras mediante la implementacion de medidas

del Ciclo de la Gestidon del Riesgos de Desastres. Asimismo, establecer,
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implementar y mantener planes de gestion y respuesta frente a emergencias y
desastres, garantizando la continuidad operacional y la adecuada capacidad de
respuesta de la organizacion.

« Fomentar la participacion, consulta y colaboracidn de funcionarios y funcionarias,
comités paritarios de higiene y seguridad, delegados y encargados de prevencion,
asociaciones gremiales, jefaturas y responsables de unidades y servicios en la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Evaluar, revisar y mejorar periédicamente las condiciones de trabajo y los
sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para adaptarse a nuevas

exigencias sanitarias y organizacionales.

,
7. COMUNICACION Y DIFUSION

Sera difundida por el Servicio de Salud Coquimbo a través de los medios institucionales
disponibles, con el fin de asegurar su conocimiento a nivel de la red asistencial.
Asimismo, cada establecimiento dependiente deberad adoptar las medidas necesarias
para su difusion, socializacién y masificacién a nivel local, asegurando que su contenido
sea conocido por todos los niveles organizacionales. Su cumplimiento sera obligatorio y
formara parte del compromiso institucional con una atencion centrada en las personas,

en un entorno de trabajo seguro y saludable.

8. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

Entra en vigencia desde la resolucién que la aprueba y se mantendra vigente hasta la
dictacién de una nueva o sus modificaciones.

Sera revisada cada dos afios y, de no requerir ajustes, se entendera automaticamente

prorrogada hasta la siguiente revision.
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En el Servicio de Saiud Coquimbo, reconocemos que ia seguridad y salud en el trabajo de nuestros funclonarios y funcionarias constituye un pllar
fundamental para ¢l adecuado funcionamiento de la institucton y para la entrega de una atencion segura, oporturia y de calidad a nuestros
usuarios y usuanas, En est2 sentido, la prevencidn de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales forma parte esencial de la gestion
institucional y del culdadao de las parsanas trabajadoras.

La seguridad y salud en ol trabnjo es una responsabllidad compartida que involuera al nivel directivo, 3 las Jefaturas y supervisin, asl coma a
todos los funconarios y funcionarias de la Institucion, quienes deben contribulr activamente al desarroflo de ambientes laborales sequros y
saludables.

En este contexto, el Setvicio de Salud Coquimbo asume el compromiso de proporcionar y mantener condiclones de trabajo seguras y saludables,
promovienda la prevencion de riesgos lahorales y el bienestar fisico y mental de los funclonarios y funcionarias, en conformidad con lo estahlecido
en |a Ley N"16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermadades Profesionales, ef Decreto Supremo N°44/2025 que aprueba 2l regiamento sobre
gestién preventiva de tos riesgos |abarales para un entorno de trabajo seguro y saludable, mediante la implementacién y desarrollo del Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en al Trabajo (SGSST), y demas normativa vigente aplicable al sector salud.

Con el propésito de establecer los principles y directrices que orientan la gestion preventiva de los riesgos laborales, y con el fin de proteger [a
vida, salud y blenestar de los funcionarios y funcionarias, el Servicio de Salud Coguimbo establece |a siguiente Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual se regira por:

Promover a mejora continua de las condiciones y medio ambiente de trabajo, mediante fa Implementaclén, seguimiento y evaluacion de
scciones preventivas oriéntadas a fortalecer la seguridad y salud en el trabajo.

Desarroliar |a gestié?\ de prevencién de riksgos, considerando la perspectiva de génera, en forma indusiva, sistemética y programada,
asignando responsabllidades, actividades y metas preventivas alcanzables.

Garantizar e cumplimiento de ls leglslacidn nacional vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, condiciones sanitarias y
ambientales, aplicable a los establecimientos de salud, asequrando |a adecuada prevencién y contrel de los riesgos laborales.

Investigar los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que ocurran, con €l propdsito de Identificar sus causas, Implementar
medidas correctivas y prevenir |a recurrencia de eventos similares,

Implementar medidas eficaces de jdentificacion, evaluacién y control de riesges asociados a las actividades clinicas, administrativas y de
apoyo, con expasicion a agentes bloldgices, quimices, fisicos, psicosociales y ergondmicos,

Promover y fortalecer una cultura organizacional de sutoculdado y prevencion, mediante el desarrollo e implementacion de campaiias de
sensihilizacién, actividades de capacitacién, elaboracion y difusidn de protocolos, asi como la promocién de buenas précticas laborales
orientadas a la prateccidn de 13 salud y seguridad de las personas trabajadoras.

Promover la participacién vy capacitacion de funcionarios y funcionarias, asi como también de las lineas de mando, como un medio para su
efectivo (nvolucramiento en la prevenclédn de accldentes y enfermedades profesionales.

Recanocer y gestionar Jos factores de riesgo psicosocial como parte integral de ja salud laboral, promoviendo entornos de trabajo saludables
que favorezcan el bienestar mental y sodial de los funcionarios y funclonarias,

Implementar medidas para prevenir conductas oe acoso sexual, laboral y violericia en el trabajo, en el marco de |3 Ley R°21.643, sus
actualizaclones y normas complementarias, asegurando un trato corrects, respetuoso y digno.

Promover condiciones de trabajo ergondmicamente adecuadas que contribuyan a prevenir trastornos musculoesqueléticos y otras afecciones
derivadas de las exigencias fisicas, posturales y organizacionales del trabajo,

Gestionar de manera opeortuna los riesgos graves 2 inminentes, resguardando !a vida y salud de las personas trabajadoras mediante la
Implementacion de medidas del Ciclo de |la Gestdn del Riesgos de Desastres. Asimismo, establecer, Implementar y mantener planes de
gestién y respuesta frante a3 emergencias y desastres, garantizando Is continuidad operacional y la adecuada capacidad de respuesta de I2
organizacion.

Fomentar la participacidn, consulta y colaboracion de funcionarios y funcionarias, comités paritarfos de higiene y seguridad, delegados y
encargados de prevencitn, asociaclones gremiales, jefaturas y responsables de unidades y servicios en la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Evaluar, revisar y mejorar periddicamente fas condicones de trabajo y los sistemas de gestidn de Seguridad y Sajud en el Trabajo, para
adaptarse a nuevas exigenclas sanitarias y organizacionales,

La presente Poiitica es transversal, considera 2 tods |2 comunidad funcionaria del Servicio de Salud Coguimbo, de todoes 0§ estamentos y niveles
jerdrquices, |ndependiente de su calidad juridica o modalidad de contratacidn, asi como @l alumnado en practica, pertenecientss a
establecimientos dependientes de la institucion.

Sera difundida por & Serviclo de Salud Coquimbo a Lravés de los medios Instituclonales disponibles, con el fin de asegurar su conocimiento a nivel
de la red asistenclal. Asimisme, cada establecimiento dependiente deberd adoptar las medidas necesanias para st difusion, sacializacién y
masificaclon 3 nivel local, asegurando que su contenido sea conocido por todos los niveles organizacionales. Su cumplimiento sera obligatorio y
formara parte del compromiso Institucional con una atencidn centrada en las personas, en un entorno de trabajo seguro y saludable.

Entra en vigencia desde la resolucion que la aprueba y se mantendra vigente hasta la dictacion de una nueva o sus madificaciones, Sera revisada
cada dos afios y, de no requerir ajustes, se entenderd automaticamente prorragada hasta Ia slgulents revision,

Finalmente, por su parte, la Direccién del Serviclo de Salud Coquimbo se compramete a disponer de los recursos humanos, técnicos y financieros

nacesarios paca la implementacion de esta poj rrollo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en € Trabajo, velando por su
adecuada comprension, difusidn y aplicaciog . Qb [ clal,
§ 3
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«/ DIR
| DEL SERVICIR J2
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& S\ DIRECTO
Y3 DE SALUD COQUI

29 de Mayo 2026
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